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PHAN L. KHAI QUAT
1.1. Dit van dé

Trong bdi canh toan ciu héa, hién dai héa va hoi nhédp quéc té, dé nang cao chét
lwong dao tao ngudn nhan lyc cao cho xa hoi khong chi ¢ trong nudc ma ca qudc té,
viéc thim dinh, danh gia lai CTDT mot cach toan dién theo cac chuan muc quéc gia,
khu vue va qudc té 1a hét stic can thiét. Chat luong CTDT c6 vai tro quyét dinh su ton
tai va phat trién ciia nganh TLH noi riéng va ciia Truong DHSP - DPHDN néi chung.
Trude xu thé hoi nhap qudc té va yéu cau cia CTGDPT tong thé méi, viée nang cao
chat luong CTDT ngdy cang trd nén cap thiét. Khoa Tam 1y - Gido duc (TL-GD) nhan
thdy day 1a mot co hoi tot dé ra soat, danh gia lai mot cach hé thong, toan dién va khach
quan CTDT TLH dé tir d6 cai tién chét luong cua CTPT, tién t6i dao tao theo hudng
chuan khu vire, qudc té. Do vay, Khoa tién hanh ding ky danh gia CTDT CNTLH theo
Bo Tiéu chuan danh gia chat luong CTDT cac trinh d6 cia gido duc dai hoc ban hanh
theo Thong tu 04/2016/TT-BGD&DT 14 thang 3 nam 2016 cua B Gido duc va Pao
tao (GDDT).

Viéc tu danh gia CTDT TLH sé giup Nha truong va Khoa TL-GD ty xem xét, danh
gia dugc nhitng diém manh, nhitng mat con tdn tai dé xay dung va trién khai cac ké hoach
hanh dong nham cai tién va nang cao chat lugng dio tao cho giai doan tiép theo. Béo cdo
tu danh gia CTDT TLH duoc ciu tric thanh 04 phan: Phan I: Khai quat; Phan II: Ty danh
gia theo cac tiéu chuan; Phan IIT: Két luan; Phan IV: Phy luc. Cu thé nhu sau:

1.1.1. Tém tit bdo cdo tw dinh gid

Bao cdo Ty danh gia (TPG) cung cip cac thong tin can thiét cho hoat dong déanh
gid ngoai va kiém dinh chét luong theo “Tiéu chuan danh gia chat lugng chuong trinh
dao tao cac trinh do cua giao duc dai hoc” ban hanh kém theo Thong tu 6 04/2016/TT-
BGDDT ngay 14/3/2016 cua B trudng B Gido duc va Bao tao (GDDT).

Céu tric clia bio cdo gdbm 4 phan: Phan I: Khai quat; Phan II: Ty danh gia theo
cAc tiéu chudn, tiéu chi; Phan IIT: Két luan, Phan IV: Phuc luc
Phan I: Khai quat
Phan Khai quat gidi thiéu tong quan vé cau tric va ndi dung chinh cua bao céo
TPG CTPT TLH cua Khoa TL-GD theo cic tiéu chuan. Phan Khéi quat cling mo ta
ngin gon muc dich, quy trinh TDG CTDT, giai thich cach mi hoa cac minh ching

trong bao cio TPG, phuong phap va cong cu danh gia dé cung cap thong tin vé bodi



canh cta hoat dong TPG, sy tham gia ciia cac bén lién quan. Trong phan ndy, bao
cdo cling néu 1én muc dich, pham vi, phuong phéap va quy trinh TPG, ban bao cao mé ta
tom tat vé st mang, tam nhin, muc tiéu, cac chinh sach chat lugng va hoat dong dam
bao chat luong cua Khoa TL-GD va Truong DHSP - PHDN.

Phan II: Ty danh gia theo cac tiéu chuén, tiéu chi

Phan TDG theo céc tiéu chun, tiéu chi trinh bay bao cio TDG CTDT TLH cua
Khoa Tam 1y Gido duc, Truong DHSP - DHDN theo 11 tiéu chuan, 50 tiéu chi theo
Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cia BGD&DT, gom: ndi dung TDG
vé: (1) Muyc tiéu va CBR ctua CTDT, (2) Ban md ta CTPT, (3) Cau triic va ndi dung
chuong trinh day hoc, (4) Phuong phép tiép can trong day va hoc, (5) Panh gia két
qua hoc tap cta nguoi hoc, (6) Poi ngli gidng vién, (7) Do1 ngli nhan vién, (8) Ngudi
hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc, (9) Co s¢ vat chit va trang thiét bi, (10) Nang cao
chat lugng, (11) Két qua dau ra.

O mdi tiéu chuin, ban bao cdo déu md ta va nhan dinh thuc trang cua CTDT,
phan tich va chi ra tom tit nhiing diém manh ndi bat, nhilng diém ton tai cua
CTDT trong viéc dap Gmg cac yéu cau cia tiéu chi. Bao cdo ciing dé xuat ké hoach phat
huy mit manh, khic phuc nhimng ton tai, TDG tiéu chi Pat/Chua dat, kém theo mirc
TPG, theo tiéu chudn danh gia chat lugng CTPT céc trinh d6 ctia GDPH.

Sau khi mé ta va phan tich ting tiéu chi, ban béo cdo néu tém tit diém manh ndi
bat, nhiing tdn tai co ban cua tiéu chuan; cac ké hoach hanh dong duoc xay dung dé
nang cao chat lugng dao tao va két qua danh gia chung cua tiéu chuan.

Phin III: Két luan
Mo ta tom tat cac diém manh can phat huy, nhitng diém ton tai can cai tién chat
luong cua CTDT; dé xut cac bién phép cai tién chat luong.

Sau phan Két luan 1a ban Tong hop két qua TDG CTDT TLH ciia Khoa Tam Iy
Gido duc, Truong BPHSP - PHDN.

Phén IV. Phu luc

Phan Phu luc bao gém cac Quyét dinh thanh 1ap Ho1 déng Tu danh gia, Danh
sach thanh vién Ban Thu ky, Danh sach thanh vién cdc nhdm chuyén trach; K& hoach
tu danh gia; tong hop két qua tu danh gia va cung cap thong tin chi tiét vé cac co so dir
liéu @& KDCL CTPT TLH.

1.1.2. Muc dich tw danh gia



Viéc tu danh gia CTDT TLH gitp Nha truong va Khoa Tam ly - Gido duc dat
duoc cac muc dich sau:

- Xac dinh muc do dap Ung cua chuong trinh ddi voi cac muc tiéu dat ra, tir
d6 c6 giai phap phi hop nhim dam bao, nang cao chat lwong va hiéu qua cac linh vuc
hoat dong cua truong dai hoc.

- Giai trinh véi co quan li nha nuée cd thim quyén va xa hoi vé thuc trang chit
lugng cua chuong trinh, lam co s& cho nguoi hoc lya chon chuong trinh; nha tuyén
dung lao dong Iya chon nhan lyc.

- Tu xem xét, danh gia hién trang chét luong, hi¢u qua hoat dong dao tao, NCKH,
nhan luc, co s& vat chit va cac van dé lién quan khac thuoc CTPT TLH dé Truong
DPHSP - BPHPN diéu chinh cac ngudn lyc va qua trinh thyc hién nham dap ung duoc
cac muc tiéu dé ra va hoan thanh si mang cta nha trudng d6i voi xa hoi va cong dong.

- TPG CTDT khong chi 14 can ctr dé trién khai cong tic danh gia ngoai ma con
1a co so dé Truong cai tién chat lugng cua CTDT, déng thoi thé hién tinh ty cha va
trach nhi€ém giai trinh ctia don vi trong toan bo hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc,
dich vu xa héi. TBG CTDT d@)ng thoi tao co so dir li€u co ban, dam bao tinh khoa hoc
cho viéc diéu chinh muc tiéu cho giai doan tiép theo, 1ap ké hoach nang cao chat
lugng va trién khai thuc hién ké hoach.

- La co s& dé dang ky danh gia ngoai va dé nghi cong nhan dat tiéu chudn chat
lugng CTDT TLH.

- Gitp cac CB GV cua Khoa TL-GD biét rd cac diém manh ciing nhu cac van dé
con ton tai cia CTDT TLH theo hé théng, qua do dé xuat va thuc hién céac bién phap
cai tién va nang cao chat lugng CTDT TLH hiéu quéa hon.

1.1.3. Quy trinh Ty danh gida
Quy trinh TBG chét lugng CTDT TLH duogc thuc hién theo cac budce chinh nhu sau:
Budc 1: Xac dinh muc dich, pham vi TPG;
Budc 2: Thanh 1ap Hoi déng TG, Ban Thu ky, cdc nhoém cong tac;
Budc 3: Lap ké hoach TPG, phan cong trach nhiém cu thé cho tirng nhom;
Budc 4: Thu thap thong tin va minh ching;
Budc 5: Xu ly, phan tich cac thong tin va minh chig thu duogc;
Budc 6: Viét bao cao TPG;
Budc 7: Hoan thién bao cao TBG;



Budc 8: Cong bd bao cio TDG trong toan Trudng dé doc va gop v kién;
Buéc 9: Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh TPG.
1.1.4. Pham vi tw danh gia:

Khoa Tam ly Giao duc tién hanh hoat dong TDGCTDT TLH dudi sy chi dao cua
Ban Giam hiéu va sy cung cap thong tin ctia cic phong chirc niang trong Trudng qua cac
thong tin va minh chimg trong 5 ndm gan day (tir nim 2016 dén nam 2020).

1.1.5. Phwong phdp va cong cu tw danh gia:

Qua trinh TG CTDT TLH cta Khoa Tam ly Gido duc, Truong PHSP - bPHDN
dugc dua theo tirng tiéu chuén, tiéu chi cta b tiéu chuan danh gia chét luong CTDT cac
trinh d6 cia GDPH ban hanh kém theo Thong tu sé 04/2016/TT-BGD&DPT ngay
14/3/2016 cia BGD&DT va cc tai liéu hudng dan ciia Cuc Quan 1y chét lugng (Cong
van s6 1074/KTKDCLGD-KPDH ngay 28/6/2016 vé viéc huéng dan chung vé sir dung
tiéu chuan danh gia chit luong CTPT céac trinh d6 cia GDPH; Cong vin sb
1075/KTKDCLGD-KDDPH ngay 28/6/2016 vé viéc huéng dan TDG CTDT; Cong vin sb
1669/QLCL-KPCLGD vé viéc st dung tai liéu huéng din danh gia theo tiéu chuan
danh gia chat luong CTPT céc trinh d6 cia GDPH).

1.1.6. Phuwong phdap ma hoa minh chirng

M3 thong tin va minh chimg duoc ky hiéu bang chudi co it nhat 11 ky tu, bao gdm
1 chit cai, 3 ddu chAm va 7 chit s6; ¢t 2 chit s6 ¢6 1 ddu chdm (.) dé phan cach theo cong
thirc sau: [Hn.ab.cd.ef].

Trong do:

- H: viét tat “Hop minh chiing”

- n: s6 thit tu ctia hop minh ching duge danh s tir 1 dén hét

- ab: sd thir tu cua tiéu chuin (tiéu chuin 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10)

- ¢d: sb thit tu cta tiéu chi tuong tng véi tiéu chuan duoc danh sd & trén (ab) (tiéu
chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10)

- ef: s6 thtr ty ctia minh chimg theo ting tiéu chi (d4nh sb tir 01 dén hét).
1.1.7. Swtham gia cua cdc bén lién quan

Hoi dong tu danh gia CTDT TLH dugc thanh lap theo Quyét dinh s6 60/Qb-
DHSP ngay 10 thang 01 nam 2020 cua Hiéu truéng Truong DHSP - PHPN, gém: Ban
Giam hiéu, cac CB GV cua Khoa Tam ly Gido duc, cac CB phong, ban, trung tam trong

Truong. Cu thé, Ban Giam hiéu chi dao chung, cac phong chlic nang cung cép minh



chung. Bén canh dé sy phan hoi cta SV, céc cuu SV va nha st dung lao dong la nhiing
thong tin quan trong phuc vu cho viéc TDG. Cian cir vao cac thong tin duoc cung cép,
Khoa Tam li Gido duc tién hanh viét bao cio TDG CTDT TLH.

1.1.8. Hpi dong tw danh gid

Hoi dong Ty danh gia CTDT TLH va Ban Thu ky dugc thanh 1ap theo Quyét dinh
s6 60/QD-DHSP ngay 10 thang 01 nim 2020. Hoi dong TDG gbém c6 24 thanh vién va Ban
Thu ky gom 14 thanh vién.

Gitip viéc cho Hoi dong TDG gdém: 5 nhém chuyén trach véi 13 thanh vién duoc
thanh 13p theo Quyét dinh s6 60/QD-DHSP ngay 10 thang 01 nam 2020 cua Hiéu truéng
Truong DPHSP — DHDN.

1.2. Tong quan chung vé Truwong PHSP - PHPN

Truong DPHSP - BPHDPN dugc thanh 1ap theo Nghi dinh 32/CP ngay 04/4/1994
ctia Chinh phu, trén co s& t6 chic va sap xép lai cac don vi: Truong Cao dang Su pham
Quéang Nam - Pa Nang, co s¢ Dai hoc Su pham Ngoai ngit Pa Nang, B6 mon co ban
ctia Truong Dai hoc Bach khoa DPa Ning, bd mon vin hoa ciia Truong Cong nhan k¥
thuat Nguyén Vin Trdi. La trudng thanh vién thuoc DPHPN, Truong c6 chirc ning va
nhiém vu: Pao tao, boi dudng gido vién céc cép, dao tao ctr nhan khoa hoc va dao tao
sau dai hoc; giang day cac mon khoa hoc co ban cho cac truong thanh vién thuoc BPHDN;
nghién ctru khoa hoc va trién khai céng nghé phuc vu yéu cau phat trién kinh té - xa hoi
ctia dat nude.

Trai qua 45 nam xay dung va trudng thanh, hién nay Truong DPHSP - DPHDN da
tr¢ thanh truong dai hoc dao tao da nganh, da linh vuc; trung tam nghién ctru khoa hoc
phuc vu y8u cau phat trién kinh té - x4 hoi cta dat nude. Truong DPHSP - DHDN 12 01
trong 06 truong DH thanh vién cua Pai hoc Da Ngmg va la 01 trong 07 trudong dai hoc
su pham trong diém quéc gia. Hién nay, Trudng c6 7 phong chirc ning, 13 khoa, 3
trung tAm va 02 t6 truc thudc. Tinh dén thang 10/2020; Doi ngii CBVC ciia Truong hién
nay c6 336 ngudi; trong d6 c6 238 giang vién véi co cau trinh do: 13 pho giao su, 104
tién si va tién si khoa hoc, 161 thac si; 60 NCS va hoc vién cao hoc trong va ngoai nudc.
Trong nam hoc 2019 - 2020, téng s6 SV hé chinh quy bac dai hoc dang hoc tao Truong
la 6.497 sinh vién va gén 758 hoc vién sau dai hoc. Téng s6 hoc vién hé vira lam vira
hoc 1a 3.077 hoc vién. Téng s6 luu hoc sinh nuée ngoai hoc tai truong 1a 95 sinh vién.

Tinh dén nay, Truong da dao tao dugc 2.258 tién si va thac si.
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Hién nay, Nha truong dang trién khai tuyén sinh 07 chuyén nganh dao tao tién
si, 41 chuyén nganh bac dai hoc (18 chuyén nganh su pham va 23 chuyén nganh cir
nhan khoa hoc). Pong thoi, Nha truong duoc B6 GD&DPT giao nhiém vu bdi dudng
gido vién, can bd quan 1y co s& gido duc phd thong ciing nhu cac CTDT phi chinh quy
va boi dudng ngan han khac.

Truong ¢6 mdi quan hé hop tac dao tao véi nhiéu trudng dai hoc, vién nghién
ctru khéc trong nudc. Ngoai ra, trudng con lién két voi cac trung tam gido duc thuong
xuyén va cac trudng cao dang trong ca nudc, boi dudng, nang chuin gido vién cac cip
tir mam non dén trung hoc pho thong, dao tao cic nganh cir nhan khoa hoc.

Trong khudn khé hop tac qudc té, Truong PHSP - PHPN c6 quan hé hop tac véi
cic truong dai hoc, vién nghién ctu thudc cic nudc Pong Au, Ngava céc
nudc SNG, Phap, Bi, Ha Lan, Canada, Uc, An Do va cic nude thude khdi ASEAN.
Nha truong da tiép nhan dao tao cho trén 550 luu hoc sinh thudc cac qudc gia nhu Trung
Quéc, Nhat Ban, Han Quéc, CHDCND Lao... Hién tai, dang c6 trén 200 luu hoc sinh
nhiéu nude dang theo hoc tiéng Viét va cac chuyén nganh tai Truong DPHSP - PHPN.

Nha truong da vinh dy duoc trao ting nhiéu huan chwong, co thi dua va bang
khen & nhiéu linh vuc hoat dong khac nhau: Huén chuong Lao dong hang Ba (1985),
Huan chuong Lao dong hang Nhi (2002), Huan chuong Lao dong hang Nhat (2016)
cung nhiéu Co, Biang khen khac ctia Thi tudng Chinh phi, Bo Gido duc & Pao tao va
Uy ban Nhan dan Thanh phd Pa Ning. Nam 2014, Truong DHSP - PHDPN dugc Bo
Gido duc va Pao tao xép hang nam trong 07 trudng su pham trong diém cua ca nudc.
Nam 2016, Nha truong da dugc Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc Pai hoc Qudc
gia Ha cong nhan dat chuan chat luong gido duc. Nam 2019, Chwong trinh ddo tao nganh
Su pham Vat ly dugc AUN-QA cdng nhan dat chuin chat luong theo Ching nhan $6
AP34UDOCT18 ngay 20/12/2019.

Str mang cia Truong PHSP - DHDN la dao tao nguén nhan lyc chat luong cao,
trong d6 dao tao gido vién 1a nong cot; nghién ciru khoa hoc, chuyén giao cong nghé trén
cac linh vuc khoa hoc gido duc, khoa hoc ty nhién va cong ngh¢, khoa hoc xa hdi va nhan
van; phuc vu cho sy phat trién dat nudc, trong tam 1a khu vuc mién Trung — Tay Nguyén.

Tam nhin cua Truong PHSP — PHDN dén nam 2030 dugc xac dinh 13 trd thanh
truong su pham trong diém quéc gia; dao tao, nghién ciru khoa hoc dat chudn chat lugng

khu vgc Pong Nam A trén mot s6 linh vuc miii nhon; tham van ¢6 hi¢u qua céc chu
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trwong, chinh sach vé gido duc va dao tao. Triét 1i gido duc ctia Nha trudong 1a: Toan
dién — Khai phong — Sang tao — Thuc nghiép.

Tir co sO xuat phat va chién luoc phat trién 1au dai, Trudng dd xac dinh chirc
nang va nhiém vu cia truong dugc thuc hién song hanh 1a dao tao, boi dudng ngu(‘”)n
nhan lic va nghién ctiru khoa hoc va chuyén giao cong nghé phuc vu yéu cau phat trién
KT - XH cua dia phuong, ving va ca nudc.

So dd co ciu td chirc cua Truong Pai hoc Su pham — DPHDPN:

| PANG UY | { HOI PONG TRUONG

Hoi ddng KH&DT

| Hoi Cuu Chién binh . - |_
BAN GIAM HIEU

| | cacHeiddngtrvin

B Coéng doan

L+|  Poan Thanh nién —  pPhongTC-HC |
| Phong Diio tao |
:>_| Phong KH&HTQT |
— Phong CTSV
—— Phong KH-TC
— Phong CSVC

|
|
|
——| Phong KT&DPBCLGD |
|
|

| KHOA TOAN

| xmOA TIN HOC

| KHOA VAT Li

KHOA HOA HQC

KHOA SINH - MT

KHOA NGU VAN

— T4 Thu vién

—| T CNTT & TT

KHOA LICH SU

KHOA PIA Li

KHOA TAM Li GD

KHOA GDCT

—| TrT HS tro SV & QHDN |

—'\—| TrT Khoa hge XH & NV |

KHOA GDTH

KHOA GDMN

——— _| TrT NC & BD NG, CBOLGD I

TTTTTTﬁT_TTTTT

1.3. Cac hoat dong dam bao chit lwong
1.3.1. Ciu trisc dam bdo chit lwong ciia Truwong PHSP - DHPN

Giam dbc Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc Pai hoc Qudc gia Ha Noi
cp Gidy chimg nhdn dat chuin chat lugng co s& gido duc cho DPHSP - PHDN theo
Quyét dinh s6 11/QD-KPCL ngay 23/3/2016. Trudng DHSP - DPHPN 12 co so gido duc

dai hoc dau tién trong ca nuoc dugc cép giéy chtrng nhan dat chuén chét luong boi mot
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td chirc kiém dinh chit lugng doc 1ap cua Viét Nam. Nam 2019, Chuong trinh dao tao
nganh Su pham Vit Iy dugc cong nhan dat chuan chét luong theo B9 tiéu chuin cua

AUN_QA.

CAU TRUC HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG
TRUONG DPAI HQC SUPHAM — PAI HQC PA NANG

P Héi déng Khoa hoc va DPiao tao Dai
Hoi dbng Pam bio chit lwong Dai | ____ Ban Giim déc hoc Pa Nang
hoc Ba Nang Pai hoc Ba Nang
[e——> Trung tim Kiém dinh

chét hrgng Pai hoc Pa Nang

Ban Pam bio chit hromg
Pai hoc Da Ning

i Héi déng trrong
P : Ban Giim hiéu Trudong Pai hoc Sw pham
Hgi dong Pam bio chit heong | oy s frutée p};u rich
Trrdng Bai hec Su pham dim bao chit hrgng >
<----{ Hoidong Khoa hoc va Pio tao
Triréng Bai hoc Su pham

Phong KT & PBCLGD
Tnréng Pai hoc Su pham

Hi dong KH&DT Khoa | ___|
- - Ciic khoa Phong/TH trc thude
H§i dong Pambao chat [ =~
hrgng khoa
Cén bd phu trach BBCL Canbé phuc trach BBCL

Nhan théy duoc tim quan trong va su can thiét cua viéc kiém dinh chat luong gido
duc trong céac co s¢ gido duc, Giam ddc DPHDN di thanh 1ap Phong Khdo thi va Bam
bao chat luong gido duc PHSP - PHPN theo quyét dinh s 6649/QD-PHPN ngay
12/11/2014 trén co so co cau lai To6 Khao thi va Pam bao chat lugng Gido duc.

Hoat dong kiém dinh chét lugng gido duc dugc Nha trudng xac dinh 1a mot trong
nhimng khau quan trong dé ning cao ciing nhu khang dinh chat lugng dao tao dbi vai xa
hoi. bé nang cao chit luong dao tao, ngoai viéc d6i méi noi dung, chuong trinh, phuong
phap-phuong tién day hoc thi danh gia chat luong gido duc ddo tao c6 thé dugc xem
nhu mdt khau trong viéc lap ké hoach nang cao chit luong dao tao. Chét luong dao tao
1a mot trong nhitng van dé quan trong quyét dinh dén sy ton tai va phét trién clia nha
truong hién nay va trong tuong lai. Dic biét 1a trong xu thé toan ciu hoa va hoi nhap
quéc té, yéu cu cung cip ngudn nhén luc c6 chat lugng cao, dap Gmg yéu cau cong viéc
ludn d6i moi thi viéc ning cao chat lugng dao tao 1a yéu cau birc thiét.

Truong da hoan thanh viéc TPG 10 chuong trinh dao tao gido vién trinh do dai
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hoc cta truong. Cac chuong trinh con lai dugce danh gia theo B tiéu chuan danh gia
chét luong chuong trinh dao tao cac trinh do cia gido duc dai hoc ban hanh theo Thong
tu 04/2016/TT-BGDDT cua B GD&DT.

1.3.2. H¢ théng dim bdo chit lwong bén trong ciia Truwong PHSP — PHPN

HE THGNG DAM BAO CHAT LUNG BEN TRONG CUA TRUONG BAI HOC SU PHAM, BHBN

Chinh sach| Ngudn

phat trién Hap Hap -Nang | Tilg | Kétqua
tac tac lic viegc | NCKH
hoc hoc GV khoa quoc tdoanh SV lam &
-Kigm tra| cfia |-Dichvu| hoc té nghiép ™ Phuc vu
danh gia | sinh ho trg -Tilg TN cong dong
SV

Ty || Céng || Mang || Phan héi Kiém dinh Giam sat Déi sanh Poi sanh
danh cu luGi Clila chat lugng clia co quan theo chuan véi cac
gia | BBCL | bBCL ke bén (Trudng/CTDT) ||quan Iy nha nutc don vi khac
ién quan

1.4. M ta tong quan vé Khoa, Chwong trinh dio tao Tam Iy hoc
1.4.1. Téng quan vé Khoa Tam ly — Gido duc

Khoa Tam ly-Gido duc dugc chinh thirc thanh 1ap vao thang 11 nam 1995 theo
Quyét dinh cta Giam déc Pai hoc Pa Ning. Khoa duoc thanh 1ap dya trén co so: khoa
BOoi dudng can bd quan 1y trudng Cao diang su pham — Pai hoc Quang Nam va té TAm
ly gi4o duc trudng Pai hoc su pham ngoai ngit Pa Ning.

Khoa TL-GD 1a don vi tryc thudc Truong DPHSP - PHPN. Chure nang co ban cta
Khoa TL-GD la quan Iy xay dung va phat trién cac chuwong trinh ddo tao tir chinh quy
dén cac chuong trinh boi dudng cua Khoa; td chuc, quan ly cac mon hoc thude gido duc
hoc, quan 1y gido duc, tam 1y hoc va cong tac xa hdi trong cac chuong trinh dao tao su
pham va ctr nhan cua Trudng; quan 1y cac to chuyén mon (t6 Gido duc hoc va Gido duc
dic biét, t6 Tam 1y hoc, t6 CTXH, t6 QLGD;); quan 1y doi ngii, quan 1y ddo tao, cac
hoat dong NCKH va hop tac qudc té, cong tac SV, co sd vat chét. ..

a. Vé dao tao

Cac nganh dao tao chinh thurc trong Khoa hién nay co6:
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03 nganh cu nhdan dai hoc: Clt nhan Tam ly hoc (theo dinh hudéng tng dung Tam
1y hoc x4 hoi); Cir nhan TLH chét luong cao (theo dinh huéng Tham van — Tri liéu); Ctr
nhan Cong tac xa hoi

03 nganh dao tao o trinh do Thac si: Tam 1y hoc (dinh huéng Tam 1y hoc truong
hoc); Gido duc hoc (Ly luan gido duc, Gido duc hoc mam non, Gigo duc hoc tiéu hoc);
Quan ly gido duc

01 nganh dao tao & béc Tién si- Quan 1y giao duc

Ngoai ra, Khoa con tham gia dao tao cho cac nganh su pham trong Truong va tai
cac co so giao duc thanh vién thudc Pai hoc Pa Ning; tham gia dao tao cac chuong
trinh bdi dudng, cac chuong trinh lién két... Xay dyng va phat trién cac chuong trinh
dao tao trong pham vi ma nganh thugc Khoa quan ly.

b. Vé nhan sw

Téng s6 can bd co hitu ¢6 19 can bg, giang vién, chuyén vién; va 6 giang vién
tham gia sinh hoat chuyén mon; c6 4 td bd mon bao gém: t6 Gido duc hoc - Gido duc
dic biét, to Tam 1y hoc, to Quan 1y gido duc, t6 Cong tac xa hoi. Nam hoc 2019 — 2020,
Khoa c6 9 giang vién chinh, 16 gidng vién (tinh ca giang vién sinh hoat chuyén mon);
trong do6 c6 03 PGS, 12 tién si, 12 thac si, 01 cir nhan. Hién c6 2 NCS hoc nuée ngoai,
2 NCS hoc trong nudc.

c. V@ cong tac nghién ciru khoa hoc va hop tac quic té

Khoa d t6 chuc trién khai nhiéu dé tai NCKH cac cap (cap Bo, cap tinh, cap Dai
hoc Pa Ning, cap Truong). Khoa ciing di dau tu va ddy manh viéc viét gido trinh, dé
cuong bai giang, bai bao cho cac tap chi khoa hoc chuyén nganh, tham luan tai cac Hoi
thao qudc té va Qudc gia. Ngoai ra, Khoa con tap trung bdi dudng ning luc NCKH cho
GV. Piy manh hoat dong ctia cac nhoém nghién ctru giang day va chuan bi cho viéc hinh
thanh nhom nghién ctru manh; tang cuong hoat dong NCKH sinh vién.

Trong nhitng nim qua Khoa khong ngirmg mé rong hop tac qudc té, tiép tuc cing
cd, duy tri va thuc day cac mdi quan hé, hop tac voi cac truong Pai hoc trén thé gidi:
bPai hoc Aichi Gakuin - Nhat Ban; cac hoc gia tir chuong trinh Fullright; duy tri va phat
trién du an do JICA tai tro vé phuc hoi chirc ning tdm 1y cho tré khuyét tat.

d. V& cong tac sinh vién va té chirc doan thé
Khoa luén dat muc ti€u xay dung moi truong lam vi¢c doan két, nhan van, hiéu

qua va chét luong. Khoa quan 1y cac hoat dong hoc tap va phong trao ctia hoc vién, sinh
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vién; thiic ddy qua trinh hinh thanh nang luc nghé nghiép theo chuan dau ra ciia chuong
trinh dao tao.
e. V& co sé vat chat

Ngoai nhitng co s& vét chit dung chung cua Truong; Khoa c¢6 01 phong Trudng
Khoa, 01 Van phong Khoa, 01 phong day hoc thuc hanh Tam ly-Gido dyc va CTXH,
01 phong Tham van. Khoa ting cudng viée bao tri co sd vit chat ciia nha trudng va cla
Khoa, dé xut céc trang thiét bi can thiét cho cac hoat dong giang day, NCKH cta Khoa.
1.3.2. Mé ti tong quan vé Chuwong trinh Pao tao Tam Iy hoc

Chuong trinh dao tao nganh Tam 1i hoc bac Pai hoc dugc md nganh theo Quyét
dinh s6 8126/QD-BGD&DT-DH&SPH ngay 17/12/2004 ctia Bo Gido duc va Pao tao.

Muc tiéu ctia chuong trinh 14 ddo tao cic cir nhan nganh Tam 1y hoc c6 pham
chit tu tudng chinh tri viing vang, c6 dao duc va 161 séng lanh manh, c¢6 kién thirc
chuyén mon va k¥ nang thuc hanh tam 1y, dap ing yéu cau nghién ciru va ing dung tim
1y hoc vao cudc séng.

Chuwong trinh day hoc gom 4 niim; duoc chia thanh 3 khéi kién thtc, trong do
c6 cac hoc phan bat budc va hoc phan tu chon véi sb tin chi tuong tmg theo sau:

Khéi kién thirc chung: gém 25 tin chi vé ngoai ngtr, tin hoc, chinh tri, gido duc
thé chat, giao duc qubc phong va cac kién thitc khac nham hinh thanh cac k¥ ning
chung va ¥ thirc, trach nhiém ddi véi ban than va xa hoi.

Khoi kién thirc nganh va co sé nganh: gom 70 TC vé tam Iy hoc dai cuong, tim
Iy hoc phat trién, tam Iy hoc nhan cach, phuong phap nghién ctru tim 1y hoc, tm Iy hoc
chan doan, gido duc hoc dai cuong, cong tac xa hoi, xa hoi hoc...nhim cung cﬁp cho
sinh vién nén tang kién thirc vé tim 1y hoc va nhiing kién thirc dai cwong cuia cac khoa
hoc lién quan dén tam 1y hoc .

Khoi kién thirc chuyén nganh hoiic nghiép vu: gém 46 tin chi nham cung cap
cho sinh vién hé thdng kién thirc chuyén sau vé tim 1y hoc.

Kho4 luin tét nghiép: 07 tin chi nham gitp sinh vién van dung céc kién thirc va
k¥ ning da hoc vao qua trinh nghién ciru thuc tién.

PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHi

TIEU CHUAN 1
MUC TIEU VA CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO
Mé dau
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Chuong trinh dao tao ctr nhan nganh Tam 1y hoc (theo dinh huéng ing dung Tam
1y hoc xa hoi) duoc xay dung trén co sd cac quy dinh, huéng dan B6 GD&PT, Pai hoc
ba Nﬁng va Truong DPHSP. Muc tiéu cua CTDT dugc xac dinh rd rang, phu hop véi su
mang va tim nhin cta Nha truong, pht hop véi muc tidu cua gido duc dai hoc duoc quy
dinh tai Luat gido duc dai hoc. Trong qué trinh xay dung CTDT nganh ctr nhan TLH,
Khoa d3 khéo sat cac bén lién quan nham xay dung cac chuan dau ra mot cach rd rang,
bao quat dugc ca yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma ngudi hoc can dat duoc sau
khi hoan thanh CTDT ctr nhan TLH.

Tiéu chi: 1.1. Muc tiéu cua chwong trinh dao tao dwoc xdac dinh ro rang, phu
hop véi siv mang va tim nhin ciia co sé gido duc dai hoc, phit hop véi muc tiéu ciia
gido duc dai hoc quy dinh tai Ludt gido duc dai hoc

1. M6 ta

Tir nam 2005 dén nay, Khoa Tam 1y - Gido dyc da va dang t6 chirc dao tao CTDT
cu nhan nganh Tam ly hoc hé dai tra [H1.01.01.01].

Muc tiéu cua CTPT cw nhan nganh Tam ly hoc duwoc xdc dinh ro rang theo cac
van ban quy dinh vé xay dung CTDT vé1i cac yéu cau chit ché vé hinh thire, muc tiéu,
yéu cau vé chuan kién thtc, k¥ niang cua dao tao trinh d6 dai hoc, [H1.01.01.02]
[H1.01.01.03]. Cu thé 13: Muyc tiéu chung ctia CTPT nganh Tam Iy hoc 1a dao tao céac
ctr nhan nganh Tam 1y hoc c6 pham chét tu tudng chinh tri viing vang, c6 dao dirc va 16i
song lanh manh, c6 kién thitc chuyén moén va k¥ niang thuc hanh tim 1y, dép Gmg yéu cau
nghién ctru va Ung dung tam ly hoc vao cudc séng. Muc tiéu cu thé cia CTPT la
sau khi tot nghiép, ngudi hoc ¢6: [H1.01.01.04]

MT1: Kién thirc nén tang vé khoa hoc tim Iy va cac khoa hoc lién nganh

MT2: Ki ning mém, kha ning sang tao va thich tmg véi su thay d6i méi truong
xa hoi

MT3: Ning lyc nghién ctru, ddnh gia va hd trg tam 1y cho cac dbi tuong

MT4: Nang luc hoc tap subt doi, phat trién ban than va nghé nghi¢p

MTS5: Pao dirc, pham chét nghé nghiép, stc khoé tdt, y thirc phuc vu cong dong

Muc tiéu cua CTDT cir nhan nganh Tam ly hoc dugc xac dinh phu hop véi st
mang va tam nhin cua Trudng Pai hoc Su pham — Pai hoc Pa Nang [H1.01.01.05]. Diéu

nay dugc thé hién ¢ bang sau:
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St mang — TAm nhin truong

Muc tiéu CTPT cip
treong

Muc tiéu cu thé cia
CTPT TLH

- Str mang: Truong dai hoc Su
pham - Pai hoc Pa Nang dao
tao nguén nhén luc chét luong
cao, trong do dao tao giao vién
12 nong cbt; nghién ctu khoa
hoc, chuyén giao cong nghé
trén cac linh vuc khoa hoc giao
duc, khoa hoc ty nhién va cong
ngh¢, khoa hoc xa hdi va nhan
van; phuc vu cho sy phat trién
dat nuée trong tam la khu vyuc
Mién Trung-Tay Nguyén.

- Tam nhin: Dén nim 2030
Truong dai hoc Su pham - Dai
hoc Pa Nang tré thanh truong
su pham trong diém qudc gia,
dao tao, nghién ctru khoa hoc
dat chuin chat luong khu vuc
Pong Nam A trén mot sb linh
vuc mui nhon; tham van hiéu
qua cac chu truong, chinh sach

vé giao duc dao tao

1. Kién thuc chuyén
mon toan dién, hiéu biét
sau vé nguyén ly va quy

luat tu nhién - xa hoi

- Kién thttc nén tang veé
khoa hoc tam 1y va cac

khoa hoc lién nganh

2. K§ ning mém, kha
nang sang tao va thich
mg voi sy thay dbi cua

moi truong lam vige

Ki ning mém, kha ning
sang tao va thich ting voi
su thay d6i méi truong xa
hoi

3. Nang lyc giao duc va
phat trién nghé nghiép

- Nang luc hoc tap subt
doi, phat trién ban than
va nghé nghiép

- Nang luc nghién curu,
danh gia va ho tro tim 1y

cho céac doi tugng

4. Pao duc, phém chat
nghé nghiép, stc khoe
tdt; y thirc phuc vu cong

dong

- Pao duc, pham chat
nghé nghiép, stc khoé
tdt, y thirc phuc vu cong

dong

Khoa da tich cyc tham gia xay dung, ra soat, diéu chinh muc tiéu ciia CTDT. Khi

xay dung chuong trinh, cac thanh vién soan thdo gém cac chuyén gia, nha nghién cuu,

cac giang vién truc thudc cac BO mon cua Khoa da tim hi€u va 16ng ghép tinh than ctia

s mang va tam nhin cua Nha truong vao tat ca cac khau cua qué trinh dao tao, dac biét
la muc tiéu cua CTDT. Hoi déng KH&DT cua Khoa thuc hién phan bién va tham dinh
CTDPT [H1.01.01.06] [H1.01.01.07].

Muc tiéu cua CTDT nganh Tam ly hoc phu hop voi muc tiéu dao tao trinh do dai

hoc quy dinh tai Ludt giao duc dai hoc 2018. Muc tiéu dao tao trinh d¢ dai hoc duoc

quy dinh tai Luat gido duc dai hoc 2018 1a dao tao trinh d¢ dai hoc dé sinh vién c6 kién
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thirc chuyén mén toan dién, nim viing nguyén 1y, quy luat tu nhién - xa hoi, c¢6 k¥ ning
thue hanh co ban, c¢6 kha ning lam viéc doc l4p, sang tao va giai quyét nhitng vain dé
thudc nganh dugc dao tao [H1.01.01.08]. Muyc tiéu dao tao ciia nganh Tam 1y hoc duogc
cu thé hoa thanh tién trinh dao tao, ké hoach diéu chinh, cap nhat va phat trién chuong
trinh theo hudng hién dai hoa, qudc té hoa, dap tng nhu cau xa hoi, ning cao hiéu qua
ctia phuong thire ddo tao tin chi va quy mo phat trién ctia Khoa, cua truong. Trén co s&
nay, hang nam, Khoa Tam 1y - Gido duc déu c6 ra soat, tong két va xay dung ké hoach
dao tao, nghién ctru cia khoa [H1.01.01.09].

Trién vong viéc lam trong tuong lai duogc thé hién 1o trong muc tiéu cua CTDT,
gitp nguoi hoc va nhitng ngudi quan tam hinh dung dugc cong viéc vi tri viéc lam cua
SV nganh Tam 1y hoc sau khi ra truong thong qua ndi dung ciing nhu co ciu cac hoc
phan [H1.01.01.04]

Viéc xac dinh muc ti€u cua CTDT dugc xac dinh rd rang, phu hop vdi st mang
va tam nhin ctia Nha trudng, pht hop véi muc tiéu cia GDPH quy dinh tai Luat GDPH
12 mot bude dé CTDT dat duoc CDR cua chuong trinh, thyc hién dugc sit mang, tam
nhin ctia Nha truong [H1.01.01.10].

Nhu vay, nhitng ndi dung ciia tam nhin, sir mang cta Nha trudng va muc tiéu cia
gido duc dai hoc dugc quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc da duogc chuyén tai, cu thé
hoa vao muc ti€u dao tao chung va muc ti€u cu thé cua nganh Tam 1y hoc.

2. Biém manh

- Muc ti€u cia CTDT cir nhan nganh Tam 1y hoc da xac dinh rd rang dinh hudéng
dao tao nganh Tam 1y hoc dap ing nhu ciu ngdy cang cao ctia xa hoi vé nghién ctru tim
1y con nguoi.

- Muc tiéu ctia CTPT cir nhian nganh TLH phu hop véi tAm nhin, st mang cia
Truong DPHSP-DHDN, v6i muc ti€u cua gido duc dai hoc dugc quy dinh tai Luat Gido
duc dai hoc stra d6i 2018; déng tho1 phan anh dugc nhu cau cua thi truong lao dong.

- Muc tiéu duge cu thé héa thanh cic nhiém vu, ké hoach dao tao theo trng ndm
hoc, tirng hoc ky. Khoa Tam 1y - Gido duc quan tri€t nhi€ém vu dén tirng céan b, giang
vién nham hoan thanh t6t nhit muc tiéu dé ra.

3. Ton tai

Quy mé khao sat nha tuyén dung dé diéu chinh muc tiéu ciia chuong trinh dao

tao nganh Tam li hoc con han ché.
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4. Ké hoach hanh déng

Muc Pon vi, ngwoi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién

1 |Khic Mo rong quy md khao st dén nha | Khoa TLGD;| Tirnim
phuc ton | tuyén dung dé danh gia vé muc tiéu ctia | Phong hoc 2020-

tai CTDT nganh TLH KT&DBCL 2021

2 | Phat Tang cudng viée 1y khao sat ¥ kién | Khoa Tam Iy —
huy clia cac bén lién quan vé muc tiéu dao | Gido duc; Tb | Hang nim
diém tao dé diéu chinh, cip nhat kip thoi, | Tam 1y hoc
manh dam bao phu hop véi st mang, tim
nhin cia Truong DPHSP-DHDN, voi
Luéat Gido duc 2019

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi: 1.2. Chuén ddu ra ciia chwong trinh dao tao dwec xdc dinh ré rang,
bao qudt dwoc ci cdc yéu cdu chung va yéu cau chuyén biét ma ngwoi hoc can dat
dwoc sau khi hoan thanh chwong trinh dao tao

1. Mo ta

Khoa Tam 1y - Gido duc di t6 chic xdy dung chuin dau ra cua CTDT ra theo
dung quy trinh duge hudng dan trong cac vian ban cua Trudng PHSP — PHPN vé viéc
diéu chinh va hoan thién CTDT dai hoc dap tng yéu cau cta dao tao tin chi; cu thé 1a:
thanh 1ap nhom chuyén gia bién soan, lay ¥ kién cta céc bén c6 lién quan vé CDR, tham
gia cac phién hop nghiém thu CDR ¢ céac cap [H1.01.02.01], [H1.01.02.02]

Chuén dau ra cia CTDT TLH duoc x4c dinh nhu sau [H1.01.02.03]:

Ngudi hoc khi t6t nghiép CTPT nganh TLH ¢6 ning lyc:

CDR 1. Van dung kién thtc 1ién nganh va kién thtrc co ban khoa hoc tim 1y dé
giai thich cac hién tugng tam ly

CDR 2. Nghién ctru khoa hoc tam 1y

CPR 3. Chan doan tam Iy

CDR 4. H{ tro tAm ly c4 nhan va nhom

CbR 5. Lam vi¢c nhom va st dung ngén ngir hi¢u qua

CBbR 6. Tu duy phan bién, tu duy sang tao

CDR 7. Hoc tap sudt doi, phat trién ban than va chuyén mon nghé nghiép trong
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bbi canh méi trudng thay doi, c6 tinh than khéi nghiép.
CBbR 8. Thuc hién trach nhiém cong dan va dao duc nghé tam ly
CPR cua CTPT cir nhan nganh Tam 1y hoc vé co ban da bao quat dugc ca cac
yéu cdu chung va yéu cau chuyén biét ma ngudi hoc can dat duoc sau khi hoan thanh
CTDT. Cu thé la:
Bdng 1.2.1. Phén bé CPR ciia CTPT theo nhém yéu cau chung va yéu cdu

chuyén biét ma nguoi hoc can dat sau khi hoan thanh CTPT

CBR 5. Lam viéc nhém va str dung ngon ngir hiéu qua

CBR 6. Tu duy phan bi¢n, tu duy sang tao

Yéu cau . - :
N CDR 7. Hoc tap suot doi, phat trien ban than va chuyén moén nghé
chung , . 5
nghiép trong boi canh moi truong thay doi, co tinh than khaoi nghiép.
CBR 8. Thuc hién trach nhiém cong dan va dao duc nghé tam ly
CbR 1. Van dung kién thirc lién nganh va kién thirc co ban khoa hoc
. tam 1y dé giai thich cac hién tuong tam 1y
Yéu cau

CDR 2. Nghién ctru khoa hoc tam ly
CPR 3. Chan doan tam ly

chuyén biét

CDBbR 8. Thuc hién trach nhiém cong dan va dao duc nghé tam ly

Trong qua trinh xay dung CPR cua CTDT nganh ctr nhan Tam ly hoc, khoa da
tham khao B¢ tiéu chuin Pao dirc hanh nghé nganh Tam 1y (APA, 2010), tham khao
tiéu chi tuyén dung cia cac co so sir dung lao dong nganh tam 1y hoc [H1.01.02.04];
[H1.01.02.05].

Céc CDR cua CTDT nganh ctr nhan Tam 1y hoc da phu hop véi muc ti€u chung
va muc tiéu cu thé cua chuong trinh dao tao. Cu thé nhu sau:

Bang 1.2.2. Bang doi sanh muc tiéu va CPR ciia CTPT hién hanh
Chuan diu ra cia CTPT hién hanh
12|34 |5 6|78

Muc tiéu cia CTDT hién hanh

1 [Kién thitc nén tang vé khoa hoc tam 1y va
’1en uc nen.tAang V‘C oa hoc tam ly va x| x| x| «
cac khoa hoc lién nganh

2 [Kinang mém, kha nang sang tao va thich
ung véi su thay d61 moéi trudong lam viéce

Ning luc nghién ctru, danh gia va hd tro
tam 1y cho cac d6i tuong
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Chuin dau ra cia CTPT hién hanh

Muc tiéu cua CTDT hién hanh
’ ) 1 2 1345|678

4 Ne'}ng l‘u:c h(,);c tép.s;uét doi, phat trién ban x| x| x
than va nghé nghi¢p

5 Pao dirc, pham chat nghé nghiép, sirc % | x
kho¢ tét, y thirc phuc vu cong dong

CPR cta CTDT ciing duoc xac dinh pht hop véi muc tiéu vé kién thire, k§ ning,
muc ty chu va trach nhiém theo Khung trinh do quéc gia 1982/2016 trinh d0 dai hoc
(bac 6) [H1.01.02.06]

Bang 1.2.3. Bang déi sanh CPR ciia CTDT hién hanh véi Khung trinh dé quoc
gia 1982/2016

Chuin diu ra cia CTDT hién hanh

STT Khung trinh d§ quoc gia bac 6 112131 4/5|6!71|8

Kién [KT1. Kién thirc co ban vé khoa hoc xi

thire |hoi, khoa hoc chinh tri va phép luat XX X)X

KT2. Kién thirc thuc té viing chic, kién
thirc 1y thuyét sau, rong trong pham vicua| X | X X
nganh dao tao

KT3. Kién thic vé cong nghé thong tin
dap ung yéu cau cong viéc

KT4. Kién thirc vé lap ké hoach, td chirc
va giam sat cadc qua trinh trong mdt linh X | X | X
vuc hoat dong cu thé

KT5. Kién thitc co ban vé quan ly, diéu
hanh hoat dong chuyén mon

Ky |KNI. Ky n’éng‘cén thiét dé co thé giai
nang |quyét cac van dé phuc tap

KN2. K niang dan dat, khoi nghiép, tao
vi€c 1am cho minh va cho ngudi khéc

KN3. K§ nang phan bién, phé phan va st
dung cac giai phap thay thé trong diéu
ki€n moi truong khong xac dinh hodc thay
doi

KN4. K§ ning danh gia chat luong cong
vi€c sau khi hoan thanh va két qua thuc X
hién cua céc thanh vién trong nhom

KNS5. K§ ning truyén dat van dé va giai
phap t61 nguoi khac tai noi lam viée;
chuyén tai, phd bién kién thtc, k§ ning X
trong vi¢c thuc hién nhirng nhiém vu cuy
thé hodc phuc tap

KN6. C6 nang luc ngoai nglt bac 3/6
Khung nang lyc ngoai ngit cia Vi¢t Nam
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Chuin diu ra cia CTDT hién hanh

STT Khung trinh d9 quoc gia bac 6 1 2131 4/15/6| 718

Mirc 'TD1. Lam viéc doc 1ap hodc lam viéc theo

twchil\nhom trong diéu kién 1am viée thay doi,

tr‘:zh cl}iu trach nhiém ca nhan va trach nhiém
doi1 véi nhom.

nhiém _ : :
TD2. Huong dan, giam sat nhitng nguoi
khac thuc hién nhiém vu xac dinh

TP3. Tu dinh huc’mg, dua ra két luan
chuyén mon va c6 thé bao vé dugc quan| X | X | X | X
diém ca nhan.

Tb4. Lap ké hoach, diéu phdi, quan 1y cac
nguodn lyc, danh gia va cai thién hiéu qua X |1 X | X | X
cac hoat dong

CPR cia CTDT nganh TLH duoc xdy dung trén nguyén tic viét CDR SMART
nén duoc xac dinh rd rang, bao quat, cu thé: viét vé nhitng gi ma ngudi hoc lam duoc
khi két thiic khoa hoc; chi ra duoc cach thic do luong danh gia va k¥ nang dat duoc; ai
cling c6 thé tham gia va lam dugc; nguoi hoc d& hiéu va dic biét co thé s dung kién
thize k§ nang duoc trong nhiéu hoan canh khac nhau. CBR chi rd thoi gian dat duoc
gitup cho ngudi hoc va ngudi day dé dang xac dinh muc tiéu trong qua trinh giang day
va hoc tap va cac kién thirc, k¥ ning, thai d6 sau khi hoc tap va giang day.

Bén canh d6, CDR cua CTDT con dugc thé hién thong qua cac CDPR cua hoc
phan [H1.01.02.07]. N6i cach khac, mdi CPR riéng 1¢ ctia hoc phan 1a cin cir dé xay
dung tong thé CBR ctia CTDT. Piéu nay lam tang tinh kha thi ctia cac CPR ciing nhu
Iy giai duoc gia tri cia mdi CBR. Cac CPR nay ciing duoc thé hién dudi dang ning luc
ma sinh vién can dat duoc sau khi tot nghiép.

CDR cua CTDT di néu duoc trién vong viéc lam trong tuong lai cua sinh vién
tbt nghiép nganh ctr nhan TLH, cu thé 1a c6 thé 1am cong viéc nghién cuu, chan doan,
hd trg tam 1y, rén luyén chuyén mén nghé nghiép trong bdi canh mai truong thay doi.

2. Diém manh

- CBR cua CTDT da dugc xac dinh 10 rang, suc tich, phan anh dugc muc tiéu
cua chuong trinh dao tao;

- CPR cta CTPT duoc thiét ké theo hudng phat huy ning luc chu dong, sang tao
cua SV.

- Chuén dau ra cuia CTPT kha thi, ¢6 thé do luong va danh gia duoc.
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3. Ton tai
Viéc lay y kién cta nha tuyén dung vé CBR ctia CTDT con han ché
4. Ké hoach hanh déng

TT | Muc tiéu Noi dung Don vi, nguoi Thoi gian

thue hién thue hién

1 | Khiac phuc | Mo rong quy md khao sat dén nha | Khoa TLGD; | Tr nim hoc
ton tai tuyén dung dé danh gia vé CDR | Phong 2020-2021
cua CTPT nganh TLH KT&DBCL

2 |Phat huy| Lap ké hoach ra soat, diéu chinh | Khoa Tam 1y —
diém manh | CBR ciia CTDT CN TLH nham | Gido duc; T6 | Hing nim
gitip nguoi hoc dat dugc nhitng | Tam 1y hoc
ning lyc can thiét dap tng nhu

cau xa hoi.

5. Tu danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 1.3. Chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao phin dnh dwoc yéu ciu
ciia cdc bén lién quan, dwoc dinh ky ra sodt, diéu chinh va dwoc cong bo cong khai

1. M6 ta

Muc tiéu, CBR cta CTPT TLH dugc xay dung dya trén tam nhin, s mang cua
Trudng ciing nhu quy dinh vé quy trinh x4y dung, thim dinh va cong bd muc tiéu, CDR
ciia CTDT cua truong, tiép can theo yéu ciu cic bén lién quan bao gdm nha quan 1y,
nha khoa hoc, giang vién, nha tuyén dung, cuu sinh vién va nguoi hoc [H1.01.03.01]
[H1.01.03.02] [H1.01.03.03]. CBR CTPT TLH di duoc tham dinh va ban hanh theo
quy dinh ctia B§ Gido duc va Pao tao, PHDPN va cua truong DPHSP. [H1.01.03.04]
[H01.01.03.05].

CDBbR CTDT nganh TLH dugc xay dung co6 sy tham khao cac CTDT uy tin ¢ Vit
Nam va trén thé gidi nhu CTDT nganh TLH cua Pai hoc KHXH&NV Ha Noi, Pai hoc
KHXH&NV TP Ho Chi Minh; Pai hoc Oakland (Hoa Ky) ... [H1.01.03.06]; dong thoi
c6 su tham gia cua cac chuyén gia cung linh vuc trong va ngoai truong nhu Bénh vién
Tam than Pa Necmg, Vién Tam 1y hoc, PH Su pham Ha No1; PH KHXH&NV Ha Noi.. .,

c6 sy tham khao y kién rong rdi tir phia giang vién, SV, cuyu SV va cac nha tuyén dung
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[H1.01.03.07]. CBR da duoc Hoi d@)ng khoa, HoO1 d@)ng Khoa hoc & Pao tao cép Trudng
thong qua, nghiém thu, dugc Truong DHSP - DPHDN phé chuan, ra quyét dinh thuc hién
[H1.01.03.08] [H1.01.03.09] [HO01.01.03.05].

Chuén dau ra cia CTDT di néu rd két qua hoc tip mong doi, mod ta rd rang cac
tiéu chi vé nang luc dat dugc sau qua trinh dao tao, déng tho1 phan anh duge 90% yéu
cAu cia tit ca cac ddi twong c6 lién quan théng qua danh muc cac CDR (vé mit kién
thire, k¥ nang, thai do lam viéc, kha nang str dung ngoai ngft, tin hoc va co hoi nghé
nghiép khi tot nghiép) va hé thong muc tiéu cy thé cua tirng hoc phan. Dya trén CDR da
néu, CTDT nganh TLH hoan toan c6 du diéu kién trang bi cho ngudi hoc nhiing ning
luc dugc xa hoi va cac bén lién quan mong doi vé mét cir nhan TLH.

Pé dap ng nhu cau cia thi trudng lao dong, nam 2019, Khoa to chire lay y kién
ctia cic nha tuyén dung. Két qua khao sat cho thay, cac nha tuyén dung déu bay to y
kién dong tinh dbi véi nhitng tiéu chi vé k¥ nang nghé nghiép cua CTDT nganh TLH
duara[H1.01.03.03].

CTDPT nganh TLH duoc xay dung hudng dén muc tiéu dao tao nguén nhan luc co
trinh d6 cao, khong chi c6 kién thirc chuyén sau vé nganh dao tao ma con dugc trang bi
cac k¥ ning thuc hanh theo yéu cau cua xi hoi. Chuong trinh duoc thiét ké huéng dén
CDR vé nang luc, qua d6 dap tng duoc muc tiéu ddo tao chung cia Truong DHSP-
DHPDN va nhirng yéu cau dit ra cta thi trudng lao dong. Can ctr trén nhu ciu cua x3 hoi
va cac bén lién quan, chuong trinh trong tam khong chi dio tao cac kién thire 1y thuyét
vé nganh Tam 1y hoc ma con tap trung rén luyén cho SV cic k¥ ning nghé nghiép va ky
nang bo tro thiét yéu cho ngudi hoc, ngudi lam cong tac tro giup tim 1y. Pic biét, cac
nha tuyén dung danh gia cao kién thirc chuyén mén ciia nguoi hoc tot nghiép nganh
Tam Iy hoc ciing nhu kha ning van dung céc kién thirc nay vao thuc tién.

Khoa d3 tién hanh ra soat, diéu chinh va cap nhat CBR cua CTPT. So sanh véi
CTDT niam 2015, 2017, CDR nim 2019 di xay dung CPR yéu cau theo dic thu dinh
huéng phat trién cia Nha trudng, theo yéu cau cua cac bén lién quan va thi truong lao
dong [H1.01.03.10]:

Bang 1.2.3. Bang so sanh CDR chwong trinh dao tao 2015, 2017, 2019

Khac nhau
CDR cua CTDT 2015 CDR cua CTDT CDR cua CTDT 2019
2017
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Chua duoc phat biéu rd | Chua duge phat biéu | - Puoc phat biéu 16 rang, bao gom
rang ma duoc 1dng | rd rang ma dugc 16ng | cic niang luc chung va ning luc
ghép trong cac muc | ghép trong cic muc | chuyén biét ma ngudi hoc can dat
tiéu ddo tao cu thé tiéu ddo tao cu thé - Phu hop v6i muc ti€u, st mang,
tam nhin cua nha truong, muc tiéu
gido duc dai hoc

- Phan anh duogc yéu cau cia cac
bén lién quan

CDR nganh TLH sau khi duoc xdy dung hay diéu chinh déu duoc cong bd cong
khai dén céc bén lién quan thong qua website chinh thirc ctia Khoa gitip ngudi hoc va
xa hoi dé dang tiép can va nam bat duge céc kién thirc trang bi cho nguodi hoc sau khi
t6t nghiép nganh TLH; thong bao truc tiép cho sinh vién qua Tuan sinh hoat cong dan
dau khoa; qua dé cuong mon hoc, ban mo ta CTDT va dugc cac bén lién quan tiép nhan
[H1.01.03.12] [H1.01.03.13] [H1.01.03.14].

2. Biém manh

- Chuan dau ra CTDT nganh TLH di chuyén tai cic yéu cau cua thi truong lao
dong néi riéng, yéu cau cua xi hoi néi chung, gitp sinh vién cé dinh hudng vé viée 1am
sau khi tot nghiép va thich tmg voi méi trudng xa hoi thay doi;

- CBR cua chuong trinh dugc dinh ky ra soat hang ndm; quy trinh xay dung CbR
r0 rang, ddm bdo tinh khoa hoc, chuyén tai duwoc nhu cau cua cac bén lién quan;

- CPR duoc cong bd cong khai cho SV ngay tir nim thr nhét, va luén duoc thé
hién cy thé trong timg nam hoc, & timg khéi kién thirc va tirng hoc phan cu thé.

3. Ton tai

Viéc 14y v kién vé chuan dau ra cia CTDT ¢ cac don vi tuyén dung con han ché,
chu yéu tap trung vao cic co so gido duc, cac trung tdm hd tro tam 1y.

4. Ké hoach hanh djng

TT | Muc N¢i dung Don vi, nguoi | Thoi gian
tiéu thue hién thue hién
1 | Khic | Mo rong viéc 13y y kién cua cac nha tuyén | Khoa Tam 1y —| Tir ndm
phuc | dung & nhiéu linh vuc khac nhau dé dua | Gido duc; To | hoc 2020-
ton ra dinh hudng, ké hoach diéu chinh CBR | TLH; 2021
tai phu hop véi nhu cau thyc té va cap nhat

xu hudng quoc te.

2 | Phat | Tiép tuc lay y kién cta cic bén lién quan | Khoa Tam 1y —
huy | vé CDR, ting cudng viéc cong bd CDR | Gido duc; Tb | Hang nim

diém | ddm bao moi sinh vién déu hiéu va dya | Tam 1y hoc
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manh | vao d6 dé dinh hudng cho hoat dong hoc

tap cua ban than

5. Tw danh gia: Muc dat duogc cua ti€u chi: 5/7

Két luin vé tiéu chuan 1:

Muc tiéu cua CTDT cur nhan nganh Tam 1y hoc da xé&c dinh rd rang cac huéng dao
tao chuyén sau dép (mg nhu cau ngdy cang cao ctia xa hoi vé nghién cru tim 1y con
nguoi. Muc tiéu dugc cu thé hoa thanh cac nhiém vu, ké hoach dao tao theo tirng nam
hoc, ting hoc ky v dugc quan triét dén tung can bg, giang vién nham hoan thanh tdt
nhét muc tiéu dé ra.

CBR cta CTPT duoc thiét ké phat huy nang luc chii dong, sang tao ctia SV, dong
thot tao moi truong thuén loi cho SV giao luu, hop tac trong hoc tap, tim hiéu thong tin
va nhan hd trg tir phia giang vién hodc ¢b van hoc tap. SV quan d6 co6 diéu kién phat
trién kién thic chuyén mon, k¥ ning nghé nghiép ciing nhu dao dirc c4 nhan lanh manh,
tinh than tap thé va ton trong ca nhan.

CTDT duoc thiét ké cong phu vai sy dau tu tri tué va cong strc ctia nhiéu nha khoa
hoc, nham muyc tiéu dam bao co hoi hoc tip cong bang ciling nhu kha ning phat trién
hoc van cho SV. Chuan dio tao nganh Tam 1y hoc duge cong bd cong khai cho SV ngay
tr ndm thr nhat, va ludn duoc thé hién cu thé trong tung ndm hoc (tr ndm thir nhat dén
nam thu tu).

Bén canh do, viéc léy y kién vé& muc tiéu, chuan dau ra cuia CTPT & cac don vi
tuyén dung con han ché, chii yéu tap trung vao cac co so gido duc, cac trung tim hd tro
tam ly.

Tiéu chuan 1 ¢6 3 tiéu chi véi danh gia chung: 5/7
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TIEU CHUAN 2
BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO
Mé dau

Ban mo6 ta CTDPT nganh cir nhan TLH dugc xay dung trén co sé quy dinh va
huéng din do B6 Gido duc va ddo tao ban hanh, cin ctr vao Cin cir theo quy ché dao
tao dai hoc va cao déng hé chinh quy theo hé théng tin chi; Cong van hudng dan thuc
hién s6 1834/DHDN-DT ngay 18-01-2013 ctia Dai hoc Da Néng; Quyét dinh s6 93/Qb-
DT ngay 31/7/2019 cua Hiéu truong Truong DPHSP-DHDN. Ban mo6 t4 chuong trinh
dao tao day du thong tin, duoc cap nhat; dé cwong cac hoc phan dy du thong tin; duoc
cong bd cong khai va cac bén lién quan dé dang tiép can.

Tiéu chi 2.1. Bin mé ti chwong trinh dao tao ddy dii thong tin va cdp nhdt
1. M6 ta

Ban md ta CTDT nganh TLH dugc xay dung trén co s& quy dinh va huéng dan
cua B0 GD&DT ban hanh, can ctr vao Can ctr theo quy ché dao tao PH va cao d'fmg hé
chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD-BGDPT
ngay 15-08-2007 duoc stra d6i bo sung theo Thong tu 57/2012/TT-BGDDT cua Bo
GD&DT; Cong van hudng dan thyc hién s6 1834/DHDN-DT ngay 18-01-2013 cua
DHDPN; Quyét dinh s6 93/QD-DT ngay 31/7/2019 cua Hiéu truéng Truong DHSP-
DHDN; Thong tu 5O 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/03/2016
[H2.02.01.03][H2.02.01.04][H2.02.01.05][H2.02.01.06][H2.02.01.07]

Ban mo ta CTDT 2019 nganh TLH cung cip thong tin vé [H2.02.01.02]:

1. Théng tin chung vé CTPT, bao gom: Gidi thiéu CTDT; Thong tin chung;
Triét 1y gido duc; Tam nhin va st ménh ctua Truong DPHSP— PHPN; Muyc tiéu chuong
trinh; Chuan diu ra CTDT; Co hoi viéc 1am va hoc cao hoc sau khi tdt nghi¢p; Co hoi
hoc vian bang 2 va hoc chuyén tiép; Tiéu chi tuyén sinh, qué trinh dio tao va diéu kién
t6t nghiép; Hé thong tinh diém; Chién lugc giang day — hoc tip; Phuong phap danh gia;
Chuan dau ra, phuong phap day va hoc.

2. Mo ta chuong trinh giang day; bao gdm: Céu tric chuong trinh giang day; Tién
trinh chwong trinh giang day; Khung chuong trinh, ké hoach giang day; Mo ta cac hoc
ph'ém; Chuong trinh thyc tap; Hoat dong ngoai khoa; Ho tro sinh vién; Mang luéi cuu
sinh vién; Mang ludi cyu sinh vién.

3. Huéng dan thyc hién CTDT
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M&i hoc phan trong CTPT c6 ki hiéu ma hoc phan bang sd. Piéu nay gay khé khin
cho sinh vién nam tha nhat trong viéc nhan dién cac khoa phu trach chuyén mon dam
nhiém giang day mdi hoc phan.

Khoa tién hanh hop ra soat CTDT theo yéu cau, chi dao cua Truong, tu do cap
nhat ban mo tad chuong trinh dao tao [H2.02.01.08]. Ban mo6 ta CTDT dugc cap nhat
theo tung khoa dao tao, co su ddi sanh gitta Ban mo6 ta CTDT cac nam 2017-2019); c6
thay ddi vé CPR tin hoc va ngoai ngir, thay ddi vé ké hoach dao tao, téng s6 tin chi bét
budc va tin chi ty chon...) [H2.02.01.09]. Nhiing diéu chinh, cip nhat trong ban mo ta
chuong trinh dao tao dugc Nha truong phé duyét [H2.02.01.10].

Theo thdng ké tir viéc diéu tra bang bang hoi, co t6i 80% ¥ kién cia cac gidng
vién, chuyén gia tham gia giang day CTPT cua khoa Tam 1y - Gido duc va 85% v kién
cta sinh vién danh gia vé ban mé ta CTDT co day du cac thong tin can thiét dé SV ¢o
thé thiét 1ap ké hoach, 19 trinh hoc tap theo mong mudn [H2.02.01.11].

Ban mo ta CTDT TLH sau khi duoc ky ban hanh di duoc cong bd cong khai trén
trang thong tin dién tir cia Khoa va Bo mon ra thong bao ban hanh Ban mé ta CTDT dé
GV, ¢b van hoc tap, SV cdp nhat, phuc vu cho hoat dong day va hoc [H2.02.01.12].

2. Biém manh

- Cac thong tin trong ban mé ta CTDT nganh TLH day du va tudng minh.

- Ban m6 ta CTDT thuong xuyén dugc diéu chinh, cip nhat qua timg nim hoc.

- CAu triic ban mo ta chuong trinh rd rang, tuan thu theo quy dinh cua céc cap
quan 1y thuoc Truong DPHSP-DHDN. Ma tran hién thi két qua chuong trinh CBR dugc
thé hién rd trong ban mo ta chuong trinh va dugc cy thé hoa trong cac dé cuong hoc
phan ctia chuong trinh.

3. Ton tai

Mai cua cac hoc phan trong chwong trinh dao tao duoc ki hiéu bang sd, gay kho
khin cho SV trong viéc nhan dién khoa chuyén mén phu trach giang day cac hoc phan.

4. Ké hoach hanh djng

TT | Muc N¢i dung DPon vi, nguwoi | Thoi gian
tiéu thue hién thue hién
1 Khic Dé xuit cai tién cach danh ma hoc phﬁn: Khoa TL-GD;| Tu nam
phuc ton | C6 thém phan chit gin voi khoa chuyén | Phong Pao tao | hoc 2020-
tai mon quan 1y mdi hoc phan 2021
2 | Phat Tang cuong cap nhat cac cac xu huong | Khoa Tam ly —
huy dao tao va nghién ctru méi trén thé gii | Gido duc; T6 | Hang nim
diém vé linh vuc TLH Tam ly hoc
manh

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7
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Tiéu chi 2.2. Pé cwong cdc hoc phin ddy dii thong tin va cdp nhait

1. M6 ta

Pé cuong cac hoc phan 1 ban mé ta qua trinh giang day, dong vai trd 13 ban cam
két gitip GV va ngudi hoc thue hién ding trach nhiém ciua minh. CBR cta mdi hoc phan
ludn duoc gin lién voi timg hoat dong day va hoc ciing nhu hoat dong danh gia tuong
mg. Trén co s& ban mé ta CTDT nganh TLH, Khoa Tam 1y - Gido duc di t6 chuc xay
dung dé cuong cac hoc phan theo mau dé cuong chi tiét do Phong Pao tao, Trudng
DPHSP-DHDN ban hanh [H2.02.02.01]. Muc tiéu cia CTDT dugc cu thé hoa & muc tiéu
va duogc thé hién ¢ cac CPR cua ting hoc phan [H2.02.02.02].

Céc dé cuong hoc phan déu bao gdm nhitng thong tin sau: Tén goi hoc phan; Cac
diéu kién tién quyét, diéu kién hoc trudc khi dang ky hoc phan; Myc tiéu hoc phan; Céc
chuan dau ra vé kién thirc, niang lyc chuyén mon, vé ky ning nghé nghiép va cac k¥
nang bo tro, vé pham chét dao duc; Noi dung chi tiét cia hoc phan va hudng dan thuc
hién noi dung; Céc thong tin vé ngudn hoc liéu (gdm cac gido trinh va tai liéu tham khao
da dang); Cac thong tin chi tiét vé phuong phap day, hoc, kiém tra, danh gia nguoi hoc,
giup nguoi hoc dat duoc va trinh dién dugc cac két qua hoc tap cua hoc phén; Cac thong
tin vé giang vién giang day

Dé cuong hoc phan bao dam thé hién dugc sy twong hop gitta ba yéu to quan
trong: muc tiéu hoc phan, ndi dung hoc phan, phuong phép giang day, hoc tap dé co thé
dat dugc muc tiéu dé ra va phuong phap danh gia dé danh gia hiéu qua giang day. Tung
hoc phan c6 sb tin chi xac dinh va dugc ky hiéu bang mot ma sb riéng do trudng quy
dinh. Tuy nhién, mot s6 dé cuwong hoc phan chua cép nhét cac tai liéu tai liéu tham khao
moi, chua cap nhat ndi dung nham cai tién dé cuong cac hoc phr:in.

bé cuong hoc phﬁn dugc chuin hoa trong toan by CTDPT. Viéc xay dung dé
cuong moén hoc theo chuin dau ra duoc ra soat, cap nhat va bdo céo dﬁy du
[H2.02.02.03] [H2.02.02.04] [H2.02.02.05]. Tat ca dé cuong mon hoc déu duogc ra soat,
diéu chinh hang nim nham cap nhat nhiing thong tin vé ndi dung mén hoc, trong s6
danh gia, phuong phap day hoc, danh muc tai li¢u tham khao hay cach thuc danh gia
qua trinh hodc hinh thtrc kiém tra két thiic hoc phan. Tuy nhién, do dic thu noi dung,
mot sb dé cuong mon hoc van sir dung cic tai liéu tham khdo cii, tai lidu tiéng nudc
ngoai chua duoc xuat ban bang tiéng Viét.

Mai dé cuong chi tiét co chinh sira hodc dugc xay dung mai déu duoc CT xay
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dung ké hoach xay dung, phan cong bién soan va thanh 1ap hdi dong phan bién PCCT
[H2.02.02.06]. Sau khi hoi dong phan bién xong, GV s& diéu chinh theo gop ¥ va trinh
T6 trudong to chuyén mon, Ban chil nhiém khoa ky duyét dé ban hanh bo DCCT trong
cuén CTDT [H2.02.02.07][ H2.02.02.08][ H2.02.02.09].

C6 thé khang dinh, PCCT CTDT nganh TLH hién nay di bao gém day du cic
thong tin can thiét va da hd tro, dinh huong hoat dong day va hoc mét cach ro rang va
ludn dugc cap nhat nhirng nd1 dung mdéi mot cach thuong xuyén.

2. Diém manh

- Pé cuong clia cac hoc phan dugc chuan héa theo quy dinh ciia Trudng Pai hoc
Su pham - PHPN. Tat ca cac dé cuong déu co diy du cac thong tin can thiét;

- Céc dé cuong hoc phan lién tuc dugc cap nhat, dap ung xu thé phat trién hién
nay trén thé gidi va trong nude vé cac linh vuc chuyén nganh trong tdm 1y hoc. Moi
thong tin lién quan dén hoc phan, cau tric, ndi dung, phuong phap kiém tra danh gia
(dic biét 1a cac rubric danh gid)...cua hoc phan déu dugc cung cip diy du dé SV dua ra
lua chon hop 1y cho 19 trinh, ké hoach hoc tap cua ban than theo tirng hoc ky, tirng nam
va trong toan khoa.

3. Ton tai

Mot s6 dé cuong hoc phan chua cap nhat cac tai liéu tai liéu tham khao moi.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu Noi dung Don vi, ngwoi | Thoi gian

thuc hién thuc hién

1 Khic phuc | Ra soat, cap nhat tai liéu tham | Cac GV giang | Tur nam hoc
ton tai khao méi. day hoc phan | 2020-2021

2 | Phat huy Tiép tuc cdp nhat nhiing ndi | Khoa TL-GD;
diém manh | dung moi dé dwa vao dé cuong | T6 Tam 1y hoc | Hang nim

chi tiét

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7
Tiéu chi 2.3. Bin mé ti CTPT va dé cwong hoc phin dwoc cong bé cong khai
va cdc bén lién quan dé dang tiép cin
1. Mo ta
Sau khi CTDT theo CPBR nganh Tam 1y hoc dugc Truong PHSP-DHDN ban

hanh, Khoa Tam Iy - Gido duc di cong bd cong khai cho nguoi hoc va giang vién noi
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dung cua Ban mo ta CTDT va dé cuong cac hoc phan bang nhiéu hinh thirc khac nhau:
cong bd cong khai trén website ctia Nha truong [H2.02.03.01]; cac budi tu van tuyén
sinh cho hoc sinh pho thong [H2.02.03.02]; gi6i thi¢u cho SV khoa méi trong tuan sinh
hoat cong dan [H2.02.03.03]; trong cac hoi nghi dao tao [H2.02.03.04]. Ngoai ra, ban
md ta CTDT con duge cd van hoc tap thong bao, hudng dan SV st dung, khai thac mdt
cach thuong xuyén, ludn dam bao SV nim rd CTDT, qua trinh hoc tip cua ban than
[H2.02.03.05]. Bén canh do, trong cic budi sinh hoat tudn cong dan sinh vién, Khoa
cling gi6i thiéu ban mé ta CTDT cho toan thé SV va huéng dan SV truy cip website
khoa dé tim hiéu thém thong tin. Bén canh d6, Nha trudng c6 phan mém cho cac SV
dang ky tin chi va theo doi qué trinh hoc tap, trong d6 SV c6 dugc thong tin khai quat
vé CTPT nganh TLH qua khung CTDT [H2.02.03.06]

Pé cuong hoc phan déu duoc cac giang vién cung cap cho SV ngay khi bat dau
hoc phan. Ngoai ra, moi SV déu c6 thé lay dé cwong hoc phan ciia CTDT nganh Tam ly
hoc trén website ctia khoa [H2.02.03.01]. Mic du théng tin vé CTPT va dé cuong HP
chi tiét nganh ctr nhan tim 1y hoc dugc cong bd cong khai qua nhiéu hinh thirc khac
nhau, tuy nhién chua dén duoc nhiéu ddi tuong nhu nha tuyén dung lao dong, co s& thuc
hanh thyc tap... ma chu yéu chi huéng duogc tdi doi tuong GV, SV khi ho thyc hién cac
hoat dong day va hoc trong Nha truong.

Nhitng diéu chinh déu duoc cap nhat trén website cua khoa dé can bo, SV va
nhirng ngudi c6 nhu cu tim hiéu vé nganh hoc biét va thuc hién. Tuy nhién, ban mo ta
CTDT va dé cuong cac hoc phan nganh TLH chua dwgc phd bién truc tiép t6i cac giang
vién 1an dau tham gia giang day va nhiing giang vién ngoai khoa.

Viéc str dung va cong bd ban mé ta CTDT va cac dé cwong hoc phan nganh TLH
bang nhiéu hinh thirc trén di gitp cho SV nim duoc cac hoc phan c6 thé ding ky hoc
trong mot ky hoc, xac dinh ding ké hoach hoc tap, 19 trinh hoc tap trong cd nam hoc va
ca khoa hoc

Ngodi ra, cic thong tin trong ban mé ta CTDT va dé cuong cac hoc phan gitp x4
hoi dé dang tiép cin va nim duoc CPR vé ning luc nghé nghiép, vé kién thirc chuyén
mon, vé ky niang thuc hanh, kha ning nhan thirc va giai quyét van dé, thai do va dao dirc
nghé nghiép, vi tri viéc lam ma ngudi hoc c6 thé dam nhiém sau khi t6t nghiép. Céc
doanh nghiép, Curu sinh vién thudng sir dung ban mé ta CTDT TLH dé gop y trong cc
budi hoi thao voi cac bén lién quan dé danh gia CTDT [H2.02.03.07]. Ngoai ra, SV con
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su dung dé cuong mon hoc dé theo ddi tién d6 hoc tap ciia moén hoc va phan hoi y kién
vé mon hoc trong tiét hoc dau tién.

2. Biém manh

- Ban md ta CTDT va cac dé cuong hoc phan trong CTPT ctr nhan nganh TLH
d3 dugc cong bd cong khai trén website cia Khoa Tam 1y — Gigo duc, trong cudn chuong
trinh dao tao, trong cac hoi nghi vé ddo tao va duge phé bién dén sinh vién trong tuan
sinh hoat cong dan dau khoa va & budi hoc dau tién cuia mdi mot hoc phén;

- Ban mé ta CTDT va dé cuong cac hoc phan nganh TLH duoc céng bd cong
khai rong rai, tao diéu kién cho cac bén lién quan dé dang tiép can, tao co hoi tang cuong
hop tac, gin két gitra Nha truong va cac don vi sir dung lao dong trong ddo tao va sir
dung nhan lyc cho xa hoi, dap ing yéu ciu cta cac nha sir dung lao dong.

3. Ton tai

Viéc cung cap thong tin ban mo ta CTDT t6i cac bén c6 lién quan van chua dugc
thyc hién mdt cach bai ban va chuyén nghiép.

4. Ké hoach cdi tién chat luwong

TT | Muc Noi dung DPon vi, nguwoi | Thoi gian

tiéu thuc hién thuc hién

1 |Khic | Viéc pho bién Ban mo ta CTDT va cung | Khoa Tam 1y — | Tir nim
phuc cap thong tin ban mé ta CTDT dén cac | Gido duc; T6 | hoc 2020-
ton tai | bén lién qua s€ thuc hién chuyén nghiép | TLH; Gido vu 2021
hon: trinh bay qua inforgraphic va |khoa; Cac cd
chuyén tai qua cac kénh khac nhau: | van hoc tap
website, trang mang x3 hoi, dén Email
ca nhan cua céc bén lién quan, qua tai

liéu phat tay...

2 | Phat Tang cuong thém céac hinh thirc cong | Khoa Tam ly —
huy khai ban mo ta CTDT va dé cuong chi | Giao duc; T6 | Hang nam
diém tiét hoc phén tao diéu kién cho cac bén | TAm 1y hoc;

manh | lién quan dé dang tiép can hon nita. Gido vu khoa

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7
Két ludn vé tiéu chuén 2:

Céc thong tin trong ban mo ta CTDT nganh Tam 1y hoc day du va tudng minh.
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Ban mo ta CTDT thuong xuyén dugc diéu chinh, cap nhat qua tirng nam hoc. Céu trac
ban mé ta chuwong trinh rd rang, tudn thu theo quy dinh cua cac cip quan 1y thudc
DHSP DHDN. Ma tran hién thi két qua chuong trinh chuan dau ra duoc thé hién rd
trong ban mo ta chuong trinh va duoc cu thé hoa trong cac dé cuong hoc phan cua
chuong trinh.

Dé cuong cua cac hoc phan duge chuin hoa theo quy dinh cua Trudng Dai hoc
Su pham - DPHPN. Tat ca cac dé cuong déu c6 day du cac thong tin can thiét. Cac dé
cuong hoc phan lién tuc duoc cap nhat, dap tmg xu thé phat trién hién nay trén thé gidi
va trong nudc vé cac linh vuc chuyén nganh trong tam 1y hoc. Moi thong tin lién quan
dén hoc phan, cdu truc, ndi dung, phuong phap kiém tra danh gia ... ctia hoc phan déu
dugc cung cép déy du dé SV dua ra lya chon hop 1y cho 10 trinh, ké hoach hoc tap cua
ban than theo tirng hoc ky, tirng nam va trong toan khoa.

Ban mé ta CTDT va dé cuong cac hoc phan nganh TLH duoc cong bd cong khai
rong rai, tao diéu kién cho céac bén lién quan dé dang tiép can, tao co hoi tang cuong hop
tac, gan két giita Nha truong va cac don vi sir dung lao dong trong dao tao va sir dung
nhan luc cho xa hoi, dap tmg yéu cau cua cac nha st dung lao dong.

Mot sb dé cuong con gidi thicu it tai liéu tham khao hoac st dung tai liéu tham
khao cil. Viéc cung cip thong tin ban mo ta CTPT dén cac bén lién quan con thiéu bai
ban, chua chuyén nghiép.

Tiéu chuén 2 ¢6 3 tiéu chi v6i danh gia chung: 5/7
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TIEU CHUAN 3
CAU TRUC VA NQI DUNG CHUONG TRINH DAY HQC
Mé dau o

Chuong trinh day hoc nganh Cir nhan TLH ctua Khoa TL-GD dugc thiét ké dya
trén chuan dau ra; c¢6 cdu trac hop 1y va hé thong, trinh tu logic, ndi dung cap nhat va
c6 tinh tich hop. Mdi hoc phan trong CTDH déu c6 dong gop rd rang cho viée dat duoc
chuan dau ra. C4u trac va ndi dung CTDH gitp sinh vién dat dugc cac chuan dau ra
chung ctia CTDT va céc chuan dau ra riéng ciia tirng hoc phan, dap tmg linh loat nhu
cau nhén lyc cia thi truong lao dong.

Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén chuin diu ra

1. M6 ta

Thiét ké chuong trinh day hoc 1a mdt trong cac hoat dong dam bao chét luong
dau vao, c6 ké hoach 1 rang duoc toan thé giang vién cia chuong trinh dao tao tiép
nhan, hiéu 16 va truc tiép tham gia trién khai. Quy trinh thiét ké CTDH nganh Tam ly
hoc dugce thiét ké, phat trién dya trén cac yéu cau cta Bo Gido duc va dao tao, cua Dai
hoc Pa Ning, ctia Trudng PHSP-DHDN [H3.03.01.01] [H3.03.01.02].

bic diém, thong tin cia CTDH hién tai da duoc thiét ké dua trén CDR:

- Ma tran hoc phan (course matrix) ctia chuong trinh dao tao Tam 1y hoc:

Ma tran hoc phan d3 thé hién su phan bé 8 CDR CTDH vao 63 hoc phan caa CTDT
nganh Tam Iy hoc, va muc d6 dong gop cuia timng hoc phan vao CBR CTDH [H3.03.01.03].
Ma tran cac mon hoc d@)ng thoi thé hién trinh tu hoc tap duoc hoach dinh hay 19 trinh phat
trién cac CDR. Nhu vay, khung CTDH da duoc thiét ké dua trén ma tran hoc phén dé dam
bao sy tich hop va phat trién tuan ty ciia chuan dau ra duoc biéu dién thong qua kién
thire, k¥ nang, thai do.

Ma tran k¥ ning d thé hién 1 trinh phat trién cac nhom k¥ nang ca nhan, k§ niang
giao tiép, k¥ nang nghé nghiép

- Cu triic cac hoc phan trong chuong trinh day hoc thé hién ty 1& can ddi, hop 1y
v6i cAu phan cua CDR:

. Téng sb tin chi: 148 TC chua ké cac TC Gido duc thé chét, GDQP, Ngoai
ngir va cac k¥ nang bd tro)

. Khéi kién thie chung: 25 TC

. Khéi kién thtrc co sé va nganh: 70 TC
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«  Khdi kién thtrc chuyén nganh: 46 TC

« SO TC bat bude: 109 TC; Tu chon: 39 TC

Ty 1¢ nay cho thay su can déi va logic trong thiét ké nhém hoc phan bat bude va tu
chon. Co cdu cac khéi kién thirc trong CTDT hop 1y, dép ting thuc hién 8 CDR cua CTDT,
dap tmg triét Iy trong dao tao ctr nhan TLH, phuc vu nhu cau x3 hoi ngay cang cao.

Vi két cAu nhu trén, noi dung CT day hoc dam bao trang bi cho nguoi hoc kién
thire, k¥ nang, thai dg theo yéu cu cia CPR, duogc danh gia cao qua diéu tra khao sat,
didu nay cho thay SV hai long v6i CTDT, hon 90% SV hai long vé CTDT [H3.03.
01.04]. Pay ciing chinh 13 co sé quan trong dé Khoa va Nha truong c¢6 nhitng diéu chinh
cho phu hop hon nita, dap tng yéu cau ciia ngudi hoc. Pé tir 46 SV khi tot nghiép co
thé 1am viéc t6t hon khi ra nhap vao thi trudong lao dong.

- Viéc lya chon phuong phap day va hoc; kiém tra, danh gia sinh vién da dang,
tuong d6i phi hop (Str dung cac phuong phap, k¥ thuat day hoc tich cuc; viéc kiém tra
danh gia dugc tién hanh thuong xuyén béng nhiéu hinh thuc, gém tu ludn, tric nghiém,
van dép...) dé dam bao su tuong thich véi két qua hoc tip mong doi.

Pé gop phan dat duoc CPR ctua CTDT, cac to hop phuong phap giang day
(thuyét trinh; van dap, seminar, bai tp c4 nhan, bai tdp nhom, thuc hanh/thi nghiém) va
phuong phéap hoc tap chi yéu 13 tu hoc, lam viéc nhom, seminar d3 dugc thé hién trong
dé cuong chi tiét cac hoc phan trong CTDT [H3.03. 01.05].

Pé danh gia két qua hoc tap cua sinh vién, ngoai viéc danh gia chuyén can vai
céc tiéu chi cu thé, cac hoc phén tu lya chon cac hinh thic danh gia phu hop vdi ndi
dung. Banh gia bai tap ca nhan, thao luan nhom, kiém tra dinh ky, thi két thuc hoc phﬁn
v6i hinh thirc van dap hodc ty luan hodc trac nghiém [H3.03.01.06]. Trong dé cuong chi
tiét, cac hinh danh gia dugc xac dinh cung vdi céc ti€u chi va thoi diém danh gia cu thé.
Sy phdi hop nhiéu hinh thirc danh gia gop phan hd tro hidu qua viéc dat duge CDR cua
CTDH TLH .

Khoa di tb churc ra soét, xay dung CDR cua cac hoc phﬁn va ma tran thé hién sy
két ndi voi CDR cta CTDT dé 1am co sé diéu chinh CTDH, dam bao viéc trang bi cac
nang luc vé NCKH, tmg dung va chuyén giao cong nghé dap tmg duoc muc tiéu cia
CTPT [H3.03.01.07]. Pong thoi, bd sung cac ndi dung mo ta cu thé cac muc nang luc
can dat (bén canh phan Mo ta tém tit cac hoc phan trong CTDH) dam bao hd trg hiéu
qua viéc dat dugc CDR cua CTDT.
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Khoa d3 quan 1y viéc thuc hién xdy dung dé& cuong hoc phan chi tiét dat chat
lwong tot dé xdy dung, cip nhat bd sung cho CTDH céc thng tin vé td hop cac phuong
phap day hoc, phuong phap KTPG phu hop dé danh gia hiéu qua viéc dat dugc CBR
cua CTDT [H3.03.01.07].

Mic du CTDH d3 dugc thiét ké dua trén CDR, nhung viéc danh gid mirc do dat
duoc CPR cia cyu SV con han ché.

2. Biém manh

- Dya trén CTDT nganh TLH, ban m6 ta CTDT vé cac dé cuong hoc phan duoc
phé duyét va ban hanh, Khoa Tam 1y - Gido duc da thiét ké chuong trinh day hoc véi
cac hoc phan ¢ ndi dung bao tram cac CDR ctua CTDT.

- Chuong trinh day hoc nganh Tam 1y hoc da dam bao duogc tinh logic cua cac
hoc phén, nham dam bao cho sinh vién dugc tiép can céac kién thuc theo trinh tu tir co
ban dén chuyén sau, tir khdi linh vuc rong dén kién thirc chuyén nganh hep. Pay ciing
14 triét Iy su pham theo dao tao tin chi ma khoa da thim nhuén tir nhiéu nam nay.

3. Ton tai

Viéc danh gia muc do dat dugc CBR vé nang luc hoc tap subt doi déi voi cuu
sinh vién con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi,
Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi thue
thuc hién
hién
1 Khac T6 chirc cac sermina, hoi nghi vé viéc | Khoa Tam 1y | Tu nam

phuc tdn | danh gia muc do dat dugc CPR cua | — Gido duc; hoc 2020 —

tai cuu SV 2021

2 | Phat huy | Tang cudong phd bién ban mo ta | Khoa Tam ly
diém chuong trinh day hoc cho céc ddi tuong | — Gido duc Hang nam
manh c6 lién quan, nhat1a GV va SV Té6 TLH

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 3.2. Péng gop ciia méi hoc phin trong viéc dat dwoc chuin diu ra la
ro rang

1. Mo ta

M&i hoc phan c6 vai trod nhét dinh trong khéi kién thire/ky ning ma SV mong
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mudn dat duogc va duge thé hién rd trong CDR nganh TLH cap nhat méi nhit nim 2019
[H3.03.02.01]. Tt ca cac hoc phan trong CTPT nganh TLH cta khoa TL-GD déu c¢6
dé cuong chi tiét, do cac giang vién tham gia giang day cac hoc phan trong CTPT bién
soan theo yéu cau vé chuyén mén cia tirng hoc phan, pht hop voi chuin dau ra cia
CTDT va v6i phuong thirc dao tao theo tin chi [H3.03.02.02].

Céc phuong phap day va hoc, phuong phap kiém tra danh gia va cac tiéu chi danh
gia cu thé dugc xac dinh rd rang, phu hop ¢ tat ca cac hoc phan trong CTDH dé dam
béo viée dat duge CPR va duoc thé hién 1o rang trong PCCT cua CTDT. Vi¢c thuc
hién giang day, t6 chirc 16p hoc, kiém tra danh gia déu dugc thuce hién theo cac quy dinh
va hudng din ctia Nha truong, duoc quy dinh 16 trong Quy ché dao tao dai hoc cua
truong PHSP-DHPN, quy dinh danh gia két qua hoc tap cua sinh vién [H3.03.02.03].
DCCT céc hoc phan déu xac dinh rd hinh thirc t6 chirc day hoc gitip ngudi hoc hiéu rd
GV s dung phuong phap, hinh thtc to chirc day hoc nao, & ndi dung gi, nhitng yéu cau
cu thé ddi véi SV, nhiing nd1 dung tu hoc cu thé... nham gitp SV dat dugc CDR cua hoc
phﬁn vé kién thurc, rén luyén céc ky nang, nang luc tu chu va trach nhiém.

Trong dé cuong chi tiét cac hoc phan déu thé hién rd phuong phap kiém tra, danh
gia KQHT cua SV, bao gém: thang diém dénh gia, hinh thtrc, tiéu chi dénh gia, trong sd
diém va su dong gop cu thé ddi véi CPR cua hoc phan. Theo quy dinh, diém hoc phan
gdm co diém danh gia qua trinh (diém chuyén can, diém thuong xuyén, diém dinh ki)
(c6 trong s6 50%), diém thi két thuc hoc phan (c6 trong sé 50%). Cac hinh thirc danh
gia duge GV str dung linh hoat nhim phat huy ning luc ctia ngudi hoc (bai tip ca nhan,
bai tap nhom, seminar, tiéu luan, thuc hanh.. .). Hinh thtrc thi két thiic hoc phén cling
phong pht, da dang: tu luén, tric nghiém, van dap, thyc hanh, tiéu luan... Hinh thirc
KTDG, trong sd diém cac 1an kiém tra cta timg hoc phan dugc tuan theo quy dinh vé
thi, kiém tra danh gia nguoi hoc va duge cong bd cong khai trong dé cuong chi tiét cac
hoc phan ciing nhu hd so giang day ctia GV [H3.03.02.04][H3.03.02.05].

Khi x4y dung CTDT nganh TLH, Khoa di mo t4, xac dinh rd hoc phan d6 dong
gop gi vé kién thire, k¥ nang, muc dg tu chu va trach nhi¢m ca nhan nguoi hoc dé dat
CBR vi vay 100% cac mon hoc/hoc phan trong CTDT c¢6 su twong thich vé ndi dung va
thé hién duoc su dong gop cu thé ctia mdi moén hoc/hoc phﬁn nham dat dugc CPR.
CTDT duoc thiét két theo thir tur tir co ban dén chuyén nganh trong bon nim hoc gdm

08 hoc ky. Ba hoc ky dau tién cung cip nén tang co so ctia kién thirc chung va kién thirc
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thudc co s& nganh nén mirc do déng gop cho cac PLOs con & muc thap; ba hoc ky tiép
theo 14 cac hoc phan lién quan dén kién thirc chuyén nganh do d6 sy déng gop cho PLOs
cling ting dan. Nam cubi ciing chi gdm céc hoc phan chuyén sau va khoda ludn t6t nghiép
nén mic d6 déng gop cho PLOs ¢ murc do cao. Diéu nay thé hién rd trong ma trin déng
g6p cac mon hoc so vo1 CDR [H3.03.02.06].

Cac hoc phén trong CTDT duogc thiét ké nham dat dugc két qua hoc tap mong
doi ctia CTDT. Ting PLO s& c¢6 cac hoc phan twong tmg dé dat dugc két qua da dé ra.
bé cuong cac hoc ph?m duoc thiét ké mot cach khoa hoc dé SV hiéu rd hon vé chu dé
ctia hoc phan va co diéu kién tiép can va rén luyén cac k¥ ning chuyén mon gbp phan
dat dugc CPR ctia CTPT. Thong qua ma trin cac k§ ning nguoi hoc c6 thé thiy rd mirc
d6 anh hudng cia timg hoc phan d6i véi cac CBR cia CTDT. Céac ky nang chung (1am
viéc nhom, giao tiép, tu duy phan bién va tu duy sang tao... dugc 1dng ghép vao cac
mon hoc khac nhau va cac hoat dong ngoai khoéa [H3.03.02.07]. Khi dat CDR ctia mdi
hoc phan s& dong gop vao viéc dat CDR cua CTPT.

Sy gan két mang tinh x4y dung caa CTDT con thé hién & viéc chon cac phuong
phép day va hoc pht hop, nhan manh vao sy chu dong ctia ngudi hoc. Cac phuong phap
danh gia phu hop, do duoc ning luc cua sinh vién da dat CDR nao. N6 giup SV biét
minh dang & dau, c6 dung phuong phap hoc ding khong dé diéu chinh. Pé danh gia SV
d3 duoc CPR cua timg hoc phan théng qua bang diém cac hoc phan bao gdm diém qua
trinh va diém kiém tra két thuc hoc phan. Ngoai ra danh gia SV con duoc dénh gia thong
qua su thé hién cac k§ ning, thai d6 trong cac hoc phan hodc tham gia cac hoat dong
doan hoi, cac hoat dong phuc vu cong déng. Theo danh gia cta sinh vién thi 100% cac
hoc phan trong CTDT xéc dinh 16 to hgp cac phuong phap day va hoc, phuong phap
kiém tra/danh gid phu hop va hd trg nhau tot nhat dé dam bao viée dat dugc CDR duoc
thé hién rd qua so d6 mbi quan hé giira cach danh gia cia hoc phan va CBR.

Dé danh gia sy dong gop ctia mdi hoc phan trong viée dat dugc CDR, Khoa da
t6 chirc lay y kién dong gop ciia cac bén lién quan, trén co s d6 diéu chinh mén hoc

sao cho phu hop [H3.03.02.08]. Sé liéu thu duoc nhu sau:

Bang 3.2.1. Két qud khao sdt y kién ciia chuyén gia va cieu sinh vién vé sw dong gép

cua cac hoc phan trong viéc dat dwoc chuan dau ra cua chwong trinh dao tao

Rat phit hop | Phihgp | it phit hop | Khong phu hop
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Y kién chuyén gia 51,2% 31,4% 13,5% 3,9%
Y kién cyu sinh vién 49,7% 38,2% 11,5% 0,01%

Bang sd liéu trén cho thay, da sé ¥ kién cia chuyén gia va cyu SV cho rang cac
hoc phan trong CTDT déu phu hop hodc rat phi hop véi CBR. Chi 3,9% sb v kién cho
rang c6 mot s6 hoc phan khong phu hop véi CBR, bao gdm nhitng hoc phan thudc khdi
kién thirc chung (Kinh té chinh tri Méac-Lénin, Chu nghia x4 hoi khoa hoc ...); mot s6 hoc
phan thudc khéi kién thirc co s va nganh (Ly luan gido duc, Ly luan day hoc...).

Mot s6 v kién cho rang CTDT can bo sung thém céc hoc phan hinh thanh k§
nang, giam bdt s6 tin chi cac hoc phan lién quan dén 1y luan chinh tri. Noi dung CTDT
can can cap nhat nhirng kién thirc méi, sat thuc té, cAn c6 cac mon hoc hodc hoat dong
ngoai khoa nham phat huy tinh than khoi nghiép cho SV.

2. Biém manh

- Chuong trinh day hoc da dugc thiét ké dam bao viéc dat dugc CPR. bé cuong
cac hoc phén d4 thé hién mibrc do dong gbp cua hoc phﬁn d6 vao viéc dat chuan dau ra
cua chuong trinh dao tao.

- Cac hoc phan trong CTDT da duoc lay y kién cua cac bén lién quan, tir d6 duoc
diéu chinh theo huodng tich hop cac mon c6 ndi dung trung 1ap, tang s6 tin chi thuc hanh,
thay doi phuong phép day hoc dé dam bao thuc hién CDR vé k¥ ndng, mic do tu chu
va trach nhiém ca nhan.

3. Ton tai

S6 mon hoc hd trg cho CPR vé tinh than khoi nghiép con it.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc No6i dung Don vi, ngudi | Thoi gian
tiéu thue hién thuc hién
1 |Khac |Tang cuong to chic thém cac hoat | Khoa TAm 1y —| Tirnim

phuc dong ngoai khoéa, cac chuyén dé bd tro | Gido duc; Té | hoc 2020 -

ton tai | nham phat huy tinh than khoi nghiép | TLH; 2021
cua SV
2 | Phat - Tiép tuc diéu chinh ra soat dé cwong | Khoa Tam Iy —
huy chi tiét cuia timg hoc phan theo tiéu chi | Gido duc; To | Hang nim

diem thé hién rd muc tiéu, ndi dung, cac | Tam ly hoc
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manh | phuong phap day va hoc, phuong phap,
hinh thire kiém tra danh gia rd rang, cu
thé, thé hién dugc mirc d6 dong gop

vao CBR cua CTDT

5. Tu danh gia: Muc dat dugce cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 3.3. Chwong trinh day hoc c6 céu tric, trinh tw logic, ndi dung cdp
nhdt va co tinh tich hop

1. M6 ta

Céc hoc phan trong CTDH duogc cdu trac dam bao sy gin két va lién mach giira
cac hoc phan dai cuwong, co s& nganh va chuyén nganh, dam bao CTDT tro thanh mot
khdi théng nhat. CTPT ctr nhan nganh Tam 1y hoc ctua khoa Tam 1y — Gido duc dugc
thiét ké c6 3 khoi kién thirc: Khéi kién thire chung, Khdi kién thirc co s¢ nganh, Khéi
kién thirc chuyén nganh.

Nim 2015, Khoa TL-GD tién hanh cap nhat, diéu chinh CTDT nganh TLH bao
gdém 159 tin chi thuc 2 khéi: Kién thirc gido duc dai cuong va Kién thic gido duc
chuyén nghiép [H3.03.03.01]. Nam 2017, CTDT cir nhan Tam Iy hoc dugc diéu chinh
theo Quyét dinh s6 575/QD-DT ngay 6/6/2017 cta Hiéu truong Truong DPHSP-DHPN
bao gdm 155 tin chi thudc 3 khdi kién thirc: Khéi kién thirc chung; Khdi kién thtc co
so nganh va nganh, Khéi kién thtrc chuyén mon nghiép vu [H3.03.03.02]. Nam 2019,
Chuong trinh dao tao nganh Tam 1y hoc dugc diéu chinh theo Quyét dinh s6 93/QD-DT
ngay 31/7/2019 cta Hiéu truong Truong DPHSP-DHDN bao gom 148 tin chi thudc 3
khéi kién thire: Khéi kién thirc chung; Khdi kién thirc co s nganh va nganh, Khéi kién
thirc chuyén mon nghi¢p vu [H3.03.03.03].

Qua 02 lan diéu chinh vao nam 2017 va 2019, CTDT nganh TLH duoc cip nhat
theo hudng [H3.03.03.04]:

- Chuyén hoc phan K§ ning giao tiép va K§ nang hoc tap thanh hoc phan bat
budc va sip xép vao ky 1 nhdm trang bi cho sinh vién nhirng kién thirc, k§ ning nén
tang dé rén luyén va phat trién ban than nham thich (mg v&i phuong phép hoc tap &
truong dai hoc, thich tng v6i bdi canh méi truong thay doi;

- Giam céac hoc phan khong dap tmg yéu cau CDR ciia CTDT hoic cac hoc phan
¢6 ndi dung trung 13p: Vin hoa 18 hoi truyén thdng, Sinh hoc dai cwong, Phuong phép

luan nghién ctru khoa hoc;
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- Ghép cac hoc phan ly thuyét va thuc hanh dé tang tinh chuyén sau va lién tuc
trong dao tao, cu thé:

+ Ghép hoc phan Cong tac x4 hoi (2TC) va Thuc hanh cong tac xi hoi (2TC)
thanh hoc phan Cong tac xi hoi (4TC);

+ Ghép hoc phan Gido duc k¥ ning sdng (2TC) va Thyc hanh gido duc k¥ ning
séng (2TC) thanh hoc phan Phuong phap gido duc ki ning séng (4TC).

- Chuyén hoc phﬁn Thuc hanh Tam bénh hoc tir hoc ph?m tu chon sang hoc phén
bét budc;

- B6 sung thém hoc phan Thuc té tam 1y hoc (2TC), ting s tin chi ctia hoc phan
Thuec tap tot nghiép tir 3 TC 1én 6 TC nham dam bao cho sinh vién c6 co hoi va thoi
gian thue hanh cac kién thtre, k¥ ning chuyén moén nghé nghiép trong thuc té;

- Tang s6 hoc phén thudc khdi kién thirc tu chon nhim tdng co hoi lya chon céc
hoc phan phu hop voi xu huéng nghé nghiép cia sinh vién, dap ng yéu cau dao tao
theo co ché tin chi; dap img véi nhu cau va sy thay doi ctia xa hoi.

- Piéu chinh khéi kién thirc chung lién quan dén cac hoc phan Triét hoc Mac-
Lénin, Kinh té chinh tri Mac-Lénin, Chu nghia xa hdi khoa hoc, Lich s Pang cong san
Viét Nam, Tu tuong HO Chi Minh theo yéu ciu cta nha trudng;

- Cac hoc phén Anh van A2.1; A2.2 dugc dua ra khoi chuong trinh dao tao nham
gitip sinh vién chii dong trong viéc dat chuan dau ra vé ngoai ngit.

Viéc thiét ké CTDT nganh Tam ly hoc dugc thuc hién dua trén quan diém tang
cudng khdi kién thirc nganh cho sinh vién, gitp trang bi cac kién thirc chuyén sau hon,
mang tinh thuc hanh nhiéu hon, dam bao cho sinh vién c6 thé thich tng ngay véi thi
truong lao dong sau khi t6t nghiép [H3.03.03.05].

Badng 3.3.1. Két qud khdo sat ¥ kién ciia chuyén gia va cuweu sinh vién vé sw phil

hop ciia cdc hoc phdn trong chirong trinh dao tao voi thi trieong lao dong

Ratpha | Phuhop | itphuhop | Khong phu hop

hgp
Y kién chuyén gia 49.,7% 32,5% 13,4% 4.4%
Y kién cyu sinh vién 26,1% 46,6% 25,3% 0,02%

Nhitng hoc phan duge danh gia khong phu hop véi thi trudng lao dong bao gdm:

Triét hoc Mac-Lénin, Logic hoc, Lich sir vin minh thé gi6i, New values in psychology,
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Ly luan day hoc; Tam ly hoc gido duc; Tam ly hoc sang tao...

Trinh tu cua cac hoc phan duogc sip xép logic, dam bao cho sinh vién c6 thé tiép
thu kién thirc hiéu qua tr nam th nhat dén nam th 4. Cu thé 13: cic hoc phén duoc
thiét ké trong chuong trinh day hoc theo trinh tir hop 1y, logic va khoa hoc, lién két chit
ché v6i nhau, di tir don gian dén phuc tap, tir 1y thuyét dén thuc hanh, tir co ban dén
chuyén sau. Sinh vién c6 thoi gian hop 1y dé hoc tap trén giang duong va thoi gian thuc
tap thuc té, thuc tap tong hop, nghién ctru... [H3.03.03.06].

Viéc xac dinh cac hoc ph'?m hoc trudc dong vai tro hét stc quan trong ddi voi cac
CTPT, trong d6 c6 nganh TLH. Cu thé: hoc trudc vira dam bao cung cép kién thirc nén
tang chung cho ca CTPT (vi du nhu hoc phan Tam 1y hoc dai cuong 1), déng thoi vira
dam bao cung cép kién thirc cho hoc phan tiép theo (tinh ké thira giita cac hoc phan), vi
du: TLH dai cuong 1 cung cap kién thirc vé ban chat ty nhién va x4 hoi cta tim 1y nguoi,
ngudn gdc cua cac hién tuong tam 1y do vay day 1 hoc phan hoc trudc cia moén Tam 1y
hoc dai cuong 2, Tam 1y hoc dai cuwong 3, Thyc hanh Tam ly hoc 1...

Chuong trinh ¢6 cac hoc phan tich hop ca 1y thuyét va thuc hanh (Phuong phéap
gido duc k¥ ning séng, Cong tac xa hoi, Tham van...) nham gitp sinh vién c6 diéu kién
ctng ¢ 1y thuyét va hinh thanh k¥ niang, rén luyén cac pham chat dao dirc nghé nghiép
dé giai quyét cac van dé thuc tién. Cac hoc phan tich hop kién thirc lién nganh (Phuong
phap nghién ctru tam 1y hoc, Tam 1y hoc gidi tinh...) giup sinh vién lién két kién thirc
tir nhiéu hoc phan khac nhau, c¢6 cai nhin toan dién vé cac hién twong tim Iy ngudi. Dac
biét & hoc phan Thuc hanh nghién ciru khoa hoc hay Thuc tap t6t nghiép, SV s& c6 co
hoi duge hoc 1y thuyét va trién khai nghién ctru thuc té, dugc thuc tdp voi nhiéu noi
dung khac nhau, tai cic co sé nhu bénh vién, trung tdm tu van tam 1y, trung tAm tro giup
xa hdi, cac khu dan cu, khu cong nghi¢p... [H3.03.03.07]

Dé c6 duge khung CTDT theo chuan dau ra phu hop véi phuong thirc dao tao tin
chi nhu hién nay, Khoa d3 thuc hién day du cic quy trinh theo dung quy ché dao tao,
quy dinh cia DPHDN va huéng dan cta Truong DHSP - DPHDPN. Khung CTDT nganh
Tam 1y hoc hién nay c6 148 tin chi khéng bao gdm cac hoc phan Tiéng Anh. Pa c6 mot
s6 hoc phan duoc rit di, thay vao d6 13 cac hoc phan khac, dap ung t6t hon yéu cau vé
kién thirc va ky nang cua chuin dau ra, nhiéu hoc phﬁn da duoc stra d6i vé ndi dung cho
phu hop voi su phat trién cta thoi dai, yéu clu cua x3 hdi, va cap nhat dugc kién thuc

chuyén nganh theo xu thé chung cua dao tao bac dai hoc & cac quoc gia tién tién
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[H3.03.03.08] [H3.03.03.03]. Tuy nhién, trong CTPT, hdu nhu chua c6 mén hoc duoc
td chuc day va hoc theo du an, thiéu céc hoc phﬁn tu chon tu do.

Trong qua trinh xdy dung va diéu chinh chuong trinh day hoc, Khoa di tham khao,
d6i sanh cac CTDT dao tao cir nhan tam 1y hoc tién tién trong nudc va quéc té theo
huéng danh gia sy twong thich va phu hop, dic biét cha trong dén viée thiét ké trinh ty
giang day vé kién thirc-k§ ning-thai d6 trong CTDH, lam co sé phan bd hop 1y cac k¥
nang cho timg hoc phan ciia CTDT [H3.03.03.09].

Két quéa khao sat thang 6/2019 cho thay, cic nha tuyén dung danh gia tot vé cu
trac CTPT nganh Tam 1y hoc, cy thé:

Qua bang s liéu cho thdy, da s6 nha tuyén dung déu hai 1ong véi cdu trac CTDT
nganh Tam 1y hoc v&i 80,3% v kién danh gia phu hop va 12,2% danh gia rat phu hop.
Diéu nay cho thay tong thé CTDT nganh Tam Iy hoc di dap Gng vé co ban yéu cau cia
thi truong lao dong. Chi c6 mot ty 18 nho (7,5%) cac y kién danh gia khong phu hop,
day ciing 1a diéu khong tranh khoi va Khoa sé tiép thu ¥ kién dé c6 sy diéu chinh cho
phu hop hon nita [H3.03.03.10]

Nhu vay, tir két qua nay c6 thé két luan rang: ciu tric cac hoc phan kién thirc
nganh Tam 1y hoc va dinh huéng chuyén nganh Tam 1y hoc 1a phu hop.

2. Piém manh

- Cac hoc phﬁn thudc khdi kién thirc chung, cac hoc phén thudc khdi kién thire
nganh va co s& nganh thiét ké linh hoat, tao diéu kién thuan lgi cho SV trong viéc lua
chon ding ky hoc phan. Cac hoc phan déu dam bao cho sinh vién tiép thu duoc cac ki
nang can thiét dé c6 thé nghién ctru, thuc hanh va Iam viéc trong linh vuc tam 1y hoc.

- CRDH duogc thiét ké logic, theo trinh tu hop 1y va c6 hé théng, mang tinh tich
hop cao, dap ing xu hudng phat trién nganh TLH trén thé gidi va trong khu vuc.

- Chuong trinh day hoc dap ung duroc ning luc ctia SV t6t nghiép, SV ¢6 kha ning
dap Gmg duoc cac yéu cau cua cong viée nhu: tu van, giang day, nghién ctru... Ciu tric
chuong trinh day hoc chu trong ca bé rong 1an chiéu sau.

3. Ton tai

Chuong trinh day hoc chua co nhiéu cac hoc phﬁn tu chon tu do va cac hoc phén
duoc to chirc day va hoc theo du an.

4. Ké hoach hanh dong
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TT | Muc Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian

tiéu thuc hién thuc hién

1 Khic | - Xay dung cac hoc phﬁn tu chon tu do | Khoa Tam ly — | Tu nam
phuc | theo nhu cau cta thi truong lao dong Gi4do duc; Té | hoc 2021 -
t6n - Cai tién cac hoc phan Thyc hanh phuong | TLH; 2022
tai phap nghién ctru khoa hoc, Kho4 luan t6t

nghiép theo hudng du an.

2 | Phat | Rasoatva thiétkeé ty 16 hop Iy hon giita cac | Khoa TL-GD;
huy | hoc phan (dic biét 1a hoc phan bat budc va | T6 Tam 1y hoc; | Hang nim
diém | hoc phén tu chon), hoc phﬁn kién thac | GV tham gia
manh | chung trén co so ¥ kién dong gop cua ngudi | giang day

hoc, GV va cac nha tuyén dung

5. Tw danh gia: Muc do dat dugc cua tiéu chi 5/7

Két luin vé tiéu chuén 3

Chuong trinh day hoc cua Khoa TL-GD duoc thiét ké véi cac hoc phﬁn cO noi
dung bao trum cac CDR cua CTDT. CTDH mang tinh logic va tinh tich hop, ddm bao
cho SV dugc tiép can céc kién thirc theo trinh ty tir co ban dén chuyén sau, tir don gian
dén phirc tap, tir khdi linh vuc rong dén kién thirc nganh hep. Noi dung ctia cac hoc phan
co s& va hoc phan chuyén nganh phi hop, b tro 1dn nhau.

Chuong trinh day hoc thé hién dugc ning luc ciia SV t6t nghiép. Cac can bo giang
vién cua khoa ludn c6 y thirc cap nhat, diéu chinh noi dung dao tao & mdi hoc phﬁn,
nham trg giup tdt hon cho SV trong vi¢c dat dugc két qua dau ra. Cac hoc phﬁn duoc
thiét ké dé cao tinh dic trung cia nganh tam 1y hoc: tinh ing dung.

Tuy nhién, CTDH con mét s ton tai nhu: S6 y kién dong gop cho CTDH ciia cac
nha tuyén dung con han ché, con it hoc phan hd tro cho tinh than khoi nghiép, chua co
hoc phén dugc to churc day va hoc theo du 4n. Nhung han ché nay s& dugc cai tién trong
thoi gian t6i nhim nang cao hiéu qua hoat dong dio tao nganh cir nhan TLH cta khoa
TL-GD.

Tiéu chuan 3 ¢6 3 tiéu chi, véi danh gia chung 5/7
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TIEU CHUAN 4
PHUONG PHAP TIEP CAN TRONG DAY VA HQC

Mé dau

Trong dao tao dai hoc, phwong phap tiép can day va hoc ¢6 vai trd quan trong.
Khoa Tam 1y — Gi4o duc, ciing nhu nhiéu khoa khac trong Trudng Dai hoc Su pham —
Dai hoc ba Nﬁng chon cach tiép can léy nguoi hoc lam trung tam, td chire cac hoat dong
day hoc, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong ngoai khoa nham dat dugc CDR d3
tuyén bd trong CTPT; st dung cac phuong phap day hoc da dang, nham phat trién tinh
chu dong sang tao trong hoc tap cho SV. Dé thuc hién dugc diéu nay, CTDT xéc dinh
rd muc tiéu dao tao va chudn dau ra vé kién thirc, k¥ ning, thai d6. Cach tiép can nay
duoc cu thé hoa & viée thiét ké chuong trinh véi céac hoc phﬁn Kké tiép nhau mot cach
logic, hoc phan co so 12 hoc phan tién quyét cho nhitng hoc phan chuyén sau. Cac hoat
dong day va hoc, nghién ciru khoa hoc va hoat dong ngoai khoa déu phai cting huéng
dén chuén dau ra. Thong diép vé cach tiép can, cac hoat dong day hoc va chuan dau ra
cua chuong trinh dugc mdi giang vién va SV hiéu rd dé thuc hién tot vai tro nhiém vu
cia minh. Trong tiéu chuan nay, chung tdi xin ty danh gia phuong phap tiép can trong
day va hoc thong qua 3 tiéu chi sau:

Tiéu chi 4.1: Triét Iy gido duc hodc muc tiéu gido duc dwoc tuyén bé ré ring
va dwgc pho bién tdi cdc bén lién quan

1. Mo ta

Triét Iy gido duc 1a nhitng nguyén tic huéng dan hoat dong gido duc ctia nha
truong. Vi vdy, phai xay dung triét Iy gido duc trude dé 1am dinh huéng, nén tang, dua
trén d6 méi xdy dung muyc tiéu cua gido duc, ndi dung chuong trinh, va phuong phap
gido duc. Hiéu rd tim quan trong cta n6, Truong DHSP-DHDN d3 ban hanh Triét Iy
gido duc va dugc tuyén bd rd rang trong Chién luge phét trién ctia Truong PHSP-DHDN
vol ndi dung: “Toan dién, khai phong, sdang tao va thuc nghiép” [H4.04.01.01]
[H4.04.01.02]. Cu thé: Gido duc “Toan dién” c6 nghia 1a san phém duoc dao tao phai
c6 day dua cac yéu t6 Dlrc — Tri — Thé - My, dap ung dugc yéu cau phat trién dat nude
va hoi nhap quoc té. Triét ly “Khai phong” hudng toi xay dung cho ngudi hoc mot nén
tang kién thirc rong, cung cip nhimmg k§ ning can thiét giup linh hoi va van dung vao
nhiéu linh vuc khac nhau, déng thoi c6 chuyén mon sau & mot linh vuc nhét dinh. Triét

1y “Sdng tao” 13 hinh thanh va phat trién tu duy sang tao cho ngudi hoc. “Thuee nghiép”
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c6 vai trd quan trong trong dao tao, hoc phai di d6i v6i hanh, nhiing kién thirc dugc tiép
nhén tir nha trudng phai van dung linh hoat vao qua trinh 1am viéc sau khi t6t nghiép.
Triét 1y gido duc cua Truong dugc xem nhu 1a kim chi nam cho cac hoat dong gido duc
ctia nha truong, gop phan dao tao sinh vién t6t nghiép cé dugc nhitng phdm chat va ning
luc dap ng yéu cau ciia xa hoi, tim kiém dugc viée 1am tot, duoc xa hoi danh gia cao.

Bén canh triét Iy gido duc, Truong DHSP — DPHDN con ban hanh muyc tiéu gido
duc: “Sau khi tot nghiép, nguoi hoc ¢é: Kién thirc chuyén mén toan dién, hiéu biét sdu
vé nguyén Ii va quy ludt tw nhién — xa héi; Ki nang mém, khd ndng sdng tao va thich
wng voi sy thay doi méi trieong lam viée; Nang lie gido duc va phat trién nghé nghiép;
Pao dirc, phdm chait nghé nghiép, sirc khée tét, y thirc phuc vu céng dong”. Muc tiéu
nay hoan toan phu hop véi muc tiéu gido duc quy dinh tai Piéu 2 Luat Gido duc
[H4.04.01.03]. Dong thoi, phu hop v6i muc tiéu cu thé dao tao trinh d6 dai hoc, ThS,
TS quy dinh tai Piéu 5 Luat GDPH [H4.02.01.04]. Nha trudong da cu thé hoa muc tiéu
chung thanh cac ké hoach cta timg nam hoc [H4.04.01.05] [H4.04.01.06].

Triét 1y gido duc va muc tiéu gido duc cua Trudng dugc cong bd cong khai trén
website ctia Truong [H4.04.01.07], Poster dit ¢ giang dudng dé GV, ngudi hoc va cac
bén lién quan co thé tiép can mét cach thuan loi, dé dang, hiéu va thuc hién
[H4.04.01.08]. Triét Iy gido duc va muc tiéu giao duc cling duoc phd bién cho cén bo,
GV biét va thuc hién thong qua viéc xay dung CTDT, BPCCT hoc phﬁn/mén hoc , NCKH
va cac hoat dong khac [H4.04.01.09] [H4.04.01.10]. Déi v6i nguoi hoc, viée tiép nhan
ndi dung triét 1y gido duc dugc Nha truong va khoa chuyén mén phd bién, quan triét
qua cac budi sinh hoat cong dan-HSSV dau khoa [H4.04.01.11].

Muc tiéu gido duc ciia CTPT nganh Tam 1y hoc d thé hién mot phan muc tiéu ctia
Khoa Tam 1y — Giao duc, do la: “Té chirc hoat dong giao duc toan dién nham nudi
dudng va phat trién tinh than chi déng, tich cuwc, sang tao, say mé, hirng thii ciia sinh
vién, tir d6 hinh thanh pham chat va ning lwc ddp iing yéu cau da dang ciia xd hdi hién
dai”. Trén co s& muc tiéu chung, CTDT nganh Tam ly hoc da xac dinh cadc muc ti€u cu
thé va CDR vé pham chat chinh tri, dao durc, kién thire, k§ ning ctiia SV [H4.04.01.09].
Dé thyc hién muc tiéu gido duc cua CTDT, cac BPCHP trong CTDT nganh Tam ly hoc
déu néu rd muc tiéu, ndi dung, PPDH, phuong phap danh gia dé dat duge CDR va dap
mg yéu cau xa hoi.

Muc tiéu gido duc nganh Tam 1y hoc duoc xdy dung dya trén ¥ kién gop ¥ ctia cac
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GV, SV, cuu SV, nha tuyén dung [H4.04.01.12]. Bén canh d6, myc tiéu dao tao va chuin
dau ra vé kién thirc, k¥ ning, thai do ciia ngudi hoc dugc tuyén bd trong CTDT, va duoc
cu thé héa trong ting dé cuong mon hoc va duoc phd bién va cong b trén website clia
Khoa dé GV, SV, cyu SV, nha tuyén dung d& dang tiép can [H4.04.01.13]. Viéc day va
hoc theo dung triét 1y gido duc ciing nhu muc tiéu gido duc cta nha trudng da dua lai
cho céac thé hé nguoi hoc cua khoa Tam 1y — Gido duc c6 nhiing thanh tyu ndi bat. Sinh
vién trong qué trinh hoc tham gia cac dé tai NCKH cung véi giang vién, cé nhiing cong
b trén céc tap chi chuyén nganh trong nude, mot s6 dé tai NCKH SV c6 tinh sang tao
cao, dat dugc cac gidi thuong cua Truong va BO gido duc — Pao tao [H4.04.01.14]
[H4.04.01.15].

2. Biém manh

Triét 1y gido duc, muc ti€u gido duc cuia Nha truong va muyc ti€u dao tao, CBDR
ctia nganh TLH duoc tuyén bé o rang va duoc pho bién rong rai tdi cac bén lién quan,
dac biét la dugc giang vién va sinh vién nam viing va trién khai thuc hién trong cac hoat
dong dao tao ctia minh.

Cong tac giang day ctia GV nganh Tam 1y hoc duoc thuc hién theo dung triét 1y
gido duc va muc ti€u gido duc cua cua nha truong, da dua lai cho cac thé hé nguoi hoc
cua khoa Tam ly — Gido duc c6 nhiing thanh tyu nodi bat.

3. Diém ton tai
Mot s dbi tuong nhu nha tuyén dung, dai dién cac doanh nghié€p, cuu sinh vién
chua thuc sy hiéu o vé triét 1i gido duc ctuia Nha truong.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Pon vi, nguti | Thoi gian

tiéu thuc hién thuc hién

1 | Khac | To chirc gip g& thuong nién véi cac nha | Khoa Tam 1y — | T nam
phuc tuyén dung, cyu SV... dé gi01 thiéu vé | Gido duc hoc 2020 -
ton triét 1y gido duc, muc ti€u cua nha truong, 2021

tai cting nhu muc ti€u va CDbR cua CTDT.

2 | Phat | Xay dung ké hoach ddy manh hon nira viéc | Khoa Tam 1y —
huy | quang ba triét Iy gido duc ctiia Nha truong; | Gido duc Hang nam
diém | muc tiéu dao tao va chuan dau ra cua

manh | chuong trinh dao tao dén dong dao cac bén
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lién quan.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 4.2. Cdc hoat déng day va hoc dwoc thiét ké phu hop dé dat dwoc
chudn diu ra

1. M6 ta

Céc hoat dong day va hoc cua mdi hoc phﬁn ctia CTDT duoc thiét ké da dang va
phu hop, giup ngudi hoc dat duoc CDR cua hoc phan, tir d6 thong qua viée dat duoc
CPR cua hoc phan s& gitp nguodi hoc dat dugc CPR cua CTPT nganh TLH
[H4.04.02.01] [H4.04.02.02]. Cu thé, thuyét trinh dugc da sb cac hoc phan lwa chon
hinh thirc day va hoc nay giup SV nhanh chéng nim bét cac kién thirc co ban, chuyén
sdu va céc kién thuc ung dung dé dat duoc cac CPR vé kién thirc [H4.04.02.03]. Cac
hoat dong thuc té, thuc tap tai co so giup SV c6 co hdi dugce trai nghiém thuc té va thé
hién phuong cham day hoc “ly thuyét gan lién véi thuc tién” [H4.04.02.04]. Tir cac hoat
dong nay gitip cho SV van dung dugc kién thirc chuyén mén dé c6 thé dam nhéan cong
viéc trong cac trung tam hd tro tam Iy va hiéu dugc biét vai tro va trach nhiém cta ctr
nhan Tam 1y hoc vdi cong dong va xa hoi [H4.04.02.05] [H4.04.02.06] [H4.04.02.07]
[H4.04.02.08].

bac biét, trong CTDT nganh Tam 1y hoc, cac mén hoc thuc hanh, thyc tip va
khoa luan do 4n chiém ti 18 16n vi thé cac PPDH tich cuc (day hoc phat hién va giai
thuyét van dé, day hoc theo i thuyét kién tao, t6 chtrc hoat dong trai nghiém) duoc s
dung nhiéu [H4.04.02.09] [H4.04.02.10]. Cac phuong phap giang day tich cuc thé hién
trong dé cuong chi tiét mon hoc nham cung cap cho sinh vién kién thtrc va hinh thanh,
phat trién k¥ ning nhu: k§ nang lam viéc nhom, k¥ ning thuyét trinh, k¥ ning giai quyét
van dé, tu duy phan bién...can thiét dé khi ra trudng c6 thé dap tng duge yéu cau cia
thi truong lao dong.

Véi su d6i méi trong cong tac giang day, hoat dong hoc ciia SV tré nén chi dong
va tich cuc hon. Thoi lugng giod tu hoc cua mdi hoc phén dugc xac dinh theo qui dinh
chung va dugc ghi rd rang trong DCHP [H4.04.02.11] [H4.04.02.02]. SV ¢6 thé thyc
hién gid ty hoc, bai tdp ca nhan hay bai tap nhém ¢ thu vién hodc & nha. Hoat dong
seminar hodc thao luan nhom duoc thuc hi¢n trén 16p dudi sy td chuc, huéng dan cua
GV hoic theo nhom & giang dudng dudi sy t6 chic cia nhom trudong duoc phan cong

voi cac ndi dung do GV dinh hudng [H4.04.02.02]. Cac hoat dong nay ngoai viéc gop
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phan giup SV dat duoc cac CDR vé kién thic con co tac dung phat trién cho SV k¥
nang lam viéc doc l1ap va lam viéc theo nhom trong diéu kién lam viéc thay ddi, trach
nhiém c4 nhan va trach nhiém d6i v6i nhom, thé hién duoc quan diém ca nhén trudce cac
van dé can giai quyét. SV cua nganh Tam 1y hoc sau khi dat duoc nhitng diéu kién theo
quy dinh dugc di thuc tap tdt nghiép tai cac co s¢ giao duc, cac trung tam ho trg tAm ly
va cac doanh nghiép... [H4.04.02.12] [H4.04.02.13]. Hoat dong nay giup cho SV budc
dau van dung kién thirc da dugc hoc vao thuc té nghé nghiép, tir d6 hinh thanh va phat
trién k¥ ning nghé nghiép, ning lyc tu chi va trach nhiém.

Viéc ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong day hoc luén dugc Nha
truong/Khoa quan tim. Giang vién ctiia Khoa d3 sir dung hé théng quan Iy hoc tap truc
tuyén (learning management system) dé c6 thé cung cap thong tin vé mén hoc, ké hoach
giang day va hoc li¢u, hd trg SV tu hoc, thuc hién KTPG sinh vién dugc hiéu qua
[H4.04.02.14].

Mo hinh day hoc E-learning dd dwogc bat dau tir hoc ki II nam hoc 2019-2020 tai
truong DPHSP-DHDN va hinh thirc ndy di tré thanh mot phuong phap day hoc can duoc
chu trong trong qua trinh trién khai dao tao ctia mdi hoc phan/mén hoc ciia Khoa
[H4.04.02.15] [H4.04.02.16]. V61 phuong phép day hoc nay cung véi viéc st dung
CNTT, mang Internet ngudi hoc co thé hoc & moi luc, moi noi véi sb 1an nghe giang
khong han ché, do do dé dang dat dugc CDR cua hoc phﬁn, cua CTDT. Tuy nhién, mot
s6 SV tham gia vao qua trinh hoc chua that su thich nghi v6i phuong phap day va hoc
nhu tuy hoc va tu nghién clru, dac biét 1a nhitng SV nam tht nhat.

Truong PHSP — DPHPN thuong xuyén 13y y kién phan hoi cia ngudi hoc vé cong
tac giang day sau mdi hoc ky. Két qua lay phiéu phan hoi duoc tong hop va giri dén timg
GV. Qua d6, GV ¢6 co s& dé diéu chinh hoat dong giang day nham phat huy nhiing wu
diém va khic phuyc ton tai. Két qua lay y kién phan hoi cia SV cho thay, trén 90% ngudi
hoc hai long véi PPDH duoc st dung trong cac hoc phan [H4.04.02.17].

Trén co so két qua danh gia sy hai long cua sinh vién vé to chirc hoat dong day
hoc, dac bi¢t 1a vi¢c sir dung cac phuong phap giang day tich cuc cia giang vién, Nha
truong va Khoa to chic cac hoi thao vé phuong phap giang day cho giang vién
[H4.04.02.18]. Bén canh d6, Khoa cir giang vién tham gia cac 16p tap huan nang cao
ning luc vé cic phuong phap giang day da dang gitp cai thién chit luong cho cac hoat

dong day-hoc [H4.04.02.19]. Mat khac, Khoa td chirc moi GV gioi tur cac truong bén
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ngoai hoac céac co s¢ thyc hanh tham gia giang day va giang vién ciia Khoa tham gia du
gio [H4.04.02.20] [H4.04.02.21].

2. Biém manh

Céc hoat dong day va hoc cua cac hoc ph?m trong CTPT nganh Tam ly hoc duoc
thiét ké vi cac hinh thirc va phuong phap day hoc da dang, linh hoat giup nguoi hoc
chu dong tiép thu, linh hoi kién thirc, hinh thanh thai d6 va k¥ ning nham dat dugc CBR.
Céc hoat dong day — hoc thuong xuyén dugc 1y v kién dénh gia tir SV dé kip thoi diéu
chinh cho phu hop véi timg 16p, timg nim hoc nhim dat CBR vé kién thtrc, k¥ ning,
thai 6. Pong thoi, nha trudng va khoa da ting cuong thyc hién cac bién phap nang cao
nang luc su pham cho giang vién.

3. Ton tai

Maic du da dugc tang cuong dau tu co s& vat chat ky thuat phuc vu hoat dong day
va hoc, song mot ) phong hoc hodc ban ghé dugc bd tri chua thuan 1oi cho viée ap dung
cac phuong phép va k¥ thuat day hoc tich cuc, day hoc theo nhom.

Mot sb giang vién con tré, chua c6 hoc ham, hoc vi cao nén chua cé nhiéu kinh
nghiém trong viéc td chtrc hoat dong day hoc.

4. Ké hoach hanh dong

TT Muc Néi dung Don vi, nguoi | Thoi gian

tiéu thue hién thue hién

1 |Khic |- Dé nghi Nha truong trang bi phong
phuc | hoc va ban ghé dap tng viéc 4p dung | Phong CSVC | Tr  nim
ton tai | cac phuwong phap day hoc tich cuc, | Khoa hoc 2020 -
day hoc c6 su tham gia. T6 TLH 2021

- Ctr can b tré di hoc tap, boi dudng
nang cao trinh d§ chuyén mon,
nghiép vu.

- T6 chirc du gio gop ¥ vé phuong
phép day hoc cho giang vién tré.

2 Phat T chuire tot hoat dong day va hoc dam | Khoa Tam ly —
huy béo theo chuong trinh va dé cuong di | Gido duc Hang nam
diém | xay dung.
manh

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7
Tiéu chi 4.3. Cdc hoat déng day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cdc kj néng,
néng cao khd nang hoc tip suét doi ciia ngwoi hoc

1. Mo ta
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Nhén thtrc dugc vai tro quan trong cta vi¢e rén luyén cac ky nang va hoc tap subt
doi, hoat dong day hoc déu hudng dén trang bi cho SV hé thdng cac k§ ning can thiét
trong qua trinh hoc tap. Cac hoat dong tir day va hoc 1y thuyét dén thuc hanh, hoat dong
NCKH, bai tap nhém, thao luén, di thuc tap thuc té co s& déu hudng td1 muc tiéu hinh
thanh kha nang phan tich va téng hop, kha nang nhan di¢n van dé, tu duy phén bién, ren
luyén k¥ ning 1ap ké hoach, k¥ ning lam viéc nhém, k¥ ning ty hoc, k¥ ning nghién
ctru va déc biét co kha nang hoc tap subt doi [H4.04.03.01] [H4.04.03.02]. Chinh vi vay,
hau hét dé cuong chi tiét cac hoc phan trong CTDT nganh Tam 1y hoc déu néu rd cac
phuong phap giang day/hoc tap da dang gitip SV hinh thanh va phaét trién k¥ ning thiét
yéu (tu hoc, tu duy phan bién, phan tich, tong hop va giai quyét van d¢) ciing nhu ting
cudng k¥ ning mém nhu k¥ ning giao tiép va 1am viéc nhom. Ngoai ra, hoat dong
NCKH va thyc tap thyc té gitip SV rén luyén kha ning van dung kién thire vao viée giai
quyét van dé cu thé, duoc thé hién thong qua cac thanh tich NCKH [H4.04.03.03]
[H4.04.03.04] [H4.04.03.05] [H4.04.03.06]. Ddng thoi, Khoa thudng xuyén moi cac
chuyén gia ¢6 trinh d6 cao va kién thirc thyc tién, tam huyét vé giang day véi muc
dich tao tinh than c&i mo, phan bién va hoc hoi 1an nhau trong khoa hoc
[H4.04.03.07] [H4.04.03.08].

Tét ca dé cuong chi tiét nhan manh dén hoat dong tu nghién ctru, tu hoc cua sinh
vién, thé hién 13 rang qua cac ndi dung hoc tap ciing nhu tiéu chi danh gia. Cac hoc phan
trong CTDT déu dugc thiét ké danh thoi luong cho SV tu tim hiéu, tu hoc dé nang cao
nang lic hoc tip sudt doi cho ngudi hoc. Trong cac PCCT ting hoc phan CTDT nganh
Tam 1y hoc déu thé hién rd hoat dong tu hoc nham nang cao nang luc hoc tap sudt doi
cho ngudi hoe. Mdi GV xac dinh rd cac hoat dong tw hoc phu hop véi cac HP (nghién
clru tai liéu, bai tAp nhom, tiéu ludn, project) va c6 phuong phap hinh thic KTPG hiéu
qua vé viéc ty hoc clia ngudi hoc: giao bai tap, bai kiém tra nhanh (quiz), thuc hién bao
cdo, bai thu hoach, thuc hién du 4n NCKH sinh vién; chu trong mot sb k¥ ndng, nang
Iuc, phdm chét can thiét cho viéc hoc tip sudt doi cua SV (K ndng tim kiém va luwa
chon, phdn tich thong tin can thiét, phan tich, tong hop tdi lidu; tinh than say mé hoc
tap, tinh ham hiéu biét, v.v.) [H4.04.03.02].

Nha truong, Khoa xay dung va tich hop trang hoc truc tuyén e-learning véi trang
thong tin dién tir ciia Trudng, st dung cac cong cu CNTT trong truyén dat kién thirc va

hd tro ngudi hoc: day hoc tryc tuyén, twong tic online hd trg sinh vién trién khai céac

52



hoat dong tu hoc, lam dé tai nghién ctru khoa hoc, khoa luan tdt nghi¢p dé khuyén khich
kha nang tu hoc cua nguoi hoc [H4.04.03.09].

DPé c¢6 moi truong thuan lgi cho viée tu hoc, Khoa, Truong DPHSP-DHDN cung
cap khéng gian ty hoc, phong Tham van md ma tai d6 SV duoc cung cp diy du phuong
tién dé thuc hién cac du 4n cua minh [H4.04.03.10] [H4.04.03.11]. Bén canh d6, SV
duoc khuyén khich str dung tai li€u hoc tap tai Thu vién Truong va Khoa véi nhiéu loai
sach, tai li¢u tham khao, tap chi trong va ngoai nudc [H4.04.03.12].

Ngoai ra, trong nhitng nim gan day, Truong DPHSP - DPHDN c¢6 cac chinh sach
hd tro dé thic déy NCKH cua sinh vién. Cac nghién ctru co chét luong dugc chon dé
bao céo trong hoi nghi SVNCKH cép trudng va cip Bo [H4.04.03.13] [H4.04.03.14].
Bén canh d6, sinh vién c6 thé phdi hop véi giang vién 1am cac du an khoa hoc va cong
bd két qua trén cac tap chi khoa hoc [H4.04.03.15]. P6i véi nhitng SV ¢6 nhu cau hoc
tiép tai Khoa Tam ly hoc, Khoa con c6 cac chuong trinh dao tao Thac si “Tam ly hoc”
hoic “Gido duc hoc”, “Quan 1y Gido duc” dap (mg nhu cau phat trién ban than khi hoan
thanh chuong trinh dai hoc qua d6 phat trién cac k¥ ning nghién ctru, tu hoc, hoc tap
sudt doi [H4.04.03.16] [H4.04.03.17].

Sau khi két thic mdi hoc ky, Nha truong t6 chic 1dy ¥ kién phan hoi cta nguoi
hoc vé hoat dong giang day ciia GV voi nhiing tiéu chi cu thé vé: hoat dong giang day
c6 tac dung rén luyén ky ning nghé nghiép cho SV; khuyén khich sang tao, tu duy doc
1ap; tur van va to chirc, huéng dan hoat dong hoc; vé chat luong giang day. Két qua nhan
dugc cho thdy, trén 90% sb SV dugc 1dy ¥ kién hai 10ng va rat hai long véi cac tiéu chi
trén vé hoat dong giang day ciia GV GV [H4.04.03.18].

2. Piém manh

- Cac hoat dong day va hoc duogc thiét ké phu hop tao diéu kién cho nguoi hoc rén
luyén dugc cac k¥ nang, nang cao kha ning hoc tap sudt doi cho nguoi hoc;

- Pé cuong chi tiét cac hoc phan trong CTDT TLH thé hién da dang cac PPDH va
co tac dung déy viéc rén luyén céac k¥ nang lam viéc doc lap, lam viéc nhém, giai quyét
van dé, nang cao k¥ niang thuc hanh co ban va ning cao.

3. Ton tai

Van con mot s6 giang vién chua co nhimng bién phap hiéu qua dé khich 18 kha
nang tu duy phan bién, khoi day tinh than khai nghiép, d6i méi va sang tao cho SV.

4. Ké hoach hanh djng
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Muc Pon vi, ngwoi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién

1 Khic |- T6 chtrc cac hdi nghi, hoi thao vé doi | Khoa TLGD

phuc | méi, cai tién PPDH tir cdp bo mén dén | TS TLH Tu nam
ton cap Khoa c6 chét luong hon. hoc 2020-
tai - Moi mot sb nguoi khéi nghiép thanh 2021

cong chia sé kinh nghiém khoi nghiép
cho GV va SV

2 Phat | Tang cuong td chire hoi nghi, hoi thao | Khoa Tam ly —
huy | vé doi méi PPDH va kiém tra danh gia | Giao duc Hang nam
diém | cho giang vién; cac phwong phap tu hoc, | T6 TLH

manh | tu nghién ctru cho sinh vién.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Két luan tiéu chuén 4:

Vé co ban triét 1y gido duc hoac muc ti€u gido duc dugc tuyén b6 16 rang va dugc
phd bién t6i cac bén lién quan. Pay 14 co s& dé khoa xay dung muc tiéu dao tao va két
nbi hé thong nodi dung chuong trinh, cic hoat dong va phuong phap day-hoc va kiém tra
danh gia cua mdi CTDT. Cac hoat dong day va hoc da dugc thiét ké thiét ké phu hop,
da dang va linh hoat dé dat CBR, dap trng nhu cau thuc tién cta xa hoi. Bén canh do,
cac hoat dong day va hoc duoc thiét ké va to chire di thuc day viée rén luyén cac ki
nang, nang cao kha nang hoc tap sudt doi cua nguot hoc. Tuy nhién, mdt s6 d6i tuong
nhu nha tuyén dung, dai dién cac doanh nghiép, cuu sinh vién chua thuc su hiéu 5 vé
triét 1i gido duc ctia Nha truong. Mic du d duogc ting cudng dau tu co s vat chat ky
thuat phuc vu hoat dong day va hoc, song mot sé phong hoc hodc ban ghé duoc b tri
chua thuan lgi cho viéc ap dung cac phuong phap va k¥ thuat day hoc tich cuc, day hoc
theo nhom. Van con mot sd giang vién chua co nhitg bién phap hiéu qua dé khich 1é
kha ning tu duy phan bién, khoi day tinh than khéi nghiép, d6i méi va sang tao cho SV.
Nhitng t6n tai ndy s& duoc khic phuc trong twong lai.

Tiéu chuin 4 c6 3 tiéu chi, mirc danh gia 5/7

TIEU CHUAN 5
PANH GIA KET QUA HQC TAP CUA NGUOI HQC
Mé diu
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Vi¢c danh gia két qua hoc tap cua SV dugc thyc hién thuong xuyén trong subt
qua trinh SV theo hoc tai Khoa TL-GD, Truong PHSP- PHDN nham xac dinh méc do
kién thuc va nang luc nguoi hoc dat dugce so va1 muc tiéu hoc phén va khoa hoc. Viéc
danh gid nay dugc Khoa TL-GD thuc hi€én mot cach chuyén nghié¢p, phu hop voi muc
do dat CDR trong moi thoi diém cta toan bd qua trinh hoc, chl trong danh gia thai do,
kién thirc, ning luc thong qua cac phuong phap kiém tra da dang, dam bao do gia tri, tin
cdy, su cong bang. Panh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc 1a mot trong nhitng yéu t6
quan trong nhét cua gido duc dai hoc boi diéu nay anh hudng sau sdc dén viéc hoc tap
va hoach dinh ké hoach nghé nghié¢p ctia ngudi hoc. Do dé, nguoi hoc duge thong tin
mot cach minh bach vé cac quy dinh danh gia, dwgc phan hoi kip thoi két qua hoc tap,
tiép can dé dang vdi cac quy trinh khiéu nai dé chu dong 1én ké hoach va diéu chinh ké
hoach hoc tap mot cach phu hop.

Tiéu chi 5.1. Viéc dinh gid két qua hoc tap ciia ngwoi hoc dwoc thiét ké phii hop
v6i mive d¢ dat dwoc chudn diu ra

1. M6 ta

Cong tac danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc dugc thiét ké dva trén muc tiéu
vé chuan dau ra. Cac quy dinh vé viéc kiém tra danh gia két qua hoc tap duoc thé hién
thong qua Quy ché dio tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi va
Quy dinh dao tao dai hoc h¢ chinh quy theo hé théng tin chi cia Truong DPHSP-DHDN
[H5.05.01.01] [H5.05.01.02] [ H5.05.01.03]. T nam 2015, trén co s& quy ché tuyén
sinh cia Bo GD&DT, Nha truong xay dung dé an tuyén sinh, trong d6 quy dinh rd rang
phuong thirc tuyén sinh, cac tiéu chi ddi véi nguodi hoc dé duoc tuyén thang hay xét
tuyén vao hoc nganh TLH [H5.05. 01.04] [ H5.05.01.05].

Dé ¢6 can ctr danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc, tir quy dinh danh gia qua
trinh hoc tap theo hé thong tin chi cia BGD&PT, Trudng di xdy dung va ban hanh Quy
dinh vé& quy trinh thi, kiém tra ddnh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc [H5.05.01.06].
Céc hinh thirc kiém tra, ddnh gia KQHT ngudi hoc dugc Nha trudong phd bién va cong
khai thong qua dé cuong chi tiét cac hoc phan. Hinh thirc thi phu hop dic thu cua cac
hoc phén vo1 cac hinh thirc chu yéu: tu luan, thuc hanh, tric nghiém trén may tinh va
trinh bay bao cdo... nham danh gia hét kha ning, k§ ning mém cua SV nhu trinh bay
noi, trinh bay viét, phan tich thong tin... 100% DCCT cua CTDT TLH c¢6 quy dinh o
rang vé cach thuc kiém tra danh gid, noi dung, ty trong diém [H5.05.01.06]
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[H5.05.01.07] [H5.05.01.08] [H5.05.01.09] [H5.05.01.10] [H5.05.01.11]. Cac quy dinh,
huéng din nay duoc cong bd rong rii cho SV trong tuan sinh hoat céng dan dau khoa
cling nhu bat diu mdi hoc phan, trong SO tay sinh vién, trén trang thong dién tir cia
Khoa [H5.05.01.12] [H5.05.01.13] [ H5.05.01.14]. Viéc kiém tra danh gia bao gom:
kiém tra ddnh gia lién tyc trong qué trinh hoc tap; kiém tra cudi khoa / thi t6t nghiép.

Dénh gia dau vao: Ngay sau khi nhip hoc, SV dugc Nha trudng bd tri thi xép
loai trinh d§ ngoai nglt theo khung tham chiéu Chau Au; viéc phan loai trinh d ngoai
nglr dugc thuc hién theo tinh than ty nguyén cua nguoi hoc [H5.05.01.15]. Viéc thi Xép
trinh do ngoai ngit cho SV sé& gitip cho cong tac phan loai, t6 chirc dio tao dap g theo
cac chuan dau ra da dugc tuyén bd. CTPT chit luong cao va chwong trinh Ctr nhan TAm
1y hoc ¢6 yéu cau tuyén sinh riéng theo tirng nam.

banh gia qua trinh: bé cuong cac mon hoc trong CTDT déu néu rat rd muc tiéu,
yéu cau dat dugc vé kién thuc, k§ nang, thai do. Nhiing yéu cau nay chinh 14 tiéu chuan
dé kiém tra qu4 trinh thu nhan tri thirc va rén luyén cua ngudi hoc theo cac thang bac
(biét, hiéu, van dung, phan tich, tong hop, danh gia). Tir muc tiéu ciia mon hoc, giang
vién xac dinh cac ndi dung can kiém tra, danh gia, cac cach thuc kiém tra danh gia va
nhimg yéu cau cu thé viéc kiém tra danh gia phu hop v6i mén hoc [H5.05.01.07]
[H5.05.01.08] [H5.05.01.10]. Phuong phép danh gia trong toan bd qua trinh hoc duoc
su dung rit da dang: bai tap ca nhan, bai tap nhém ddi voi danh gia gitra ki; ty luan, tric
nghiém, van dap, tiéu luan d6i voi danh gia cudi ki [H5.05.01.07] [H5.05.01.8]. Tat
ca dé thi cia Khoa TL-GD déu dugc trudng bo mon phé duyét, b moén xem xét tirng
cau hoi sir dung trong dé c6 kha ning danh gia theo murc d6 biét, hiéu, van dung, phan
tich, tong hop, danh gia cia ngudi hoc nhu thé nao [H5.05.01.16] [H5.05.01.17].

Riéng véi hoc phén thuc hanh tai co s, giang vién phu trach mon hoc va nha
tam ly gidm sat tai co s& cling danh gia SV theo ti 1& 50% s6 diém cudi ki, diéu nay dam
bao ca ba chuén kién thue, k¥ nang, thai do déu dugc danh gia khong chi trén tham chiéu
clia co so xay dung CTDT la Khoa Tam 1y- Gido duc, ma con véi tham chiéu cua don
vi st dung lao dong nganh tam ly [H5.05.01.18].

i véi thuc tap tbt nghiép, cac yéu cau cu thé vé y thirc, thai d9, y nghia 1y luén,
thuc tién, hé thong khai niém va phuong phap nghién ciru, co s¢ nghién ctru, két qua
nghién ctiru duoc dit ra dbi véi bao cao thyc tap tot nghiép bam sat yéu cau vé kién thic,

nang lyc cua toan by chuong trinh hoc [H5.05.01.19] [ H5.05.01.20].
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Khoa ra soat, ddnh gia mac do phu hop va hi¢u qua cia ting hinh thuc KTBG
voi dac thu cua mon hoc va yéu cau cia CDR hoc phﬁn, dam bao 100% cac CDR cua
hoc phan duoc danh gia day du.

Dénh gia ddu ra: Dé c6 du diéu kién thue tap tot nghiép/ 1am khéa luan tét nghiép,
SV can dat cac diéu kién can va du theo yéu cau cta Trudng PHSP-DHPN, cac SV can
dat diém trung binh chung hoc tip trén 2,5/4,0 [H5.05.01.02] [H5.05.01.03]
[H5.05.01.06] [H5.05.01.21] [H5.05.01.22] [H5.05.01.23] [H5.05.01.24]. D¢ tai khoa
luan t6t nghiép phai phu hop véi dinh huéng chuyén mén cua khung CTDT va c6 tinh
thuc tién cao. Khoa luan tot nghiép déu c6 quy dinh cu thé vé quy cach trinh bay, tiéu
chi danh gia. Hoi dong chidm khoa luan t6t nghiép dugc thanh 1ap theo ding quy dinh,
tiéu chi danh gia cu thé, rd rang dam bao do tin cay, cong bang ddi véi SV [H5.05.01.25].
Déi voi danh gid tot nghiép, cac yéu cau cu thé vé ¥ thic, thai do, ¥ nghia 1y ludn, thuc
tién, hé thong khai niém va phuong phap nghién ctru, co s& nghién ctru, két qua nghién
ctru dugc dt ra ddi véi khoa lugn.

Nha truong cling da thanh 1ap Phong KT&DPBCLGD va giao lam don vi chuyén
trach vé thuc hién cac hoat dong KTDPG va Phong KT&DBCLGD la don vi phéi hop
cung v6i cac Khoa thyc hién vige td chuc cac ky thi gifra hoc phﬁn, thi két thic hoc
phan dé dam bao viéc danh gia KQHT cua SV 1a khach quan, chinh xac va cong bang
[H5.05.01.26] [H5.05.01.27] [H5.05.01.28]. Khoa chua t6 chirc 1y y kién (ngudi hoc,
cuu SV, GV ....) vé sy phu hop cta ki thuat kiém tra, danh gia v6i mtc d6 dat duoc
CDbR.

2. Biém manh

- Hoat dong danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc bam sat cac yéu cau cia chuan
dau ra vé kién thuc, k¥ ndng va thai do. TAt ca céc dé thi ctia cac mén hoc déu duge TH
bd mdn xem xét tirng cau hoi danh gia theo mac do biét, hiéu, van dung, phan tich, téng
hop, danh gid ctia ngudi hoc.

- Pdi véi cac hoc phan thyc hanh tai cac co sé thuc tap c6 thém sy phdi hop danh
gia ngudi hoc tir cac chuyén gia trong nganh Tam 1y danh gia SV vé céc tiéu chi nhu
thai d6 nghé nghiép, k¥ ning mém, k¥ ning hanh nghé, sy tuan thii quy tac nghé tai co
s0, k¥ nang nghién ctu....

3. Diém ton tai

Danh gia cac chuan dau ra lién quan dén thai do, hanh vi con gap khoé khan hon
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so véi cac chuan dau ra thudc mién nhén thic theo bang cac muc phan loai Bloom, hau
nhu chi duoc danh gia thong qua 20% diém thuong xuyén, hodc & mot sb hoc phan truc
tiép dé cap dén thai do thuc hanh nghé.

4. Ké hoach hanh dong

Muc Pon vi, nguoi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thue hi€én thue hién

1 | Khic |- Viécdanh gia CDR vé thai d van dua | Khoa Tam 1y — | T nam
phuc trén tiéu chi 20% diém thuong xuyén, | Giao duc hoc 2020-
ton tai | tuy nhién véi cac hoc phan truc tiép dé | T6 TLH 2021
cap dén thai d6 thuc hanh nghé, Khoa
trién khai danh gia két qua hoc tap dua
trén toan bd qua trinh hoc tap, va diéu
nay dugc thong bao cho SV ngay tir khi
bat dau hoc phan.

2 Phat - St dung da dang céc phuong phap | Khoa TLGD Hang nam
huy danh gia T6 TLH
diém | - Panh gia két qua thyc tap/ khoa luan

manh | tot nghiép

- Tang cuong hinh thic danh gia

thuong xuyén

5. Tu danh gia: Muc do dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 5.2 Céc quy dinh vé dinh gid két qud hoc tip ciia ngwoi hoc (bao gom
thoi gian, phwong phdp, tiéu chi, trong sé, co ché phédn héi cdc cdc ni dung lién
quan) ro rang va dwoc thong bao cong khai téi nguoi hoc

1. Mo ta

Céc quy dinh vé danh gia két qua hoc tap ngudi hoc ctia Khoa TL-GD dugc xéac
dinh 3 rang theo Quy ché dao tao dai hoc ctia Truong PHSP- PHDN va nhitng vin ban
huéng dan cu thé ctia Nha truong trong timg hoc ky phu hop véi phuong thie dio tao
theo tin chi cua Truong DHSP- PHDN [H5.05.02.01] [H5.05.02.02] [H5.05.02.03]
[H5.05.02.04] H5.05.02.05]. Quy ché dao tao ndy dugc cong bd cong khai, ddy du trén
trang website ctia Truong, cling nhu trong S6 tay sinh vién [H5.05.02.06] [H5.05.02.07].

Nha truong d3 thanh 1ap Phong KT&DBCLGD dé phéi hop véi cac khoa to chirc
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danh gia KQHT cta ngudi hoc. Phong KT&BDBCLGD di ban hanh Quy dinh vé to chirc
thi, KTDG két thic hoc phan tai truong DPHSP-DHDN [H5.05.02.08]. Trong do, cac
phuong phap danh gia két qua ctia ngudi hoc can dam bao sy da dang, dam bao do gia
tri va do tin cdy, dam béao su cong bang (cho ngudi hoc va cac thanh vién c6 lién quan).
Trong cac van ban huéng dan vé cong tac khao thi ¢6 néu rd trach nhiém déi voi cac
Khoa vé viéc dé xuit va théng bao hinh thirc thi t6i ngudi hoc théng qua dé cuong chi
tiét [H5.05.02.09].

Tat ca dé cuong cac hoc phan déu néu rd hinh thirc, thoi gian, tiéu chi, trong sb
diém kiém tra danh gia (thi viét, thi van dap...), dac biét chii trong viéc xay dung thang
danh gia rubric lién két gitra danh gia — day — hoc gdm: tiéu chi danh gia vé nhan thirc,
k¥ nang, thai do; mirc do thanh tich dat dugc theo yéu cau cua chuan mon hoc va duge
GV giang day hoc phan d6 cung cip cho sinh vién 16p hoc phan, dam bao 100% SV
hiéu va ndm 13 cac quy dinh vé kiém tra danh gia KQHT ciia ngudi hoc [H5.05.02.10].

Viéc danh gia két qua hoc tp cta ngudi hoc thudng xuyén sudt trong qué trinh
hoc tap thong qua céac hinh thic nhu: thi viét tu luan, thi trac nghiém khach quan, thi
trac nghiém khach quan bang may tinh, thi két hop viét va trac nghiém khach quan, thi
van dép, thi thuc hanh, viét tiéu luan... tuy theo tinh chat timg mén hoc [H5.05.02.11].
Pénh gia dinh ky (bai kiém tra) 1a danh gia két qua hoc tap cuia sinh vién sau khi hoan
thanh mot phan chuong trinh ctia hoc phan. Diém hoc phan 1a trung binh cong theo trong
s6 cuia diém danh qua trinh va diém thi két thuc hoc phﬁn, lam tron dén mot chir s6 thap
phan (d6i véi nhitng hoc phan cé thi két thuc hoc phan).

Vé thoi gian, bai kiém tra giira ki duoc thuc hién vao tuan th 8, bai kiém tra cudi
ki dugc thuc hién sau 15 tuan sau khi két thiic hoc phﬁn. Trong s6 diém la: chuyén can
(20%), gitra ki (30%), cudi ki (50%) [H5.05.02.10] [H5.05.02.12]. Thoi gian, phuong
phép, ti€u chi, trong s6, co ché phan hdi cac noi dung lién quan dén ki thi cudi ki duge
thue hién theo dting huéng dan ctiia Nha truong [H5.05.02.13]. Diém chuyén can va giita
ki dugc cong bd cong khai véi SV trudce khi két thiic mén hoc [H5.05.02.14]. Piém cubi
ki dugc cap nhat trén cong thong tin SV [H5.05.02.15]. Thoi gian thi két thac hoc phan
do phong KT&PBCLGD thyc hién sau d6 duoc truong phé duyét va cong bd cho sinh
vién it nhat 2 tuan trude khi ky thi bat dau [H5.05.02.16]. Piéu nay ciing khién viéc
phan hoi két qua thi két thuc hoc phan gitip cai tién chit luong day hoc con chua kip
thoi.
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Mbi GV giang day phu trach nhap diém giita ky 1én phan mém cham nhét 02
tun sau khi thi két thiic giita va ngudi hoc c6 thé kiém tra diém trén tai khoan c4 nhan
clia mdi sinh vién; dong thoi nguoi hoc duge quyén phan hdi néu diém nhap sai bang
viéc viét don diéu chinh diém. Cong tac ra dé thi luén dam bao bam sat ndi dung kién
thirc da hoc, c6 kha nang danh gia dugc trinh do ciia nguoi hoc. Vige td chirc kiém tra
danh gia, chdm diém déu dugc thuc hién théng nhét vai tit ca cac hoc phﬁn va tuan thu
vian ban quy dinh vé phuong phap va quy trinh kiém tra danh gia, cac biéu mau danh gia
khoa hoc/mon hoc, dé tai, khoa luan cua Nha truong [H5.05.02.08].

Véi bai thi két thuc hoc phan, néu ngudi hoc chua thoa man voi két qua thi thi
c6 quyén ndp don phuc khao diém thi. Pon phuc khao ndp truc tiép cho Phong
KT&DBCLGD, Phong ¢6 nhiém vu chuyén bai phuc khao dén GV cac Khoa va cép
nhat diém thi néu c6 thay d6i diém chim phtc khao [H5.05.02.17] [H5.05.02.18]
[H5.05.02.19].

Panh gia thyc tap cudi khéa va khoa ludn ctia SV déu ¢ bo tiéu chuan cu thé
[H5.05.02.20] [H5.05.02.21] [H5.05.02.22]. Viéc kiém tra, danh gia va t6 chic thi da
bao quat ndi dung, muc tiéu cua timg hoc phan ciing nhu toan chuong trinh & muc do
kha toan dién. Pé duge lam khoa luan tdt nghi¢p, SV phai dat diém trung binh chung
hoc tap trén 2,5/ 4,0 va mot s6 diéu kién khac nhu tich Iy du sb tin chi... Ngoai danh
gia hoc phan, thuc hién danh gia két qua rén luyén cua SV theo ding yéu ciu
[H5.05.02.23].

Déi voi khoa luan t6t nghiép, Khoa TL-GD thong bao vdi sinh vién va giang vién
hudng dan thong tin vé quy dinh bao v¢ khoa luan tbt nghiép, hoi d@)ng cham, danh sach
giang vién hudng dan, giang vién phan bién, miu trinh bay khoa luan dén SV Piém
khoa luan duoc cong khai ngay sau khi Hoi dong théng nhat ¥ kién, trong ngay SV bao
vé khoa luan tét nghiép, phu hop véi quy dinh dé dam bao dung yéu cau, tién trinh xét
t6t nghiép cho SV [H5.05.02.24].

2. Piém manh

- Ké hoach va nhirng quy dinh vé kiém tra danh gia duoc thong bao cong khai voi
ngudi hoc ngay trong tuan sinh hoat cong dan (phat cho SV hodc dang tai trén cong thong
tin do tao ctia Nha trudng), S6 tay SV va Quy ché dao tao dai hoc. Toan b gidng vién
ctia Khoa TL-GD déu thuc hién viéc thong bao quy dinh vé danh gid dén SV ngay tir dau

tuan 1 ctia qua trinh giang day. Nhitng yéu cau cu thé vé ki thi cudi ki dugc nhan manh
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lai it nhat mot 1an nita ngay trudc khi két thiic qua trinh giang day.

- B phin trg 1y gido vu ctia Khoa phdi hop v6i Phong Pao tao ciia Truong, cac doi
ngii cd van hoc tap trong viéc thong bao cong khai, 1 rang cac thong tin lién quan dén quy
dinh danh gia két qua hoc tip, nén két qua hoc tap duoc chuyén dén SV trong thoi gian
nhanh nhét c6 thé.

3. Ton tai

Viéc phan hdi két qua thi két thac hoc phan gitip cai tién chét luong day hoc
con chua kip thoi.

4. Ké hoach hanh dong

T | Muc Pon vi, nguoi | Thoi gian
Noi dung

T | tiéu thue hién thue hién

1 | Khic | Thay dbi quy trinh nhap diém véi viéc ing| Phong Tir ndm

phuc | dung cong nghé thong tin dé st dung két| KT&DBCLGD | hoc 2020-

ton qua thi két thiic hoc phan gitip ci tién chat 2021
tai luong giang day va hoc tdp mdt cach
nhanh chéng va kip thoi

2 | Phat | Tiép tuc thuc hién t6t quy dinh vé danh | Khoa TL-GD
huy | gia KQHT cta ngudi hoc va thong bao | T6 TLH Hang nam

diém | cong khai dén nguoi hoc.

manh

5. Tu danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 5.3. Phwong phdp ddnh gid két qua hoc tip da dang, dim bdo dé gid
tri, dp tin cdy va sw cong bang

1. M6 ta

GV giang day cia CTDPT TLH d4 sir dung t6 hop cac phuong phap trong viée
danh gia KQHT cuia ngudi hoc. Giang vién thuc hién cac phuong phap danh gia két qua
hoc tip da dang, theo quy dinh vé kiém tra danh gia [H5.05.03.01] [H5.05.03.02],
[H5.05.03.03] [H5.05.03.04] [H5.05.03.05] [H5.05.03.06] [H5.05.03.07]. Theo do, viéc
danh gia két qua hoc tap dugc thuc hi¢n ddi vai hoe phén, theo hoc ky va cho toan khoa
hoc.

Hinh thirc kiém tra rit da dang: bai kiém tra viét tai 1op, tiéu luan, van dap, bai

tap c4 nhan, bai tap nhom [H5.05.03.08] [H5.05.03.09] [H5.05.03.10]. Hinh thrc thi cia
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mdi hoc phan do GV va Trudng bd mon théng nhat va ghi rd trong dé cuong chi tiét, va
néu c6 thay d6i hinh thirc thi déu phai c6 sy thong nhét giira cac GV giang day va Truéng
bd mon.

Dé thi c6 thé & dang cau hdi tu luan khong st dung tai li¢u, cau hoi tu luan duoc
st dung tai liu,... dugc bd mon duyét trude khi dua vao sir dung [H5.05.03.11]. Phuong
phap danh gia két qua hoc tap dam bao do gia tri, tin ciy va cong bang. Vé dé gid tri,
mdi mon hoc déu c6 bd cau hoi 6n tap dugc bd mon thong qua sau khi hop diéu chinh,
dam bao ting cau hoi do luong dugc dung yéu cau vé kién thie, ki ning, thai d6 duoc
phan anh trong dé cwong moén hoc [H5.05.03.08] [H5.05.03.09]. Vé tinh tin cdy, mdi dé
thi déu c6 dap an twong tmg véi sé diém chi tiét, hudng dan chim thi cy thé. Bé thi va
dap an thi cudi ki dugc bdo mon phé duyét dé dam bao hiéu lyc dénh gia trude khi nop
vé Phong KT&DBCLGD [H5.05.03.10] [H5.05.03.11]. Trudng/Khoa/ T6 bd mon hang
nam to chirc tong két, so két vé hiéu qua to hop cac phuong phap kiém tra danh gia duoc
ap dung trong cac hoc phan/mén hoc/CTPT [H5.05.03.11] [H5.05.03.12]. Tuy nhién,
Khoa chua hoan thién ngan hang cau hoi dé thi hoc phan cia CTPT TLH.

Bai kiém tra ciia SV dugc chdm chi tiét theo dap an dudi quy trinh chAm duoc
chuan hoéa (roc phach, hai giang vién cuing chim, vao diém...) d& dam bao do tin cay va
su cong bang d6i voi ngudi hoc. Su tin cdy va cong bang con dugc dam bao trong khau
cham diém cudi ki. Mdi bai thi déu yéu cau c6 hai giang vién cung chim dé han ché tinh
cht quan khi danh gia [H05.03.13] [H5.05.03.14]. Nha truong c6 sir dung phan mém
nhap diém thanh phan dé giang vién chi dong nhap diém [H5.05.03.15]. Quy dinh vé
phuong phép danh gia két qua hoc tdp duoc thong bao cho sinh vién [H5.05.03.16]
[H5.05.03.17] [H5.05.03.18]. Piém thanh phan cac hoc phan s& duoc ding tai cong khai
trén website cua Nha truong va nguoi hoc s¢ dugc thong bado cong khai trén trang ca
nhan [H5.05.03.19].

Vi khoa luan tét nghiép, Truong/Khoa c6 yéu cau cu thé vé quy cach lam khoa
luan. Viéc cham diém thuc tap/khoa luan tbt nghiép c6 ti€u chi rd rang vé thai do lam
viéc, khung 1y thuyét, cong cu st dung, két qua thyuc tién... Cac tiéu chi nay dam bao dd
gia tri trong danh gia thuc tap/khoa luan t6t nghiép [H5.05.03.03] [H5.05.03.04]
[H5.05.03.05]. Diém ctia khéa luan duoc riit ra tir diém cua giang vién hudng dan, giang
vién phan bién, hoi ddng danh gia (gém t6i thiéu ba thanh vién hdi dong) [H5.05.03.20].

Néu diém cuia thanh vién nao (ké ca ngudi hudng dan va ngudi phan bién) 1éch qua 20%
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so v6i diém trung binh cong 1an 1 s& khong duoc tinh. Diém trung binh cong 1an 2 s&
loai di diém cua thanh vién nay. Hoi dong danh gia khéa luan tot nghiép ctia Khoa s&
hop, xem xét lai cach cham diém dé dam bao sy tin cdy cta phuwong phap danh gia va
tinh cong bang dbi véi SV [H5.05.03.21].

2. Biém manh

- Phwong phép kiém tra danh gia két qua hoc tap ctia SV da dang; dé thi dam bao do
tin cay dugc by mon duy¢t trudce khi dua vao sir dung. Thang chdm va dap an chidm dam
bao sy cong bang va tin cdy khi cham thi.

- Truong/Khoa cé yéu cau cy thé vé quy cach 1am khéa luan. Viéc chdm diém
thue tap/khoa ludn tot nghiép co tiéu chi rd rang [H5.05.03.05] [H5.05.03.18].

3. Ton tai

Khoa chwa hoan thién ngin hang cau hoi thi chuan héa cac hoc phan cia CTPT

TLH.
4. Ké hoach hanh dong
Muc Don vi, ngwoi | Thoi gian
TT NOi dung
tiéu thue hién thue hién
1 |Khic | Hoan thién ngan hang ciu héi dé thi | Khoa TLGD Tt nam
phuc hoc phan caa CTDT TLH T6 TLH hoc 2020-
ton tai 2021

2 | Phat Xay dung ké hoach ra soat cac | Khoa TLGD
huy phuong phép danh gia KQHT, dam | T6 TLH Hang nam
diém | bao do tin cay, cong bang, khach quan

manh | va phu hop véi hinh thirc DT.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 5.4. Két qua ddnh gid dwoc phéin hoéi kip thoi dé ngwoi hoc cdi thién
viéc hoc tap

1. Mo ta

Quy dinh vé phan hoi két qua danh gia dén ngudi hoc dugc Nha truong ghi o
trong Quy dinh to chuc thi hoc phan hé chinh quy. Quy dinh néu rd cac cach phan hoi
két qua hoc tap cho nguoi hoc dbi véi timg hinh thirc thi cu thé. Déi véi thi van dap,

khoa luan tot nghiép va cc hoc phan thuc hanh, thuc tap, thuc té, giang vién cong bd
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diém cho SV ngay sau khi cham thi xong. Cac hinh thirc thi trac nghiém khach quan, tu
luan, tiéu luan, sau khi nhan bai thi tir phong KT&DBCLGD, giang vién tién hanh chim
bai, tra bai thi trong vong 07 ngay. Phong KT&DPBCLGD lén diém theo phach trong
phan mém quan 1y dao tao [H5.05.04.01].

Phan mém quén ly h¢ thong giup Truong quan Iy KQHT ciia ngudi hoc chit ché,
chinh xéc, do tin cdy cao va hd trg ngudi hoc tra ciru két qua hoc tap cia minh dé dang,
nhanh chéng [H5.05.04.02]. Cac quy dinh phan hoi vé két qua danh gia duoc cong bd
cong khai dung thoi gian quy dinh dén tirng GV va SV dé thyc hién va kiém tra gidm sat
thong qua so tay SV, trang website ctia trudng [H5.05.04.03] [H5.05.04.04]. Tir d6, nguoi
hoc tu tin, rut kinh nghiém, cai thién viéc hoc tap cua minh.

Vi¢c danh giad qua trinh dugc thuc hién theo quy dinh danh gia KQHT cua nguoi
hoc, duoc thé hién trong dé cuong chi tiét ciia hoc phan da duoc phé duyét va thong bao
cong khai cho sinh vién. GV giang day hoc phan ¢ trach nhiém danh gia qua trinh bao
gdém diém chuyén can, diém thuong xuyén va diém kiém tra dinh ky. Céc bai kiém tra
sau khi chim phai thong bao diém va tra lai cho sinh vién, sinh vién c6 thé thac méc vé
diém néu thay khong thoa dang [H5.05.04.05]. SV duoc phan hdi va GV giai dap ngay
tai budi tra bai kiém tra, néu c6 diéu chinh hay khong diéu chinh GV can thong bao cong
khai va noi r6 1i do. Sau do, GV s€ nhap diém theo danh sach SV cua hoc phﬁn duoc
cung cp tir phong KT&DBCLGD.

Hé thong phan mém quan 1y cac hé ddo tao da gitip Truong quan Iy KQHT cua
nguoi hoc chit ché, chinh xac, do tin cay cao, hd tro tich cuc cong tac kiém tra, tinh
toan, xtr 1y s6 lidu. Cac quy dinh vé phan hoi két qua danh gia dugc cong bd cong khai
dén GV, SV dé thuc hién va kiém tra giam sat. SV duogc thong bao céac dau diém: diém
danh gia qua trinh (chuyén can, thuong xuyén, dinh ky) truée khi két thic hoc phan dé
¢6 ¥ kién phan hoi.

Trude khi bt dau thi két thuc hoc phan 01 tudn, giang vién nhap diém thi giira
ky trén hé théng quan 1y va hoan thién ho so (ban chinh) giri cho Phong Pao tao, ban
sao giri cho Khoa quan 1y chuyén mén va Khoa quan 1y sinh vién. SV c6 thé xem diém
clia minh trén website quan 1y hoc tap cua timg ca nhan. Sau 7 ngay thi két thuc hoc
phan, nguoi hoc duoc biét KQHT. Khi nghi ngd vé KQHT, SV ¢ quyén ndp don phiic
khao bai thi vé Phong KT&DBCLGD. Phong KT&DPBCLGD téng hop danh sach sinh

vién phuc khao bai thi va giri bién ban cung bai thi chdm phuc khao dén Khoa chuyén
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mén [H5.05.04.06]. T trudong bd mon 1ap danh sach phan cong can bo chadm phuc khao
bai thi theo quy dinh cua Nha truong. Néu cé su sai 1éch diém thi thi Phong
KT&DBCLGD dua vao bién ban va bai thi ¢ chim phuc khao dé diéu chinh diém trén
phan mém quén 1y hé thdng. Diém bai phiic khao sau cung s& duoc théng bao toi nguoi
hoc dé 1ap ké hoach hoc tap phu hop hon. Sau mdi hoc ki, Nha truong to chirc thi két
thuc hoc phan, danh gia KQHT cua SV, xét hoc vu va céng bd KQHT cua ngudi hoc
trén trang thong tin cua Nha truong [HS5.05.04.07]. KQHT cua SV dugc nhap chinh xac,
lwu trit ddy du dang quy trinh tai Phong KT&DBCLGD, Phong Pao tao va cac Khoa
chuyén mon bang ban gidy va trén phan mém quéan 1y hé thong. Bang diém luu gitr
KQHT cua SV theo tung hoc ki dugc Phong Pao tao, Khoa TL-GD quan 1y va dugc
bdo dam an toan theo quy trinh xac dinh, thuan lgi cho viéc tra ctru diém khi can thiét.
Nhitng quy dinh vé thi cudi ky, danh gia KQHT ctia ngudi hoc duoc Nha trudng cong
bb cong khai dén GV va nguoi hoc, dén email cua timng Khoa chuyén mon va cong khai
rong rai trén trang thong tin dién tur cua Nha truong.

Nha truong di nhan thire 16 tim quan trong cia viéc phan hoi kip thoi két qua
danh gia két qua hoc tap ctia SV, do d6 da xay dung hé théng quan 1y do luong danh gia
chit ché, khoa hoc, khach quan, chinh xac cong bang va phan héi kip thoi t6i ngudi hoc
dé nang cao chat luong dao tao gitp sinh vién chii dong trong ca qua trinh hoc tip cia
minh. Thong tin phan hdi vé déanh gia KQHT duoc SV st dung dé cai thién viéc hoc
tap. Dya vao KQHT va diém rén luyén cia timg ki; cin cir vao quyét dinh canh bao hoc
vu hing ky dé SV lap phuong an hoc tap thich hop, tranh duoc tinh trang bi budc thoi
hoc khi bi canh bio 3 ky lién tiép [H5.05.04.08] [H5.05.04.09] [H5.05.04.10]
[H5.05.04.11]. Véi cach thiic thong bao diém thi trén phan mém hé thong va sinh vién
tu kiém tra theo tai khoan c4 nhan nén ludn duoc sinh vién phan héi hai long vé hinh
thirc thuc hién. Doi khi do 15i mang, phﬁn mém mot sd hoc phén chua dép ting vé tién
d6. Tir két qua khao sat, danh gia mon hoc va danh gia chit luong khoa hoc ctia Nha
truong cho thay da sé SV va cyu SV hai 10ng véi viéc thong bao diém thi kip thoi va
cach thie GV cung cap thong tin phan hdi vé bai 1am cua SV gitip ho diéu chinh kip
thoi cac hoat dong hoc tap dé cai thién chat lwong [H5.05.04.12].

2. Biém manh

KQHT cua nguoi hoc dugc thong bao kip thoi, ding quy dinh va dugc luu triv

day du dudi nhiéu hinh thire khic nhau ddm bao chinh xac, an toan va han ché duogc sai
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sot trong qua trinh cung cap KQHT.

3. Ton tai

Thong tin phan hoi vé két qua danh gia ciia mot s6 hoc phan chua duge sir dung
hiéu qua dé cai thién viéc hoc tap cua sinh vién.

4. Ké hoach hanh déng

T Muc Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian
T tiéu thuc hién thuc hién
1 |Khic Thong tin phan hodi vé két qua danh | Phong Hang nam

phuc tdn gia dugc st dung hiéu qua dé cai thién | KT&DPBCLG,
tai viéc hoc tap cua SV. Khoa TL-GD

2 | Phat huy | Tap huin cho déi ngii ¢6 van hoc tap
diém ctia Khoa dé phéi hop tot hon v6i SV | Khoa TLGD Hang nim

manh trong viéc cai thién viéc hoc cia ho. | To TLH

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7
Tiéu chi 5.5. Ngwoi hoc tiép cin dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc
tdp

1. Mo ta

Quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap cua sinh vién dugc Nha trudong quy dinh
cu thé trong Quy dinh vé td chure thi két thic hoc phén va dugc cong bd cong khai
[H5.05.05.01] [H5.05.05.02].

KQHT cuia nguoi hoc duoc GV phu trach hoc phan thong bao va diém dugc dua
1én phan mém quan 1y hé thong cua Nha trudng. SV c6 thé tiép can, dé xem diém cia
ting hoc phan cia minh mot cach dé dang. Tir diém trén hé thong nay, néu phat hién ra
bat ky sai s6t ndo, SV c6 thé khiéu nai vé KQHT.

- Péi voi diém qua trinh, SV khiéu nai tryc tiép vi GV giang day hoc phan do
khi GV cong bd cong khai két qua hoc tap, GV giang day hoc phan truc tiép giai quyét
cac y kién ciia nguoi hoc

- Déi voi két qua diém thi két thic hoc phan, sau khi ngudi hoc thay diém thi cong
b6 trén cong thong tin dién tir khong chinh xac thi giri don phuc khio 1én Phong
KT&DBCLGD d& nghi xem xét lai chdm nhat 1 tudn sau khi céng bd diém. Phong

KT&DBCLGD c¢6 nhiém vu tiép nhén cac khiéu nai vé két qua thi cta nguoi hoc. Bon
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phuc khao duoc lfiy theo mau tai Phong hodc tai website cia Phong [H5.05.05.03]
[H5.05.05.04]. Phong KT& DBCLGD tbng hop danh sach sinh vién phtc khao bai thi va
giri bién ban cung bai thi chim phuc khao dén Khoa chuyén mon [H5.05.05.05]
[H5.05.05.06]. T6 trudng bo mon lap danh sach phan cong can bd cham phiic khao bai
thi theo quy dinh ctia Nha trudng. Viéc chidm phic khao s& do Truong bd mon phan cong
hai giang vién khac v6i GV chdm lan 1 dé quy trinh danh gia lai duoc hoan toan khach
quan. Két qua cudi cting phai do Trudng bd mén ky xac nhan méi duge cong bd. Piém
sau phtic khao 1a két qua cudi cung cta hoc phan. Néu c6 sy sai léch diém thi thi Phong
KT&DBCLGD duya vao bién ban va bai thi d cham phic khao dé diéu chinh diém trén
phan mém quén Iy hé théng [H5.05.05.07]. Sau khi cap nhat diém phic khao trén phan
mém quan 1y hé théng, Phong KT&PBCLGD cong bd két qua phuc khao bai thi trén
trang thong tin dién tr ctia Truong va Phong [H5.05.05.04]. Phong KT&DBCLGD luén
¢6 s6 theo doi khiéu nai, tra 101 két qua khiéu nai hang nam [H5.05.05.08].

Dbi v6i KQHT khiéu nai ctia nguoi hoc cling duge Nha truong quan 1i chit ché, luu
trit ddy du va chinh x4c trén phan mém quan li hé thong ctia Nha trudng.

Theo ddi thong ké s6 phuc khao nam hoc 2019-2020 vé su phan hoi danh gia KQHT
thiy, ngoai s6 bai phuc khao dugc giit nguyén diém (chiém 73%) con c6 khoang 27% sb
bai dugc ting diém [H5.05.05.09]. Nhu vay, c6 thé ndi qué trinh phuc khao cta SV va
chdm phuc khao cua GV dién ra cong khai, minh bach, ddm bdo tinh khach quan, trung
thuc. Tir d6 tao dong luc dé SV khong nging phan du, khong ngimg rén luyén trong hoc
tap. Bén canh do, kh:fmg dinh dugc qua trinh cham thi, qua trinh vao diém ... vin tim théy
sai sot, tuy nhién khong nghiém trong.

Thuec té cho thay, trong 5 nim (2016-2020) Khoa TLGD di t6 chuc rat nhiéu ky
thi vé6i sb luong bai thi ty luén, van dap, thuc hanh cua rat nhiéu hoc phém, nhung sb
lugng bai thi c6 don dé nghi phtc khao rat it, da thé hién sy khach quan, cong bﬁng, do
tin cdy, chinh x4c cia hoat dong chim thi.

2. Piém manh

- Nha trudng c6 cac quy dinh, quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tip cua nguoi
hoc va dugc cong bd cong khai.

- Ngudi hoc duoc phd bién diy du cac quy dinh, quy trinh vé khiéu nai két qua
hoc tap trudc mdi khoéa hoc/ky hoc/hoc ph?m.

- S lwong sinh vién phuc khao it
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3. Ton tai
Nha truong chua trién khai hé thong phuc khao online dé SV dé dang tiép can véi
quy trinh phuc khao, khiéu nai vé két qua hoc tap.
4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu Noi dung DPon vi, nguwoi | Thoi gian
thue hién thue hién
1 | Khac phuc | Nha truong chua trién khai hé | Phong Tur ndm hoc
ton tai thdng phuc khao online KT&DBCLGD | 2020-2021

2 | Phat huy | Tiép tuc duy tri va thuc hién t6t | Khoa TL-GD
diém manh | quy trinh khiéu nai, thong bao va T6 TLH Hang ndm
chi rd sinh vién cach thirc tiép can | Phong

v6i1 quy trinh. KT&DBCLGD

5. Tu danh gid: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Két ludn vé tiéu chudn 5:

Mic du con mot s ton tai nhu da néu, nhin chung, viéc danh gia két qua hoc tap
cua nguoi hoc & Khoa TL-GD dugc thyc hién theo ding quy dinh, bam sat cac huong
dan ctia PHPN va Truong PHSP dé dam béo tinh rd rang, cong khai cia quy trinh.
Khoa TL-GD lué6n tap trung sau vao danh gia kién thue, ki nang, thai do cua ngudi hoc
thong qua céc ki thi, kiém tra, dic biét trong viéc do ludng duge muc d6 dat duge chuan
dau ra, da dang hoa cac phuong thirc danh gia, phan hdi dén ngudi hoc dé nguoi hoc
xéc dinh va diéu chinh ké hoach hoc tap.

Tiéu chudn 5 ¢é 5 tiéu chi: 5/ 7
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TIEU CHUAN 6
POI NGU GIANG VIEN, NGHIEN CUU VIEN

Mé dau

Doi ngii gidng vién, nghién ctru vién c6 ¥ nghia quan trong dbi v6i CTDT cua
nganh. Do6i ngil nay 13 co s& nén tang dé xay dung, thuc hién, trién khai va phat trién
CTDT. Do do, viéc phan tich thyc trang d01 ngti GV, can b vién chirc khong chi nham
danh gia diém manh, diém yéu dé thuc hién, trién khai chuong trinh ddo tao ctia nganh
ma con cd vai tro to 16n trong viéc dé xut cac giai phap, bién phap khic phuc cac diém
yéu, phat huy cac diém manh vé ca s6 lugng va chat lugng d6i ngii can b, giang vién,
nhan vién, dé tir d6 xay dung, diéu chinh, thuc hién va phat trién chuong trinh dao tao
ngay cang hoan thién, t6t hon dap Gmg muc tiéu, chién lugc ciia Nha truong, Khoa va
chuan dau ra ctia chuong trinh do tao.

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach dpi ngii giing vién, NCV (bao gom viéc thu hiit,
tiép nhdn, bo nhigm, bé tri, chim dirt hop dong va cho nghi hwu) dwoc thwe hién ddp
teng nhu cdu vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu cong dong.

1. Mo ta

Doi ngii GV, nghién ctru vién c6 vai tro quan trong hang dau trong su phat trién
ctia nha truong ciing nhu quyét dinh chat lvong dao tao va NCKH. Trén co sd St mang
Tam nhin, Truong xdy dung chién lugc phat trién doi ngii GV truong DPHSP- DPHPN
giai doan 2012-2016; 2017-2022 va ké hoach quy hoach phat trién doi ngii GV
[H6.06.01.01]. Bé thuc hién chinh sach tuyén dung, phat trién ngudn nhan lyc gin voi
Tam nhin va Muc tiéu chién lugc, trén co s& Truong xay dung Dé 4n Vi tri viéc lam dé
xac dinh dugc nhu cau dap tng vé sé lwong CBGV va nhan vién so véi yéu cau cong
viéc [H6.06.01.02]. Cong tac quy hoach déi ngli GV duoc thuc hién theo quy trinh chat
ché, khoa hoc, phi hop véi véi quy dinh chung ctia Nha trudng, dap tmg tt yéu cau dio
tao, NCKH va céac hoat dong phuc vu cong déng. binh hudéng phat trién cong tac can
bd ctia Khoa ludn phit hop véi chién luge phat trién ctia Nha truong [H6.06.01.03]

Hién nay, doi ngii can bd, GV ctia Khoa bao gdm 20 nguoi. Do tudi binh quan
ctia can bo co hiru Khoa 13 33,45 tudi; SO can bo dat trinh d6 Tién si 1a 9 (chiém 45%);

sd can bo dang 1am nghién ctru sinh trong nudc 13 02 (5,26%) [H6.06.01.04]. Cu thé:

Bang 6.1.1. Théng ké trinh do cua dgi ngii giang vién theo ndm hoc
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Téng Pho Giao i
Nam hoc Giao sw Tién si | Thac si | Dai hoc
cong s
2015-2016 23 0 02 04 19 0
2016-2017 24 0 02 05 17 01
2017-2018 23 0 03 07 16 01
2018-2019 20 0 02 09 11 0
2019 -2020 19 0 02 11 7 0

Pé dam béao vé mait sb luong va chat luong doi1 ngti, Ban chu nhiém Khoa va
CTDT nganh TLH da x4y dung 16 trinh phat trién can bo trong 5 naim nham dam bao co
cAu d6 tudi dua trén khbi lugng cong viéc dang thyc hién cia GV va lyc luong can bd
sap nghi hodc da nghi huu [H6.06.01.05]. Trong ban mé ta vi tri viéc lam, tuy timg cap
bac, Khoa di mé ta cac nhiém vu co ban cia GV xoay quanh cac van dé vé giang day,
NCKH va phuc vu cong dong. Day 1a mot trong nhitng can ctr dé danh gia mirc d hoan
thanh nhiém vu ciia GV [H6.06.01.02]. Ngoai hudng nghién ctru da dugc xac dinh, Khoa
x4c dinh c4c chi tiéu cu thé déi voi cac nhiém vu NCKH, dic biét la cac dé tai NCKH
cap Nha nudc, cip Bo va cac bai bao quéc té [H6.06.01.06]. Hang nam, Khoa trién khai
cho CBVC lap ké hoach nam hoc c4 nhén trén tat ca cac linh vuc, trong d6 c6 nhi¢ém vu
NCKH [H6.06.01.07].

Pé thuc hién chinh sach tuyén dung, phat trién nguon nhan lyc gan voi Tam nhin
va Muyc tiéu chién luge, Nha truong da ban hanh quy trinh tuyén dung giang vién véi
cac quy dinh va yéu cau nghiém ngat, dua trén Luat Gido duc DPai hoc, Luét Vién chuc
va quy dinh ctia Trudng [H6.06.01.08]. Bén canh d6, Nha trudng con xay dung ké hoach
chién lugc phat trién d6i ngil giang vién nham nang cao trinh do chuyén mén, dap tng
nhu cau dao tao, NCKH [H6.06.01.02] [H6.06.01.09]

Khoa thyc hién cac chinh sach phét trién doi ngii: tuyén méi GV tré va c6 ning
lyc da duoc dao tao Sau dai hoc tai cac co s& gido duc uy tin trong va ngoai nudc dé tro
thanh can bo ngudn [H6.06.01.10]. Pdi ngii GV tirng bude duogc tré hoa nhung van dam
bao su ké thira gitlra cac thé hé; GV moi duge tuyén dung thé hién dinh hudng va cam
két voi Nha truong boi dudng va ning cao ning luc chuyén méon [H6.06.01.11]. Khoa

va Nha trudng ¢ chién luoc quy hoach phat trién d6i ngii GV dat chuan va ciing nhu
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¢6 hinh thic hd trg phu hop [H6.06.01.12]. Viéce dao tao boi dudng chuyén moén cho
tirng can b duoc giao cho cac té bd moén dam nhan, cac GV tré trude khi dung 16p déu
duge 1 GV ¢6 kinh nghiém hudng dan, bdi dudng vé chuyén mén [H6.06.01.13]. Theo
10 trinh phat trién doi ngii cua Khoa, phén d4u dén nam 2020, can bd GV co hiru ¢6 hoc
vi tién si1a 7 nhung da vuot chi tiéu (nam 2020, c6 9 giang vién dat trinh do tién si).
Viéc tuyén dung, ky két hop dong 1am viéc duogc thuc hién theo Quy trinh tuyén dung,
ky két hop dong lam viéc, tdp sw va bé nhiém chire danh nghé nghiép [H6.06.01.14].

Trong thoi gian 5 ndm vira qua, dé dam bao vé sb luong va chit lugng doi ngi
giang day cho CTDT; Khoa ludn thu hit va tuyén dung GV ¢6 trinh d6 vé giang day tai
Khoa. Poi ngii can b dugc tuyén dung, Ban chu nhiém khoa luén quan tim va dau tu
dic biét cho viéc boi dudng nang cao chuyén moén dap ting yéu cau giang day cia CTDT,
thong [H6.06.01.15].

Viéc cham dut hop déng, nghi ché do va nghi huu cia GV duoc thyc hién nghiém
tuc dung cac quy dinh hién hanh ctua Luat lao dong va Luat Vién chirc [H6.06.01.16].
Hang nam, Nha truong va Ban Chu nhiém Khoa c6 ké hoach cu thé vé gia han hodc
chdm dit hop doéng v6i GV nghi huu. Viée cham dut, gia han hop dong hodc nghi huu,
kéo dai thoi gian cong tac déu duge thong bao trude cho Ban Chu nhiém khoa va duong
su. Cac ché do va phuc loi xa hdi dugc thuc hién theo dung cac chinh sach hién hanh
[H6.06.01.17].

Theo ké hoach ctia Nha truong, hang nim Ban Chu nhiém Khoa ludn chu ¥ tién
hanh ra soat, quy hoach cong tac can bo. Theo ké hoach, Truong va Khoa tién hanh viéc
qui hoach céc chirc danh can bd quan 1y tir Truong bd mon dén Pho Truong khoa,
Trudng khoa, Hiéu pho, Hi¢u truong [H6.06.01.18].

2. Biém manh

- Doi ngii GV cua CTDT c¢6 trinh d6 chuyén mén dap tmg duoc nhu cau vé DT,
NCKH va céc hoat dong phuc vu cong dff)ng.

- Trudng co chién luge va ké hoach str dung doi ngli hi¢u qua thé hién qua ti 1¢
tién si tang nhanh tir nam 2017-2019.

3. Piém ton tai

Ché do dai ngd trong tuyén dung cta Nha trudng chua thu hut duoc GV ¢6 trinh
do cao cho CTDT.

4. Ké hoach hanh djng
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Thaoi gian

Muc Pon vi,
TT Noi dung thuc hién
tiéu nguwoi thue hién
Khic Can ban hanh chinh sach hd trg phu Tor nam
1 |phuc |hop dé co thé tuyén dung, thu hiit dugc | P. TC-HC hoc  2020-
tdn tai | GV co chét luong cao cho CTDT. 2021
Phat Ra soat, bo sung Quy hoach ngin han
_ . . Tor nam
2 | huy (1 nam), dai han (5 nam) vé tuyén | P. TC-HC
B , ) ) hoc  2020-
diém | dung, bo nhiém doi ngd GV cua 001

manh | CTDT.

5. Tw danh gia: Mtc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 6.2. Ti I¢ gidng vién/nguwoi hoc va khoi lwong céng vigc ciia dji ngii
gidng vién, NCV dwoc do lwong, gidm sdt lam cdn cie cdi tién chit lwong hoat dong
dao tao, nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong dong

1. Mo ta

Cin ¢t vao st mang va tam nhin, Nha trudng di xay dung chién luoc phat trién
doi ngli CBVC giai doan 2017-2022 [H6.06.02.01]. Cu thé: Pén nam 2020, Truong co
280 GV, trong do:

- Ti 1¢ Gido su, PGS: dat trén 7% trong tong sé GV (25)

- Ti 1& Tién si dat trén 40% trong tong s6 GV (120)

- Ti 1€ Thac si 100 %

- GV duéi 40 tudi phai co trinh d6 ngoai ngir du diéu kién dé gui di dao tao
& nude ngoai. GV tuyén dung méi phai dam bao chuan ngoai ngit B2 hoic cac ching
chi quéc té twong duong

- 80% GV c¢6 trinh do Thac si, Tién s str dung thanh thao 1 ngoai ngir trong
giao tiép va lam viéc voi khach quéc té, sir dung thanh thao may vi tinh trong cong tac
giang day, quan li. Ti 1€ sinh vién/giang vién nganh Tam ly hoc trong nam hoc 2019-

2020 1a 15,95 [H6.06.02.02] [H6.06.02.03] [H6.06.02.04].

Bang 6.2.1. Ty I¢ sinh vién/giang vién

Tong sé nguoi Ty 1€

Nam hoc Tong s6 GV
hoc sinh vién/GV
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2015 - 2016 33 201 6,09
2016 - 2017 33,3 223 6,70
2017 - 2018 39,3 293 7,46
2018 -2019 35 330 9,43
2019 - 2020 35 319 9,11

Ghi chii: S6 luong GV tinh theo ti I¢ FTE

Nhin chung, ti 18 sinh vién/giang vién dap Gmg dugc yéu cau dao tao. Mic du ti
1¢ nay c6 xu huéng tang nhung van thap hon 20. Dgi ngii GV cua nganh véi s6 lugng
dong va ngay cang nang cao vé chit luong, trinh d6, kinh nghiém nén luén dam bao
dugc chat lugng giang day ciing nhu tu van hoc thuat cho SV. Do dé, ty 1&é SV/GV phu
hop voi quy dinh [H6.06.02.05].

Pé dam bao ngudn nhan lyc dap ing dio tao, phat trién chuong trinh, Khoa thuc
hién xay dung chién luoc, ké hoach phat trién doi ngli trén co s¢ phan tich nhu cau dao
tao, boi dudng can bo [H6.06.02.06]. Viéc nay dugc thuc hién dua trén qui dinh ctua
Nha trudng vé vi tri viée 1am [H6.06.02.07].

Khoa ludn chu trong viéc nang cao chuyén mon, nghi¢p vu cling nhu ngoai ngfr,
do d6 tang cudng hiéu qua lam viéc voi khach qudc té, sir dung thanh thao may vi tinh
trong cong tac giang day, quan li. Pidu nay duogc thé hién & hd so ning luc cia giang
vién [H6.06.02.08].

Khoi lugng cong viéc cua doi1 ngti GV duogc quy ddi theo gio chuan duoc cu thé
hoéa cho timg dbi twong GV (GV va GV giir chtrc vu quan 1y). Trudng qui dinh sb gid
gidng cua giang vién sau 1 nam tip sy la 140gio/ndm, giang vién (hang 3) 1a 280
gid/nam, giang vién chinh (360 gio/ndm). Pong thoi, Nha truong qui dinh s6 gio NCKH
cua giang vién nhu sau: Giang vién 600gid/nam, giang vién chinh (660 gid/ndm), phd
Gi4o du va Giang vién cao cap 1a 720 gio/nam, Gido su 1a 840 gid/nim [H6.06.02.09].
Dong thoi, Nha truong ciing qui dinh ché d6 khen thuong ddi véi cac hoat dong KH&CN
cua giang vién, tao dong luc cho dodi ngii giang vién trong nghién ctru khoa hoc
[H6.06.02.11]. Mit khac, Nha trudng ciing quy dinh viéc danh gia, xép loai vién chirc
va nguoi lao dong kha chi tiét, cu thé [H6.06.02.12]. Chinh vi vy, trong nhitng nim
qua, doi ngii giang vién cua Khoa da dat dugc nhimg két qua dang ké trong linh vuc
nay.

Bdng 6.2.2. Dé tai nghién ciru khoa hoc va c¢éng nghé cdc cdp ciia Khoa tir ndm
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2016 dén thang 7/2020

» , , Cap
Tong Cap Cap ) Dia
Nam hgc Cap Bo Nha
cong cosé¢ | DPHDN ) phwong
nudéc
2015-2016 03 02 01 0 0 0
2016-2017 03 02 0 0 0 0
2017-2018 06 04 01 01 0 0
2018-2019 11 04 04 02 0 01
2019 -2020 03 0 02 0 0 01

Sb lwong dé tai NCKH céc cp cua can bo, giang vién Khoa co sy gia ting va
nang cao chat luong & cac cap. Néu nam hoc 2015-2016 chi ¢6 3 dé tai duoc nghiém
thu thi dén nim 2018-2019 tang gap gan 4 1an (11 d¢ tai nghién ctru cac cap dugc nghiém
thu). Déng thoi, sb luong dé NCKH cép B6 dugc nghiém thu cling tang 1én dang ké,
dic biét 1a nam 2018-2019 [H6.06.02.13]. Mit khac, Khoa ciing ddy manh trién khai va
thue hién cac dé tai NCKH & cac dia phuong nham chuyén giao khoa hoc va cong nghé
dén cong dong xa hoi. Nam hoc 2018-2019, Nhém nghién ctru va giang day cua Khoa
d3 thue hién va nghiém thu thanh cong dé tai cip S& Khoa hoc va Cong nghé thanh phd
Pa Nang “Xay dyng chuong trinh phong ngira xam hai tinh duc cho hoc sinh tiéu hoc
thanh phd Pa Nang” [H6.06.02.14]. Hién nay, nhom nghién ciru va giang day ctia Khoa
dang thyc hién dé tai “Diéu tra, ddnh gia thyc trang va dé xuét giai phap can thiép cong
dong phong chong tram cam & ngudi cao tudi tai thanh phé Quang Ngai” [H6.06.02.15].

Bang 6.2.3. thé hién duoc sb luong cac bai dang trén tap chi qubc té, trong nude
clia can bd giang vién cong bd theo cac nim ngiy cang tang ca vé sd lugng va chat
luong, dic biét 1a nhitng cong bd trén Tap chi qudc té uy tin [H6.06.02.16]. Diéu nay
thé hién Khoa va Nha trudong chil trong dén cong tac NCKH ciia d6i ngii GV, lam tién
dé cho viéc cai tién chat lugng giang day.

Bdng 6.2.3. S6 lwong dn pham nghién ciru ciia gidng vién ciia Khoa
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Hinh thirc xuit bin
Tap chi khoa Tap chi/tap
Nam hoc Tap chi khoa ) , Tong so
., | hoc cap nganh | san cda cap
hoc quoc té
trong nudc treong

2015 -2016 1 1 5 7
2016 - 2017 2 4 0 6
2017 - 2018 4 6 4 14
2018 - 2019 4 6 0 10
2019 - 2020 12 22 1 35

V& cong tac giang day, trude mdi hoc ky giang day, Nha truong trién khai cong
viéc phan cong giang day, bao giang dén timg Khoa, trén co sé d6, Khoa trién khai cho
cac B6 mon tién hanh phan cong giang day, Khoa xét duyét va chuyén vé Phong dao
tao tién hanh thyuc hién bao giang [H6.06.02.17]. Sau mdi hoc ky, phong Pao tao s&
théng ké toan bd khdi luong giang day qui d6i cua giang vién [H6.06.02.18]
[H6.06.02.19], tir d6, phong Ké hoach — Tai chinh can cit khoi lwong nay dé thanh toan
gio giang cho giang vién [H6.06.02.18] [H6.06.02.19] [H6.06.02.20]. Pong thoi, Phong
Khoa hoc va Hop tac Quéc té ciing tién hanh thong ké va thue hién qui doi gio NCKH
theo qui dinh [H6.06.02.21]. Pay 1a co s& dé Nha trudng tién hanh xét duyét mirc phu
cAp wu d3i hang nim cho can bo, giang vién [H6.06.02.22]. Mit khac, mdi ca nhan tién
hanh ty danh gia, xép loai ca nhan sau ting nam hoc, Khoa tién hanh hop va xép loai
thi dua cho timg c4 nhan [H6.06.02.23], trén co s& d6, Nha truong tién hanh hop, danh
gia xép loai thi dua, khen thuong va ra quyét dinh cong nhan [H6.06.02.24]. Ngoai ra,
tong hop két qua thyuc hién cac nhiém vu 13 co sé dé huong thu nhép ting thém theo quy
ché chi tiéu ndi bd cua Nha truong va dé xép loai thi dua vao cubi nim [H6.06.02.25]
[H6.06.02.26].

Nhin chung, can bd, GV ctia Khoa hai long véi khdi lwong, chat luong cong viée
dugc giao ciing nhu két qua danh gia ciia Khoa va Nha truong vé cong viéc GV da thuc
hién.

2. Biém manh

Ty 1& ngudi hoc/GV va khéi lugng cong viée cia timg GV nganh TLH duogc xéac
dinh 1 rang va du diéu kién dé tuyén sinh ciing nhu giang day cta nganh. Khoa TLGD
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c6 doi ngli gidng vién co trinh d¢ chuyén mon cao, ludn tam huyét véi nghe, luén hoan

thanh t6t nhiém vu giang day va NCKH. Hang niam, doi ngii GV cta Khoa déu hoan

thanh khéi lugng giang day va NCKH.

3. Diém ton tai

Hién nay, Khoa TLGD chua c6 can bd c¢6 hoc ham GS. Trinh d§ ngoai ngir gitra

cac giang vién trong khoa con chua dong déu, do dé cac bai bao c6 cong trinh qudc té

theo thang diém chtrc danh chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Muc Noi dung Pon vi, nguwoi | Thoi gian
o tieu thuc hién thuc hién
1 |Khic |- Pén nim 2025 it nhat c6 tir 1-2 GS | Phong T6 chirc | Tir nam hoc
phuc | gidang day cho nganh TLH. — Hanh chinh | 2020-2021
ton tai| - Dé xuit v6i Nha truong tao diéu kién | Khoa TLGD
vé thoi gian va s& hd tro kinh phi dao tao | T6 TLH
cho GV tham gia vao cac khoa hoc tiéng
Anh néu dat duoc két qua thi IELTS tur
6,0 trd 1én hoac tuong duong.
2 Phat | Ra soat lai cac quy dinh vé dao tao, boi Phong T6 chire
hu}' dudng nang cao trinh d§ chuyén moén, | — Hanh chinh | Hang ndm
iiﬂl nghiép vu cho GV dé dap tung duoc cong | Khoa TL-GD
tac dao tao, NCKH va cac hoat dong | To TLH
phuc vu cong dong.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 6/7

Tiéu chi 6.3. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon giing vién, NCV (bao gom
cd dao dirc va néing lwe hoc thudt) dé bé nhiém, diéu chuyén dwoc xdc dinh va pho
bién cong khai

1. M6 ta

Viéc phat trién d6i ngii GV, nghién ctru vién c6 ¥ nghia hét strc quan trong. Diéu
nay dugc Nha trudong thé ché hod thong qua cac quy dinh cling nhu viée chi tiét hoa, mo
ta vi tri cong viéc tuy thudc vao tirng chirc danh khac nhau [H6.06.03.01] [H6.06.03.02].

Diy 13 co s¢ dé Truong thuc hién cong tac tuyén dung. Trudng co céc tiéu chi tuyén
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dung va lga chon GV (bao gém ca dao duc va nang luc hoc thuat) dé b6 nhiém, diéu
chuyén 16 rang, cu thé, trong dé tiéu chuin quan trong nhét 1 tu cach dao dirc, thanh
tich giang day, nghién ctu, trinh do chuyén moén, khd nang st dung ngoai ngi
[H6.06.03.03] [H6.06.03.04].

Hang nim, Nha truong xay dung ké hoach tuyén dung va bdi dudng CBVC dap
ung nhu cAu vé nhén luc cho cac don vi [H6.06.03.05]. Pé thuc hién ké hoach chién
lugce phat trién doi ngti, dic biét phat trién cac nha giao xuét sic, Khoa da dé théng nhét
cac tiéu chi tuyén dung va lya chon giang vién, NCV dé c6 doi ngii chit luvong phuc vu
muc tiéu phat trién ctia Truong, Khoa; trong d6 yéu cau ngudi duoc tuyén dung phai dat
cac tiéu chi co ban:

- C6 trinh d chuyén mén gioi; c¢6 nang luc sang tao, tu duy d6i méi

- C6 dao dirc tét, strc khoe tot

- Co y thure tu chu, tu chiu trach nhiém trudce cong viée

- Yéu nghé, gin b6 v6i Nha trudng

Thong béao tuyén dung dugc cong khai bang vin ban va trén website ctia Khoa,
Trudng va qua nhiéu kénh truyén thong khac [H6.06.03.06]. Tat ca GV nay déu trai qua
ki thi tuyén vién chirc va sat hach vé chuyén mén véi su canh tranh cao. Quy trinh nay
duoc thuc hién mét cach chat ché va minh bach [H6.06.03.07]. Sau khi tring tuyén, Nha
truong s& tién hanh cac thi tuc cong nhan tring tuyén, ki hop dong 1am viéc theo qui
dinh [H6.06.03.08].

bé dap ting yéu cu nang cao chat luong do1 ngii, dam bao vi¢c thuc hi¢n chuong
trinh dao tao, Khoa cling nhu Nha truong da c¢é cac chinh sach nhan sy nhu: thu hat doi
ngil can bo, GV ¢6 trinh d6 cao trong tuyén dung ciing nhu chinh sach nang bac luong
trude thoi han... [H6.06.03.09] [H6.06.03.10]

Truong va Khoa luon tudn thu chat ché cac qui dinh cu thé vé tiéu chuan bd
nhiém chirc danh ctia GV (GV chinh, pho gido su, gido su) ciing nhu tiéu chuin bd
nhiém Truong/Pho Khoa, Trudng bo mén, trong d6 nhan manh dén cac yéu tb thudc vé
cong tac giang day, NCKH. Viéc bd nhiém, b6 nhiém lai, diéu dong luan chuyén, tir
chirc, mién nhiém vién chirc quan 1y trong Khoa duoc thuc hién nghiém tac, ding quy
dinh. Viéc bd nhiém Linh dao khoa, Trudng bd mon ngoai viéc dua trén trinh d§ chuyén
mon, kinh nghiém thuc té ciia can bd ma con dua trén cong tac quy hoach doi ngti can

bd 1anh dao quan 1y cua Khoa va Nha trudong. Viéc bo nhiém va quy hoach cén bd déu
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duogc thuc hién cé quy trinh: léy phiéu tin nhi€ém cép B0 mon, cép Khoa, Ban Giam hiéu,
bang uy Nha truong thong qua cudc hop [H6.06.03.11].

Bén canh viéc bo nhiém chirc danh 13nh dao, viéc bo nhiém céc chirc danh chuyén
moén theo tiéu chuan nghé nghiép ciing dugc tién hanh theo qui dinh [H6.06.03.13]

2. Biém manh

Nha truong va Khoa TLGD c6 ké hoach, quy trinh, tiéu chi tuyén dung va lua
chon GV dé bd nhiém duoc xac dinh 1o rang va dugc phé bién cong khai.

3. Diém ton tai

Tiéu chi tuyén dung cao (chi tuyén ngudi di co trinh d6 TS), do d6, viéc thu hit
duge GV dap tng tiéu chi nay vé cong tac tai Khoa con gip kho khian.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, nguwoi | Thoi gian

thuc hién thue hién

1 Khic phyc | Xay dung nhiing chinh sach tuyén | - Phong TC-HC |Tir  niam

tdn tai dung nhan su chét lugng cao cho | - Khoa TLGD hoc 2020-
nganh T6 TLH 2021
2 | Phat huy | Tiép tuc pho bién rong rii cic van | Phong To chirc —
diém ban vé tiéu chuan, tiéu chi tuyén | Hanh chinh Hang ndm
manh dung, lya chon GV dé bd nhiém, | Khoa Tam ly —

diéu chuyén, trén website ciia Nha | Gido duc
truong va Khoa TLGD. T6 TLH

5. Tu danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7
Tiéu chi 6.4. Nang luc cua doi ngii GV, NCV dwgc xdc dinh va dwgc danh gia

1. M6 ta

Ning luc cta d6i ngli GV 1a yéu td quyét dinh dén chét luong dao tao ciia Nha
truong. Doi ngii GV dugc tuyén chon theo cac tiéu chuin quy dinh dap Gmg yéu cau vé
trinh d§ chuyén moén, nghi¢p vu [H6.06.04.01]. Nha trudng cling ban hanh ciing nhu
huéng din qui dinh, cach thirc dé danh gia xép loai ning lyc CBVC hang nim
[H6.06.04.02]. Trong dinh hudng phat trién cia Khoa, CTDT TLH dau tu phat trién doi
ngli GV ca vé sb luong va dic biét vé chat lugng luon 1a mot trong nhitng muc ti€u then
chét. Nang luc cia doi ngii GV duogc xac dinh bao gdm ca 3 yéu cau: ning luc giang,
NCKH va phuc vu cong dong. Nhitng tmg vién duoc tuyén lam GV cua Truondayg
DHSP-DHDN no6i chung va Khoa TLGD néi riéng déu phai dap tmg cac tiéu chuan vé
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hoc vi, ngoai ngit, va nghiép vu su pham [H6.06.04.03]. Sau khi trung tuyén, ho déu
dugc cir di bdi dudng cac khoa hoc vé ki ning va nghiép vu su pham do DPHPN t6 chtic
[H6.06.04.04]. 100% cac GV nganh TLH dugc Khoa, Nha truong danh gia hoan thanh
t6t nhiém vu, 100% ty 18 giang vién co chimg chi nghiép vu su pham, 100% ty 1é giang
vién trinh d¢ tin hoc, ngoai ngit bat budc theo quy dinh. Poi ngii GV ciing tich cuc tham
gia NCKH va c6 nhiéu cong trinh chat lugng [H6.06.04.05]. Bén canh d6, GV con tich
cuc tham gia cac hoat dong phuc vu cong ddng nhu: tng hd ngudi nghéo, dong bao bi
bao lut, ngudi dan bi &nh huong dich covid-19,... [H6.06.04.06]. Nhu vay, vé co ban,
trinh d6 chuyén mén cua GV ludn dugc xac dinh 16 rang va dap tng duoc yéu cau cia
cong viéc.

Pé nang cao chét lugng dio tao, Khoa ban hanh qui dinh hd so giang day cua
giang vién, trong d6 chu trong viéc thiét ké va trién khai chuong trinh day va hoc, xay
dung dé cuong hoc phan, trién khai cac phwong phap day, hoc, danh gia theo CBR, ning
luc img dung va st dung cong nghé thong tin trong day hoc [H6.06.04.07]. Nha truong
quy dinh d6i véi GV trong viéc tham gia hoi thao, hudéng ddn SV 1am khoéa luan tét
nghiép, dao tao thuc té hoic dua SV di thuc tip [H6.06.04.08] [H6.06.04.09
[H6.06.04.10]. Dong thoi, Nha truong qui dinh gidng vién huéng dan sinh vién NCKH,
cu thé mdi GV hudng dan 02 dé tai/nam hoc [H6.06.04.11].

Viéc danh gia cac hoc phin cua dugc thong qua viée trién khai cua Phong
KT&DBCLGD [H6.06.04.12]. Két thuc mdi hoc phan, Phong KT&DBCLGD déu lay
¥ kién phan hdi ctia nguoi hoc vé mon hoc théng qua phiéu danh gia va trén hé thong
Website. Trong nhiing nim vira qua, két qua danh gia ctia SV déu cho thiy da phan céac
hoat dong giang day da dap ung dugce nhu cau hoc tap ctia ngudi hoc. SV danh gia cao
hoat dong gidng day cua GV CTDT TLH [H6.06.04.13].

Trén co sé d6, vao cudi mdi nam hoc, cac GV déu thyc hién viée tu danh gia két
qua thyuc hi¢n nhi¢m vy ndm hoc va xac dinh ké hoach trong nam hoc t&1 [H6.06.04.14].
Vi¢e ty danh gié can cu theo chirc nang nhi¢m vu theo chirc danh, nhiém vu dugc giao.
Sau d6, Lanh dao Khoa danh gia, cudi cung Hoi dong Thi dua — Khen thuéng cip trudng
danh gia, binh xét xép loai thi dua va quyét dinh cong nhan [H6.06.04.15]. Cong tac
binh xét thi dua — khen thuéng hang nam gitp cac c4 nhan ty danh gia két qua thyc hién
nhiém vu cta minh, gitp cho cac cip quan 1y ghi nhan thanh tich dong gbp cua can bd

va c6 tong quan vé tinh hinh giang day, nghién ciru trong toan Khoa, tir d6 c6 dinh
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huéng chién lugc phat trién phu hop. Dit liéu GV tu danh gia s& lam can ctr dé diéu
chinh céc chinh sach, xay dung giai phap nang cao chat luong thuc hién nhiém vy dao
tao cia Khoa va B6 moén TLH. Céac két qua danh gia cling phuc vu cong tac thi dua,
khen thudng, xét nang bac luong, luan chuyén, phan cong cong tac hoic thdi viéc. Danh
sach cac GV trong dién danh gia, dén han danh gia va két qua danh gia va 16 trinh yéu
cau cho GV cac duoc thong bao trong toan trudng [H6.06.04.16] [H6.06.04.17].

Nhu vay, nang luc cuia doi ngli cdn bd giang day dugc xac dinh rd rang, nhét
quan. Khoa va Nha truong thuc hién dénh gia ning luc GV da dang vé hinh thirc va ¢
nhiéu cap do khac nhau. Trén co so d6, GV khong ngimng diéu chinh vé ning luc giang
day va nghién ctru; cac cap quan 1y c6 co sé xay dung ké hoach va chién lugc phat trién
can bo phit hop. Phan 16n cac GV ciia Khoa c6 két qua danh gia giang day & mirc tuong
dbi cao diém dat tir 90 dén 96%, xép loai A va nhiéu c4 nhan duoc khen thuong
[H6.06.04.18].

Nhu vay, cac khen thudng cia can b, GV hét stre da dang ca vé loai hinh va cép
d6. Ngoai ra, trong linh vuc KH&CN, mot s6 ciing duge Nha trudng khen thudng, vinh
danh vi dat thanh tich xuét sac trong nghién ciru khoa hoc [H6.06.04.19].

2. Biém manh

- Ké hoach, quy trinh, quy ché danh gia ning luc cua d6i ngii GV di duoc quan
tam va thuc hién theo dung quy dinh.

- Nang lyc cua doi ngli GV, nghién ctru vién dugc xac dinh va dugc danh gia.

- D061 ngii can by GV cua Khoa c6 trinh do Tién si duoc dao tao trong va ngoai
nudc.

3. Piém ton tai

Chua c6 hé thong cong nghé thong tin dong bd dé danh gia xép loai vién chirc
hang nam (trong do c6 giang vién).

4. Ké hoach hanh dong

N . Don vi, ngwoi | Thoi gian
Muc tieu Noi dung o "

thuc hién thuc hién

1 | Khiac phuc | Xdy dung phan mém danh gia can bo | P. CSVC Tr nam

ton tai vién chuc hang ndm T6 CNTT&TT | hoc 2020-

2021

2 | Phat huy Tiép tuc hoan thi¢n b cong cu danh | P. TC-HC Hang nam

diém manh | gia nang luc
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Tiép tuc dong vién, khuyén khich can | K.TL-GD
bd, GV hoc tap bac Tién si trong va

ngoai nudc

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 6.5. Nhu cdu vé dao tao va phdt trién chuyén mén ciia dgi ngii giing
vién, nghién civu vién dwoc xdc dinh va cé cdc hoat dpng trién khai dé ddp vrng nhu
ciu do

1. M6 ta

Cong tac phat trién doi ngii duoc ldnh dao Trudng chi trong trong sudt nhung
nim qua. Nam 2017, Trudng dd xay dung va ban hanh Chién hegc phat trién dgi ngii
gidng vién giai doan 2017 - 2022 1am nén tang cong tic phat trién doi ngii [H6.06.05.01].
Cian ¢t vao nhu cau dao tao, bdi dudng cua can by, Nha truong da xay dung quy trinh
dao tao bdi dudng can bo dé dap ung su phat trién cia Nha trudng [H6.06.05.02]. Bé
xac dinh cau dao tao/ bdi dudng chuyén mon, nghi¢p vu déi ngii GV, NCV, Nha truong
trién khai cho cac don vi xdy dung ké hoach bdi dudng CBVC [H6.06.05.03]. Pong
thot, Nha truong thuc hién bao cao danh gid nhu cau dao tao, bdi dudng chuyén mon,
nghiép vu ctia mdi don vi, dic biét 1a cac Khoa chuyén mon dé tir d6 c6 phuong an phat
trién doi ngii [H6.06.05.04].

Hoat dong boi dudng, dao tao, phat trién doi ngli GV cua Khoa TLGD luén bam
sat quy dinh vé phat trién doi ngii GV dat chuan ctia Nha truong [H6.06.05.05]. Hang
nam, Nha trudong déu ctr can bo GV cua Khoa di dao tao trong nudc va nudc ngoai nham
nang trinh d6 chuyén mon cho do6i ngii giang day [H6.06.05.06]. Pong thoi, Nha trudng
va Khoa ciing cir d6i ngii GV tham dy cac khoa bdi dudng nhim ning cao nghiép vu
cho GV nhu: Béi dudng E-learning, tap huan, Lép boi dudng nang cao ning luc cong
bb qudc té, Lép bdi dudng nang cao ning luc huy dong ngudn nhan lyc thudc dy n
FCB, Tap huén vé gido duc STEM trong gido duc trung hoc tai thanh phd Da Néng, Tap
huan day hoc tich hop céc van dé toan cau trong trudng dai hoc, ... [H6.06.05.07]. Nha
truong phan bd kinh phi cho GV di dao tao bdi dudng thé hién trong quy ché chi tiéu
n6i bd [H6.06.05.08] [H6.06.05.09]. Nhd nhitng chinh sach phét trién doi ngii ciia Nha
treong, trong nhirng nim qua doi can bo, GV cua di c6 sy phat trién ca vé sb luong va
chat luong.

Trong giai doan tir 2013-2020, 7 GV d4 hoan thanh chuong trinh dao tao tién si.

Hién tai, khoa c6 3 GV dang hoc NCS trong va ngoai nudc. Nhin chung, doi ngii can
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bd, GV trong nhitng nam qua da dugc dao tao chuyén mon, dac biét 1a trinh do tién si
trong va ngoai nude nhu: Lién bang Nga, Trung Qubc [H6.06.05.10].

Bdng 6.5.2. Téng hop tinh hinh GV dwgc boi duéng dao tao va phdt trién chuyén mon
cua Khoa TL-GD

. | Két qua
STT | N¢i dung dao tao Trong | Quéc | .. qtét Ty 1€
nuwdc te nghiép (%)
1.| Nghién ctru sinh trong va ngoai nudc 5 5 6 60
) Boi dudng chq giéng vién giang day
'| chuyén nganh bang Tiéng Anh
3.| Boi dudng nghi¢p vu su pham dai hoc 19 19 100
4.| Boi dudng 1y luan chinh trj - hanh chinh 4 3 75
5.] Cac khoa dao tao ngén han vé TLH 2 2
6.| Ho1 thao khoa hoc 5 4 9 100
7.| Seminar khoa hoc 4

Bén canh hoat dong nang cao trinh dJ, cong tac nang cao chuyén mon, nghi¢p vu
cling dugc Khoa, Nha truong chi trong. Trong 5 nim qua, 100% GV c6 ching chi bdi
dudng nghi¢p vu su pham [H6.06.05.11]. Hon nira, hién nay, ngoai 1 can b dang tham
gia hoc, Khoa dd c¢6 3 can bd GV da hoan thanh chuong trinh boi dudng 1y luan chinh
trj [H6.06.05.12]. Nhim nang cao ning luc chuyén mon, can bd giang vién cua Khoa
cling da tham gia cac khoa tap huan, boi dudng ngin han vé Tam 1y hoc nhu: Tap huén
st dung tric nghiém do ludng tri tué tré em (WISC 5), Tap hudn phuc hdi chirc nang
tam 1y cho tré khuyét tat trén dia ban thanh phé Pa Néng,... [H6.06.05.13],

Tat ca cac hoat dong dao tao, phat trién chuyén mén, bdi dudng nghiép vu duoc
tong két, bao cao va danh gia thong qua bao cio tong két va phuwong huéng nam hoc cta
Khoa va Nha truong [H6.06.05.14].

2. Biém manh

Nha truong ludn chu trong dén chat lugng va dao tao ngudn nhén lyc chat luong
cao nhu ctr di dao tao ngén han va dai han tai nudc ngoai.

No6i dung nhu clu dao tao va phat trién chuyén moén cua doi ngii GV thiét thuc,
phong phu. Khoa va Nha trudng c6 co ché hd trg, khuyén khich GV tham gia cac CTDT
tién sy, cac khoa dao tao ngin han (giam gio' day, hd tro kinh phi dao tao...). Cac hoat

dong trién khai cac khoa tap huan cho GV nhanh chéng, hiéu qua.
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Nha truong t6 chire va ctr GV tham gia khoa bdi dudng, hoi thao nham ting
cuong nang luc chuyén mon, NCKH.
3. Diém ton tai

Nguén kinh phi cho cac khéa dao tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu cho GV

con han cheé.

4. Ké hoach hanh dong

T | Muc Noi dung DPon vi, ngwoi | Thoi gian
T | tiéu ’ thuc hién thuc hién
1 |Khic | Tang cuong td chirc mot sb khoa dao tao, | Phong TC-HC T nam
phuc | cac khda hoc ngoai ngtr co chét luong cao | Khoa TLGD hoc 2020-
ton | va to chirc khao sat lay ¥ kién ngudi hoc | T6 TLH 2021
tai sau khi tham du 16p hoc.
2 | Phat |- Tiép tuc hoan thién hé théng co ché, | P. TC-HC
huy | chinh sach hd trg cac hoat dong chuyén | PXH&HTQT | Hang nim
diém | mén, nghi¢p vu cua GV. Nha truong dac | P. KH-TC
manh | bi¢t quan tam t41 cac GV madi, GV tap sy, | Khoa TLGD
hanh 1ap quy hd trg GV tré, c6 chinh sach | T6 TLH
hd trg GV méi NCKH qua céac dé tai khoi
nghiép.
- Pay manh viéc tim kiém cac ngudn tai
trg dé hd trg cho GV tham gia cac khoa | P.TC-HC
dao tao, bdi dudng vé chuyén mon nghiép | P.XH&HTQT
vu P. KH-TC

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 6.6. Viéc qudn Iy theo két qud cong viéc ciia giang vién, NCV (gom cd
khen thwéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong liec va hé tro cho dao tao,
nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong dong

1. Mo ta

Hoat dong quan tri theo két qua cong viéc cua doi ngli can by, GV dugc Nha
truong xac dinh 1a nhiém vu then chdt trong phat trién doi ngii giai doan hién nay. Nha
truong thuodng xuyén tién hanh danh gia GV nham giap GV c6 thong tin phan hoi vé
hoat dong day hoc va cac cong tac khac; qua d6 c6 nhiing diéu chinh hoat dong day hoc,
cai tién ning cao chét lugng day hoc va chét lugng ddo tao tai Trudng. Pong thoi, 1a
can ctr dé xay dung ké hoach boi dudng, dao tao GV hodc thuc hién luan chuyén, quy

hoach, bé nhiém, tirng budc nang cao chat luong ddi ngli va dy nguodn can bd quan li,

83



lanh dao [H6.06.06.01]. Cin ctr vao chiic vu, vi tri cong viéc khac nhau, mdi can bo,
GV cua Khoa thyc hién viéc dang ky thi dua hang nam, tir d4u nim hoc [H6.06.06.02].

HO so nang lyc can bo, GV dugc xem lam can cir danh gia két qua thyc hi¢n
nhiém vu cia can b GV [H6.06.06.03]. Cong tac danh giad két qua cong viéc cua dugc
thuc hién dua trén khéi lugng cong viéc dugc giao nhu: giang day, nhiém vu NCKH va
phuc vu cong ddéng hang nim [H6.06.06.05] [H6.06.06.06] [H6.06.06.07]. Can bo GV
Khoa TLGD thuong xuyén tham gia cac hoat dong tinh nghia, ing hd nguoi ngheo,
ddng bao lii lut, va nhiéu hoat dong tuyén truyén, vin dong cong dong vé bao vé mdi
truong.... Hau hét cac GV va chuyén vién cia Khoa TLGD déu dugc khuyén khich tham
gia cac hoat dong mang tinh thuc tién cao trong linh vuc tdm 1y & nhiéu dja phuong
[H6.06.06.08].

Két thuc mdi nam hoc, Nha trudng trién khai cong tac danh gid, xép loai can bo
vién chitc [H6.06.06.09]. Trén co so d6, Khoa tién hanh hop va dénh gia xép loai can
b, vién chirc theo qui dinh cho mdi ca nhan [H6.06.06.10]. Viéc tong két danh gia két
qua thyc hién nhiém vu cua timg GV theo huéng dan ctia Nha trudng véi nhitng quy
dinh cu thé vé khdi luong cong viée ciing nhu cac quy ché vé khen thuong, ky luat dé
lam co s¢ binh xét cac hinh thirc khen thudng khac nhau [H6.06.06.11].

Trén co sé danh gia, xép loai vién chirc ciia Khoa, Nha trudng tién hanh hop binh
xét Xép loai, danh gia thi dua toan truong. Pbé danh gia muc do hoan thanh nhiém vy cia
CBVC dugc giri dén tirg don vi, ca nhan dé c6 phan hoi trude khi ban hanh quyét dinh
cong nhan danh gia, xép loai. Néu khong co théng tin phan hoi, Trudng sé ra quyét dinh
cong nhan danh gia, xép loai vién chirc toan trudng [H6.06.06.12] va cong khai trén
trang van thu dién tr dé toan thé can bo, GV biét [H6.06.06.13].

Viéc ghi nhan dung thanh tich va khen thudéng kip thoi cho can bo da tao dong
luc cho can bd phat huy hét kha ning trong giang day va nghién ciru, dic biét 1a trong
linh vuc hoat dong KHCN ciia Khoa ¢6 TS. Nguyén Thi Hang Phuong dat giai Nhi hoat
dong NCKH nam hoc 2017-2018, TS. Ha Van Hoang vi c6 bai bdo dang trong danh
muc tap chi ISI [H6.06.06.14].

Pé phu hop véi diéu kién thuc tién trong viéc danh gia két ctia cong viée ciia can
bd, GV, ndm hoc 2018 - 2019, Truong da goép y cho PHDN dé ra soat, cap nhat, ban
hanh huéng dan danh gia xép loai CBVC va thi dua khen thuéng phu hop voi diéu kién
hién nay [H6.06.06.15]. Dong thoi, Nha truong da chi truong td chirc ra soat va nghién
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ctru xay dung bo chi sb danh gia can bd GV theo nang lyc thyc hi¢n cong vié¢c giup danh
gia chinh xac nang lyc, mac do hoan thanh cong viéc cua doi ngli GV. Cu thé, nam 2018
Nha truong t6 chirc Tap hudn vé xay dung bd chi s6 danh gia ning luc hoan thanh nhiém
vu theo KPIs [H6.06.06.16].

2. Biém manh

- Nha truong di co cic quy dinh rd rang vé danh gia két qua hoan thanh nhiém
vu thi dua khen thudng, nang luong trude thot han cho GV, khong chi giap tao ra dong
Irc cho GV trong giang day va NCKH ma con giup quan tri theo két qua cong viée cla
GV duoc tét.

- Cac GV Khoa TLGD déu vuot dinh mic qui dinh cu thé vé khdi luong cong
viéc (nghién ctru, giang day). Nhiéu giang vién dat danh hiéu Chién si thi dua cap b9,
cip co sd, khen thuong cua Nha trudng, cua Khoa.

3. Piém ton tai

Truong chua c6 hé thong dong bd dé theo ddi s cai tién ciia GV sau khi danh

gia.
4. Ké hoach hanh dong
Pon i, Thoi
Muc ‘. .
TT Noi dung nguoi gian thye
tiéu o ‘A
thwe hién hi¢n
| Khic | X4y dung hé théng dong bo dé theo ddi | P. TC- | Nam hoc
phuc | su cai tién ciia GV sau khi danh gia. HCKhoa 2020-
ton tai TLGD 2021
- - Tiép tuc thuc hién cac quy dinh vé thi Hang nam
at . 3
5 " dua khen thudng, khuyén khich, tao diéu | P. TC-HC
uy ,
B kién @& GV hoan thanh nhiém vu Khoa
diém ., 5
- Tiép tuc ra soat quy dinh vé danh gia | TLGD
manh , .
khen thuong dé dam bao tinh cong bang.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7
Tiéu chi 6.7. Cdc loai hinh va so lwong cdc hoat dong nghién ciru ciia giing
vién, nghién ciru vién dwoc xdc lgp, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién chit lwong

1. M6 ta
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bé nang cao chit lugng dao tao, Nha truong ludn xac dinh nghién ciru KHCN,
phat trién va d6i moi 1a nhirng nhiém vu c6t 16i. Cac chinh sach vé nghién ciru, phat
trién va d6i moi dugc Nha trudng ban hanh va tién hanh ra soat, diéu chinh dinh ki cho
phu hop v6i ké hoach chién luge phat trién KH&CN, st mang va tim nhin ctia Trudng
trong ting giai doan cu thé va phu hop véi diéu kién vé CSVC, d6i ngil nhan lyc hién
tai va tuong lai cia Nha truong [H6.06.07.01]. T4t ca cac chinh sach nay dugc Nha
truong ap dung cho tat ca cac hoat dong cu thé ciing nhu ké hoach hiang nim. Bén canh
d6, Nha trudng ban hanh quy dinh vé viéc huéng din xay dung ké hoach hoat dong khoa
hoc cong nghé cap khoa bao gdm seminar khoa hoc cap Khoa/Bo mon; seminar khoa
hoc moi chuyén gia bao cao; td chirc hoi thao, hoi nghi quéc té, quéc gia; td chirc hoi
thao, hoi nghi cap Khoa/Nganh [H6.06.07.02].

Céac chinh sach vé hoat dong khoa hoc cong nghé, doi mai sang tao duoc cu thé
hoa trong cac quy dinh vé KHCN pht hop véi thé manh ciia Truong, phi hop véi ting
linh vuc nghién ctru cling nhu phu hop v6i nhu cau ctia can bd GV: Quy dinh vé tham
d héi nghi héi thao trong va ngoadi nwéc: huéng dan quy trinh va ché do cho GV vé
viéc tham du hoi nghi, hoi thdo trong va ngoai nudc [H6.06.07.03]; Quy dinh vé bién
soan gidao trinh va cong nhan tai liéu hoc tdp: hudng dan quy trinh, cac budc thuc hién
viéc nghiém thu gido trinh, tai liéu hoc tdp mot cach cu thé, 1o rang, tao diéu kién thuan
lgi cho CBGV trong cong tac bién soan gido trinh va tai liéu hoc tap [H6.06.07.04]; Quy
dinh vé quan li dé tai KHCN cdp Truong: quy dinh cac budc thyc hién dé tai cip Truong
chit chg, rd rang, cong bang va minh bach (tir khau dau tién 1a thong bao dang ki dé
xudt, xét chon danh muc dé tai dén khau nghiém thu déu duoc thuc hién theo dung quy
dinh. Phy lyc cic biéu mau dinh kém quy dinh gitip cho GV va can bo quan li dé tai
thuc hién thuén lgi hon) [H6.06.07.05]; Quy dinh khen thuong hoat dong khoa hoc cong
nghé cua Truong DHSP — DHDN: quy dinh céc hinh thuc khen thuong va quy trinh gui
hd so khen thuéng. Quy dinh dd phan nao tao dong luc va khuyén khich can bo tham
gia NCKH [H6.06.07.06]; Quy dinh hwéng dan xdy dung ké hoach hoat dong KH&CN
ccfp Khoa tai Truong Pai hoc Su pham - PHDN: dya trén quy dinh nay, cac Khoa co
dinh huéng ngay tir dau nam hoc vé viéc xay dung ké hoach hoat dong ciia Khoa trong
nam hoc va viéc td chire thuc hién cac hoat dong KH&CN da ding ki ciing tro nén dé
dang va thuén tién hon nho cac diéu khoan hudng dan cu thé cua quy dinh, cac biéu mau

dang ki c6 sin [H6.06.07.07]. Pong thoi, Nha trudng ciing tién hanh xay dung So tay
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NCKH nham thuan loi tt hon trong hoat dong nay [H6.06.07.08].

Trong nhitng nim gan ddy, Nha truong chi trong dén viée ting sd luong cac
nhom Nghién ctru - Giang day (TRT), viéc thanh lap cac nhém nghién ctru gidng day
cling dugc Nha trudng quan tim va dang nghién ctru dé trién khai thanh 1ap cdc nhom
nghién ctru manh [H6.06.07.09]. Quy trinh thuc hién dya vao Quy ché hoat déng céc
nhom Nghién cuu - Giang day thuoc DHDN va cac Truong thanh vién [H6.06.07.10].

Trong qua trinh 4p dung thuc hién cac chinh sach vé nghién ctru, Nha trudong da
c¢6 nhitng diu chinh, b6 sung va ddi méi cac quy dinh dé phu hop véi xu hudng mai,
phtt hop véi diéu kién ciia can bd GV va phu hop véi chién luge ctia Nha truong trong
ting giai doan. Cu thé: Quy dinh Khen thuéng hoat dong KHCN thuong nién Trudng
PHSP niam 2017 dugc thay thé bang quy dinh Khen thuéng hoat dong KHCN Truong
DHSP ban hanh vao nim 2019. Quy dinh méi van giit nguyén cac budc thuc hién nhung
da diéu chinh vé hinh thtrc khen thudng, ngoai viéc hd trg cac cong bd qudc té thude
danh muc ISI/ SCOPUS, con c6 hd tro cac tac gia co bang phat minh sang ché, giai phap
hitu ich, chii nhiém cac dé tai du an 1én..., hinh thic xét thudng cling co nhiéu diém
méi nhu ting muc kinh phi hd tro doi véi cac cong bd qudc té thude danh muc
ISI/SCOPUS, tao sy cong bang khi tinh diém va xép loai cac cong bd qudc té ISI va
SCOPUS [H6.06.07.11]; Quy dinh bién soan gido trinh va cong nhan tai liéu hoc tap
ban hanh nim 2017 ciing da duoc thay doi bang quy dinh méi naim 2019. Quy dinh méi
rut ngén mot sd giai doan nhung van dam bdo tinh cu thé, 5 rang va minh bach, tao diéu
kién thuén loi vé mat tha tuc va thoi gian cho CBGV [H6.06.07.12]; Nha truong cling
dang lay y kién va du kién s& ban hanh quy dinh tham dy hoi nghi, hoi thao moi thay
thé cho quy dinh tham du hoi nghi hdi thao ban hanh nam 2017 [H6.06.07.13]. Quy dinh
NCKH SV ciing dugc diéu chinh stra doi phu hop véi muc tiéu phat trién KHCN cua
Nha truong, bao dam ché d6 hd trg GV huéng dan va SV thyc hién nghién ciru
[H6.06.07.14].

Vi¢c ban hanh va ap dung thyc hién céc chinh sach vé NCKH mét cach nhat quan
d3 dem lai nhitng két qua tét trong linh vee NCKH ctia Nha trudng, tiéu biéu 1a dé tai
KHCN cac cép, cong b6 khoa hoc trong nudc va quéc té, giao trinh va tai liéu hoc tap
hau hét tang lén ca vé sd luong 1an chét lugng ma Khoa da thyuc hi¢n.

Sb luwong dé tai cip Bo dugc nghiém thu ting 1én rat nhanh. T ndm 2015-2016

Khoa chuwa c6 dé tai nghién ciru nhung dén nam 2018-2019, ¢6 02 dé tai duogc nghiém
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thu. Ngoai ra, dé tai cap Trudng va cip PHPN ciing ting 1én dang ké. Nam hoc 2018-
2019, s6 lwvong dé tai cAp nay ting gan 3 1an so voi ndm hoc 2015-2016 va gip 4 1an nim
hoc 2016-2017. Tir nam 2017, s lwong dé tai cac cap (cap tinh/thanh phd, cip Truong,
DHDN, B9,...) ting 1én dang ké nho cac chinh sach hd trg ciia Nha truong. Cac két qua
nghién ctru cua dé tai da duoc Nha trudong sir dung dé phat trién va d6i méi trong cong
tac day va hoc. Hau hét cac dé tai NCKH déu c6 san phém la dao tao thac si, dao tao cur
nhan, huéng dan SV NCKH, bén canh cac san phém khoa hoc, san phém ung dung khac.
Ngoai ra, mot s6 dé tai thudc linh vuc khoa hoc co ban va khoa hoc giao duc déu tap
trung giai quyét cac van dé mang tinh thoi su ciia tim 1y hoc nhu: “Hoat dong tham van
tam 1y cho hoc sinh tai cac truong THCS trén dja ban thanh phd Pa Nang”, “Nghién ciru
thich nghi trac nghiém tranh vé& “Con vat khong c6 that” vao chan doan hanh vi hung tinh
clia tré mau gido 16n tai thanh phd Pa Ning”. Cac dé tai nghién ctru nhitng van dé tim
1y trén dia ban cac tinh, thanh phd, dic biét 1 thanh phd Pa Ning, da dem lai nhidu két
qua kha quan nhu: Xay dung chuong trinh gido duc phong ngtra xam hai tinh duc cho
hoc sinh tiéu hoc Thanh phé Pa Nang, Xay dung chuong trinh tu van huéng nghiép cho
hoc sinh trung hoc pho thong tai Pa Ning, Hinh thanh ning luc tham van hudng nghiép
cho sinh vién Truong DPH — DPHPN, Nghién clru Stress ctia gido vién mam non trén dia
ban Thanh phd Pa Néng,... [H6.06.07.15].

So lugng gido trinh ting manh, nam hoc 2019-2020, tang gép 4 1an so véi nam
hoc 2016-2017 va ting gip 8 1an so véi cac ndm lién ké trude d6. Tiéu biéu 14 cac gido
trinh nhu: K§ ning tham van (chu bién TS. Nguyén Thi Trdm Anh); K¥ ning giao tiép
(Chu bién TS. Nguyén Thi Tram Anh); Tam ly hoc gido duc (chil bién PGS. TS. Lé
Quang Son); Giao tiép su pham ciia gido vién mam non (chu bién PGS. TS. Lé Quang
Son); Tam 1y hoc gido duc (chu bién PGS. TS. Lé Quang Son), Ly luan day hoc dai hoc
(chu bién PGS. TS. Lé Quang Son). Tuy nhién, sb lugng sach chuyén khao van con han
ché, ngoai sach chuyén khao dugc xuat ban tai Lién bang Nga [H6.06.07.16]. Hon nita
) lugng sach tham khao do can b, gidng vién Khoa thyc hién cling chua dugc thuc hién
nhiéu, ngoai sach tham khao dugc xuit ban tai nude ngoai [H6.06.07.17].

S6 luwong bai bao cong b trén cac tap chi trong nude va qudc té tang 1én hang
niam. Trong d6, s6 bai bao di cong bd trén Tap chi qudc té tir 1 bai tir nam 2015-2016
1én 12 bai, trong d6 c6 3 bai bao thude danh muyc ISI, cac bai bao khoa hoc cip nganh

cling tang nhanh, nim hoc 2019-2020 ting gap 22 1an so v4i ndm hoc 2015-2016, cao
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gap 5,5 1an so v&i nam hoc 2017-2018 [H6.06.07.18].

Trong 5 nim qua, s6 lugng cac bai bao cdo tai cac hoi nghi, hoi thao trong nude,
quéc té, cép Truong c6 xu hudng tang. Dac biét, do1 ngli can by, GV Khoa tich cuc, chu
dong tham gia va bdo céo tai cac Hoi nghi, Hoi thao Quéc té, néu ndm 2015-2016 chi
c6 17 bai bdo cdo tham luan nhung dén nam 2019-2020, toan Khoa c6 31 bai bao céo,
tham luan [H6.06.07.19]. Mot s6 GV duoc cir tham gia Ho1 thao — Tap huén tai Thai
Lan, Nhat Ban [H6.06.07.20].

Khoa ciing d tién hanh cac hoat dong KHCN kha da dang nham phuc vu cong
tac dao tao va phat trién chuong trinh dao tao. Pic biét, nam 2016, Khoa da phdi hop
v6i Hiép hoi Tam 1y hoc duong cing voi Nha trudng td chire thanh cong Hoi thao Khoa
hoc quéc té “Tam 1y hoc dudng” [H6.06.07.21]. Ngoai ra, hang nim, Khoa ciing to chtrc
cac hoi nghi cdp Khoa nhim xay dung chuong trinh, trao d6i hoc thuat nhu: xdy dung
mang ludi thuc hanh, thuc tap cho sinh vién nganh Tam Iy hoc va Cong tac xa hoi, Hoi
nghi X4y dung chuong trinh phong ngira trim cam cho ngudi cao tudi,.. [H6.06.07.22].
Céc bd mon ciing tién hanh to chiic cic seminar dé ting cudng sinh hoat chuyén mén
nhu: Ung dung Tam 1y hoc trong nha trudng pho thong, Phat trién ning luc dinh hudéng
nghé nghiép cho hoc sinh pho thong, ... [H6.06.07.23].

Két qua hoat dong NCKH cua can b, GV dugc Khoa va Nha truong téng hop,
danh gia va bao cédo toan truong la co so dé danh gid mtrc do hoan thién nhiém vy, can
clr dé danh gia xép loai thi dua cuia GV [H6.06.07.24] [H6.06.07.25].

Pé day manh hoat dong NCKH phuc vu cong tac ddo tao va phat trién chuong
trinh ddo tao, nha trudng ciing da trién khai lay y kién phan hoi cia GV va céc bén lién
quan [H6.06.07.26]. Pay ciing chinh 1a co sé thyc tién dé cai thién chat lugng NCKH
cling nhu phuc vu cong tac dao tao.

2. Piém manh

Céan bd, GV cua Khoa da thyc hién dugc khdi lwong san pham KHCN déng ké
trén tit ca cac linh vuc: dé taii NCKH cac cap, xuat ban sach, gido trinh, tham gia céac
Hoi nghi, hoi thao trong va ngoai nudc, cong bd céc tap chi khoa hoc, dac biét 1a cac tap
chi qudc té ¢ uy tin.

3. Diém ton tai

Céac dé tai NCKH co su hop tac véi cac nha khoa hoc nude ngoai con han ché.

4. Ké hoach hanh djng

TT | Muc Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian
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tieu thuc hién thuc hién

1 Khic | Tang cudng hop tic quoc té dé thuc | P. KH&HTQT | Tt  nim

phuc hién cc dé tai NCKH c6 su hop tac voi | P. KH-TC hoc 2020-
tdn tai | cac nha khoa hoc nuége ngoai Khoa TLGD 2021

2 Phat - Nha trudng tiép tuc hd tro va tim kiém | P. KH&HTQT
huy cac nguodn tai tro cho GV trong hoat | P. KH-TC Hang nam

diém déng KHCN trén nhiéu mit: cong tac | Khoa TLGD
manh t chire, kinh phi, CSVC, chinh sach uu
tién; gop phan khuyén khich CBGV
thuc hién tot céc dé tai KHCN.

- Nha truong can da dang hon hoat
dong NCKH khac nhau dé GV tham va
gia phu hop véi hoan canh cua ting
nhom GV.

5. Tu danh gid: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Két luin tiéu chuin 6

Trong nhiing ndm qua, can cir tam nhin, st ménh, muc tiéu chién lugc, ké hoach
ciia Nha truong, Khoa d xay dung, phat trién doi ngii GV, nhan vién dam bao ca vé sd
luong va chét luong nham thuc hién tét nhat CTDT. Mot mat, doi ngl GV, nhan vién
cua Khoa hang nam duoc bo sung va nang cao trinh d§. Mat khac, doi ngi GV, nhan
vién cua Khoa khong ngung trau ddi chuyén mon, nghié€p vuy; thuc hién cac hoat dong
khoa hoc va chuyén giao cong nghé phuc vu cong tac dio tao, chuan dau ra ctia chuong
trinh ddo tao cling nhuu phét trién ning lyc nghé nghiép ctia ban than.

Tuy nhién, bén canh do6, kha ndng ngoai ngit ciia ddi ngli can by, GV va nhan
vién van con han ché. Do dé, trong tuong lai, viéc niang cao trinh do ngoai ngit 13 mot
trong nhitng yéu cau cap thiét d6i v6i doi ngii can b, giang vién, nhan vién cia Khoa
v6i nhirng giai phap cu thé va dong bd dé phuc vu tot hon viée thuce hién va phat trién
chuong trinh dao tao.

Tiéu chuin 6 c6 7 tiéu chi véi danh gia chung: 5,14/7.

TIEU CHUAN 7
POI NGU NHAN VIEN

Mé dau

Poi ngii nhan vién ciia Khoa TLGD dugc quy hoach, tuyén dung dap tng yéu
cau dao tao, boi dudng, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng. boi
ngiti nhan vién cua Khoa c¢ tinh than tranh nhiém cao, c6 nang lyc chuyén moén va luén

san sang tham gia cac khoéa dao tao nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu.

90



Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach dpi ngii nhan vién (lam viéc tai thw vién, phong
thi nghigm, hé thong coéng nghé théng tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc thue hign
ddp teng nhu cau vé dao tao, nghién citu khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu cong
dong

1. M6 ta

Viéc quy hoach ddi ngii can bo thu vién, can by phong thyc nghi¢m, can bo cong
ngh¢ thong tin va cac dich vy hé trg dugc thuc hién bai ban, khoa hoc, dap ung tdt nhu
cau dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong déng. Trén co s cac van ban cua Nha
truong, Khoa da xay dung ké hoach chién lugc phat trién doi ngil ciia Khoa, mé ta vi tri
vigc lam cua doi ngli nhan vién van phong khoa [H7.07.01.01] [H7.07.01.02]
[H7.07.01.03]. Bén canh do, Khoa cling phan tich, du bdo ddi ngii nhan vién, xay dung
dé an vi tri viéc 1am va trinh nha truong dé ra quyét dinh phéan cong hd tro hodc tuyén
dung nhan sy mgi [H7.07.01.03] [H7.07.01.04]. Chinh sach tuyén dung ddi ngii nhan
vién ctia nha truong cong khai, minh bach thong qua thi tuyén hodc xét tuyén. Nha
truong ludn cé nhitng hoat dong cu thé dé chuan bi (thong bao tuyén dung, boi dudng...)
trude ngudn lyc nhan vién sé thiéu trong twong lai. Pay 1a co s dé quy hoach d6i ngii
nhan vién hang nam. [H7.07.01.05][H7.07.01.06][H7.07.01.07]
[H7.07.01.08][H7.07.01.09][H7.07.01.10] [H7.07.01.11] [H7.07.01.12] [H7.07.01.13].

Nha trudng di c6 chinh sach thu hat, tuyén dung phat trién doi ngii nhan vién 1am
viéc tai thu vién, phong thi nghiém, t6 CNTT & truyén thong va cac dich vu ho tro khéc,
dugce thé hién trong cac vin ban: Quy dinh/quy trinh tuyén dung ctia Nha trudng
[H7.07.01.14], Quy ché t6 churc va hoat dong cua dai hoc Vung va cac CSGD dai hoc
thanh vién cia B6 GD&DT [H7.07.01.15] va Quyét dinh ctia Giam déc PHPN "Vé co
ciu t6 chirc Truong DPHSP" [H7.07.01.16], Quy dinh nhiém vu, quyén han cia DPHDN,
cac CSGD dai hoc thanh vién va cac don vi truc thuoc [H7.07.01.17], quy ché chi tiéu
n6i bo [H7.07.01.18]. DPoi ngii nhan vién hd tro duoc tuyén dung va str dung theo quy
ché t6 chirc cia Nha truong. Pa s6 nhan vién hd tro hoan thanh t6t nhiém vy duoc phan
cong, dong thoi ciing gdp phan quan trong trong viéc dé ra phuong hudng va nhiém vu
trong ting nam hoc [H7.07.01.19].

T ndm 2016 dén nim 2020, Khoa TL-GD c¢6 thém nhan vién hd tro cho hoat
dong dao tao ctia Khoa [H7.07.01.20]. Cac nhan vién hd tro thuc hién chirc ning nhiém

vu dugc phan cong theo quy dinh chuin nghé nghiép va mo ta cong viéc véi timg chic

91



danh cu thé [H7.07.01.21]. Trong vai trd gido vu khoa, cac nhan vién nay hd tro cic mit
lién quan dén hoc vy, xir 1y cac tac vu lién quan dén cong tac hanh chinh, soan théo vin
ban, quan Iy cong vin, xay dung lich 1am viéc ctia Khoa. C4c nhan vién hd trg ctia khoa
hoat dong két hop ddng bo trén nguyén tic ca nhan phu trach, tip thé chiu trach nhiém
va dugc mo ta cu thé trong cac ban mo ta cong viée cua timg ca nhan va dugc cac cip
lanh dao phé duyét cu thé, nghiém tic Theo dinh ky, cac Khoa va cac phong ban giri 1én
Truong DHSP ké hoach nhan sy vé doi ngii can bd ho tro dua theo phan tich nhu cau
quy mé dao tao va dinh hudng phat trién nha trudng. Ho so, 1y lich cic nhan vién h tro
ciia khoa duoc luu trit can than va dung quy dinh tai van phong khoa TLGD
[H7.07.01.22].

Thuc hién quy ché ddo tao theo quy dinh, Khoa TLGD thudng xuyén phan cong
GV thudc Bo mon Tam ly hoc tham gia cong tac chi nhiém va ¢ véan hoc tap. Van ban
phan cong dugc cong bd cong khai va luu tai van phong khoa [H7.07.01.23]. Cac GV
dugc phan cong ning luc chuyén mon tét, ludn hoan thanh tét nhiém vu dugc giao, 1a
kénh thong tin két néi gilta ngudi hoc va CTDT, ¢6 kha nang tu véan tot, kip thoi hd tro
ngudi hoc, ¢6 y nghia quan trong trong viéc hoan thanh ké hoach giang day chung ctia
Khoa TLGD va cta cta Truong. Doi ngii chuyén vién ho tro cia Khoa 1am viéc gid
hanh chinh theo quy dinh cua Nha nudc. Cac GV kiém nhiém cong viéc trg 1y ludén co
gi0 truc va cong viée cu thé tai Khoa.

Cung véi viée phan cong GV tham gia cong tac chii nhiém, ¢6 van hoc tap, CTDT
TLH trong timg niam hoc, timg thoi diém ciing phan céng cac GV tham gia lam cac cong
tac kiém nhiém: Cong tac khao thi, PBCL, NCKH, thuc hanh - thuc tap,
...[H7.07.01.24]. Boi ngii kiém nhiém va nhan vién hd trg dugc tap hudn vé chuyén mén
nham tang cuong nang luc va hiéu qua phuc vu Khoa, Trudng mot cach tét nhat. Khoa,
Truong thudng xuyén t6 chic cac khod tap huin dé hd tro doi ngii nay thuc hién nhiém
vu nhu tip hudn k¥ ning soan thao, luu trit vin ban; huéng din khoi nghiép; cong tac
cht nhiém/cé van hoc tap...[H7.07.01.25] [H7.07.01.26] [H7.07.01.27].

Khoa TL-GD c6 phong thyc hanh Tam ly dap ung nhu cau giang day va hoc tap
cia GV, sinh vién va nhu cau tu van cia cong dong. Viéc phu trach Phong thyc hanh
dugc phan cong cho 1 cac bd Khoa c6 trinh d§ chuyén mén ddm nhan dé hd tro co hiéu
qua cho nguoi hoc [H7.07.01.28] [H7.07.01.29].

Cung v6i doi ngii can bo hd tro tai Khoa, cac GV giang day tai Khoa TL-GD va

ngudi hoc con duoc hd tro tai lidu, thong tin qua doi ngili nhan vién k¥ thuat cua cac
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phong chirc ning, to tryc thude [H7.07.01.30]. Poi ngii can bd hd trg da duoc quy hoach
ngrfln han va dai han mot cach c6 hé théng tur cép DHDN dén Truong DPHSP cling nhu
cAp phong va khoa nham dép tmg nhu ciu ddo tao va nghién ctru ca vé chit luong va sd
luong.

Dé nang cao chit lvong d6i ngii nhan vién, Nha truong thudng xuyén lay y kién
danh gia, phan hoi cta cac bén co lién quan vé myuc do dap tng ctia doi ngil nhan vién
ctia Khoa. Viéc 1y y kién danh gia duoc thyc hién dinh ky va 16ng ghép trong cac budi
sinh hoat ctia Khoa, cac budi hop khoa. Trong 05 nim qua, d6i ngii nhan vién hd trg cia
chuong trinh, khoa ludn dam bao yéu cau cong viée, dap tmg duge nhu cau cho cac hoat
dong dao tao, NCKH va céac hoat dong phuc vu cong déng. 100% nhan vién ho tro cua
Khoa déu duoc d4nh gia 1a hoan thanh tt cong viéc dugc phan cong.

2. Biém manh

- P6i ngil nhan vién thudng xuyén duoc quy hoach, ra soat, sip xép hop 1y dam
bado nang cao chét luong phuc vu. P6i ngii nhan vién ho tro Khoa dugc tuyén chon dung
tiéu chuan, phu hop dap tng tot CTDT;

- Cong tac quy hoach ddi ngii nhan vién ho tro giang day, NCKH, hoc tap cia GV
va SV duoc thuc hién khoa hoc, tir cép don vi dén cép truong.

3. Diém ton tai

Ning lyc ngoai ngit cua doi ngii can bd phuc vu con han ché.
4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, nguwoi | Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung
thue hién thuc hién

1 Khic phuc | To chic thém cac 16p bdi dudng | Phong TC-HC T ndm

ton tai nang cao nang luc ngoai ngtr cho hoc 2020-
ddi ngti nhan vién phuc vu 2021
2 Phat huy | Pinh ky ra soét, tuyén dung, b6 | Phong TC-HC | Hang nim
diém manh | sung nhan su Khoa TLGD

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 7.2. Cdc tiéu chi tuyén dung va liea chon nhén vién dé bo nhigm, diéu
chuyén dwoc xdc dinh va phé bién céng khai

1. Mo ta

Dé thu hat duge dong dao cac can bo, nhan vién c6 nang lyc, hd tro tdt cac hoat
dong dao tao, NCKH va phuc vu cong déng, Nha truong da co ké hoach tuyén dung,

ban hanh céc van ban quy dinh vé viéc tuyén dung, bo nhi¢m, di€u chuyén 16 rang minh
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bach dbi voi doi ngii nhan vién. Cac tiéu chi tuyén dung, bo nhiém va nang bac d6i véi
can bo hd tro cia truong duge quy dinh boi Bo Noi vu Viét Nam, Bo gido duc dao tao
va bPHDN [H7.07.02.01] H7.07.02.02]. Ti€u chi tuyén dung, b6 nhiém doi ngili nhan
vién dugc Nha truong xiy dung va xac dinh rd rang trong dé co cac tiéu chi vé dao duc,
vé ning lyc chuyén mén, vé do tudi, vé chuyén nganh phu hop véi timg vi tri viée 1am
[H7.07.02.03]. Cac thong tin vé tuyén dung ddi ngéi CB hd tro hang nim déu c6 chinh
stra, duoc phé bién dén toan thé CB, GV, nhan vién, duoc dang tai trén trang thong tin
dién tir cua Trudng va dugce phd bién cong khai trén cac phuong tién truyén thong dai
chung trude khi tuyén dung [H7.07.02.04]. Céc tiéu chi tuyén dung va cac tiéu chi
khuyén khich duoc xay dung dé danh gia khong chi 12 bang cap cta Gng ctr vién, ma
con ca ning luc tiéng Anh, ning luc cong nghé thong tin, dao ditc nghé nghiép ciing
nhu kinh nghiém [H7.07.02.03] [H7.07.02.05]. Ngoai ra, Truong DHSP cuy thé hoa cac
tiéu chi nay cho ting vi tri viéc 1am dap tng nhu cau dao tao, nghién ctru va phuc vu
riéng cua Truong [H7.07.02.06].

Hang nam, can ctr vao nhu cau ctia bd mon, Khoa dé xuit sb lugng nhan vién can
tuyén dung trinh Hiéu truong Nha truong phé duyét [H7.07.02.07] [H7.07.02.08].
Truong c6 ké hoach phan b chi tiéu bién ché cho Khoa trén co s& sb luong bién ché
cua Truong. Khoa TL-GD thyc hién viéc tiép nhan, diéu chuyén nhan vién hd trg theo
cac quyét dinh ctia Phong TC-HC, bao dam tuan tha cac quy ché vé bd nhiém, bd nhiém
lai, luan chuyén can b vién chutrc theo cac dung trinh ty, thu tuc ma phap luat quy dinh.
Sau khi duoc tuyén chon, cac ing vién trai qua thoi gian tap sy tai vi tri tuyén dung dudi
su giam sat cia ngudi hudng dan dé danh gia kha ning va su phu hop véi cong viée
dugc giao. Két qua tap su s€ la can cu dé b6 nhiém ho vao vi tri chinh thire. Ngoai ra,
trong qua trinh cong tic mot sd can bo duoc xem dé luan chuyén, chuyén ngach phi hop
v6i nhu cau va ning lyc duge danh gia hang nim ciia ho. Dé nang cao chét luong doi
ngil nhan vién, Nha truong va Khoa ludn chu trong dén cong tac dao tao, bdi dudng, cai
cach thua tuc hanh chinh.

Hang nim dé xay dung nhiing tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén nhan
vién dugc 10 rang, hi€u qud, Nha truong can cu trén yéu cau cong vi¢e, phan tich khao
sat nhu ciu va y kién dong gop cua cac bén lién quan (GV va SV) vé ting vi tri viée 1am
dé dua ra bo tiéu chuan phi hop. Cac c nhan khi du tuyén phai dam bao cac quy dinh
chung, cac ti€u chi tuyén dung vé chuyén moén nghiép vu, dao duc va trach nhiém nghé
nghiép, Nha trudng con yéu cau hodc vu tién cac ing vién thanh thao tin hoc vin phong

va ngoai nglr tuy theo yéu cau cua tung vi tri cong vi¢c. Trong cong tac tuyén dung,
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truong DHSP-DHDN ludn nghiém tic tuyén theo dung quy trinh va dwoc cong khai
minh bach, thong bao dén tat ca cac tng vién. Sau khi Phong T chirc tong hop chi tiéu
tuyén dung tr cac don vi, dugc Hi¢u truong duyét, Nha truong s€ cong khai dang tai
trén trang thong tin dién tir cua truong.

Bén canh do6, cac quy dinh ddi véi cong tac b6 nhiém, bo nhiém lai, thoi gilt churc
vu, diéu chuyén can bo ciing dugc Nha trudng xay dung thanh cac tiéu chi cu thé va phd
bién dén toan thé can b, GV trong toan trudng thong qua website, s6 tay can bo GV
hay thong qua cac budi sinh hoat.

2. Biém manh

- Tiéu chi tuyén dung rd rang, minh bach. Nha truong luén tuyén dugc doi ngii
nhan vién dap g cac tiéu chudn vé chuyén mon, nghiép vu. Cac ung vién sau khi duoc
tuyén c6 du nang luc dé thuc hién cac nhiém vu ctia minh.

- Poi ngil nhan vién nghiém tac chap hanh chinh sach phap luat cia Nha nudc,
thuc hién nghiém tac Quy ché Vian héa cong sd ctia nha trudng va ciia Khoa.

3. Piém ton tai

Mic du cac thong bao tuyén dung dugce cong khai, tuy nhién, sé lugng tmg vién
ndp ho so tng tuyén van con chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian

thue hién thuc hién

1 Khic phuc | Cong khai thong tin tuyén dung | - Phong TC-HC | Hang nim
ton tai bang nhiéu kénh khac nhau - Khoa TLGD

2 Phat  huy | C6 thém hinh thuc khen thuong, | Khoa Tam 1y- | Hing nam
diém manh | dong vién kip thoi tao dong luc | Gido duc

lam viéc cho can bd nhan vién

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 7.3. Nang luc cua doi ngii nhan vién dwoc xdc dinh va dwoc danh gia
1. M6 ta
Chat luong dao tao ctia Nha truong lién quan dén nhiéu yéu td, trong d6 mot
trong nhitng yéu t6 hd tro quan trong 1a d6i ngii nhan vién. Poi ngii nhan vién duoc
tuyén dung theo ding quy dinh ctia Nha trudng, ¢ tiéu chi rd rang, ¢6 cong cu danh gia

nang luc cia nhan vién. Nang luc ctia déi ngii nhan vién dugc xac dinh va dugc danh
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gia theo cac tiéu chuin quy dinh ctia Nha truong dua trén céac ti€u chi nhu trinh do
chuyén mon, Tiéng Anh, k§ ning nghé nghiép, cong nghé théng tin, dao duc, trach
nhiém, két qua thwuc hién nhiém vy... [H7.07.03.01] [H7.07.03.02] [H7.07.03.03]
[H7.07.03.04].

Nha truong xay dung quy trinh, phuong phap, cong cuy, ti€u chi danh gia nang
Iire ctia d6i ngii nhan vién (tiéu chi danh gia trinh d6 chuyén mon, k¥ ning nghé nghiép,
dao durc, trach nhiém, két qua thyc hién nhiém vu...) mQt cach rd rang, cong khai
[H7.07.03.05]. B cong cu danh gia nay duoc xay dung cin cit vao quy dinh, huéng dan
cua DHDN.

Doi ngil nhan vién ctia Khoa gdm c6 2 cip: hd tro truc tiép va hd tro gian tiép.
Doi ngil nhan vién hd tro gian tiép truc thudc cac bo phan, phong, to va trung tdm cila
Truong. Khoa TL-GD c¢6 can bd hd tro truc tiép, gém can by phu trach cong tac sinh
vién, thu ky Khoa lam viéc truc tiép tai Khoa. Cac can bd hd trg déu co trinh do tir Ctr
nhan trd 1én. Chuong trinh con c6 doi ngti GV kiém nhi€m cac cong viéc hd tro gém:
¢d van hoc tap, can bo tro Iy NCKH, can bd tro 1y Gido vu [H7.07.03.06]. Bé dam bao
chat luong, cac can bo ho tro va GV kiém nhiém déu duogc tham gia cac khoa dao tao,
tap hudn nham nang cao nghiép vu chuyén mén nhu: k¥ ning tin hoc, cong tac van thu,
thu thu, NCKH... [H7.07.03.07] [H7.07.03.08]. Déi ngii chuyén vién hd trg ciia Khoa
lam viéc gid hanh chinh. Cac GV ki€ém nhi¢m lam viéc theo lich cong tac tuan.

Nha truong va Khoa xay dung quy trinh, phuong phép, cong cuy, ti€u chi danh
gid ndng lyc ctia do1 ngli nhan vién (ti€u chi danh gia trinh 46 chuyén mon, ky nang
nghé nghiép, dao duc, trach nhiém, két qua thyc hién nhiém vu...) mét cach rd rang,
cong khai.

Khoa TLGD da thyc hién vi¢c danh gid nang lyc cua doi ngli nhan vién hang
nam, da xac dinh va phan loai dugc nang lyc cia ddi ngli nhan vién bao g6m nang luc
chuyén mon, nghi¢p vu, mic @6 hoan thanh nhi¢m vu. Poi ngli nhan vién dugc danh
gia nham 1am 13 vu diém, han ché, nhitng mat manh, nhitng mat chua dat theo quy trinh
danh gia can bo GV:

- Lam bdo cédo ty danh gid nhiém vy dugc giao

- Trinh bay béo cao tu danh gia tai cudc hop dé moi ngudi dong gop ¥ kién

- Khoa thong qua phan loai xét thi dua

- Hop khoa thong qua két qua va trinh nha trudng, hoi dong thi dua khen thuong
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danh gia.

- Hoi dong thi dua khen thudng nha truong ra quyét dinh phan loai, xét danh hiéu
thi dua.

- Céc c4 nhan phan hoi vé két qua thi dua (néu c)

- Nha trudng chuan y danh sach phan loai thi dua, khen thudng

Viéc danh gia nang luc doi ngli nhan vién con dugc thuc hi¢én hang nam thong
qua viéc chidm diém hoan thanh nhiém vu dya trén cac tiéu chi vé quy dinh ctuia chuong
trinh, khoa, nha truong [H7.07.03.09].

Khoa TL-GD da thuc hién viéc danh gid nang luc ctia doi ngii nhan vién héng nam,
da xac dinh va phan loai dugc nang luc cua ddi1 ngli nhan vién bao gém nang lyc chuyén
mon, nghiép vy, muc dd hoan thanh nhiém vu. Két qua danh gia c6 100% nhan vién cta
CTDT hoan thanh nhi¢m vu tré 1én [H7.07.03.10].

Viéc danh gid hang nam cua Truong DPHSP va cac cudc khao sat tir cdc GV va
sinh vién cho théy rﬁng cac nhan vién hd tro cung cép mot mirc do thoa dang cua dich
vu cho ca sinh vién va GV [H7.07.03.11]. Khao sat hang niam ciing cho thay cac can bo
hd trg hai long véi vai tro, khéi luong cong viéc va moi trudng lam viée cia ho.

Céc dich vy dugc cung cép boi doi ngti can bod hd tro dbi v4i sinh vién da duoc
cai tién lién tuc dic biét 1a khi Truong DPHSP thyc hién tién hanh khao sat hang nim vé
sinh vién va GV d6i véi cac hoat dong cua ho. Hoat dong cua doi ngii can bo hd tro
dugc cong nhan boi Truong DPHSP thong qua danh gia hang nam. Tu do, Truong DPHSP
c6 khen thuong kip thoi cho doi ngii can bo hd trg [H7.07.03.12].

Hang nam, Khoa va Nha truong ludn thuc hién viéc danh gia chat luong cong
viéc sau moOt nam hoc va xay dung ké hoach cho nam hoc t6i cho cac can bd hd trg
[H7.07.03.13]. Nhitng dong gop ctia doi ngil can bo hd tro cia Khoa ludn duge su cong
nhan, khen thudng ctia Khoa va Nha trudng ddi voi dong gop va thanh tich cua doi ngii
hd tro.

Két qua danh gia cho thay nang lyc doi ngii nhan vién ciia khoa déu dat murc hoan
thanh t6t nhiém vy, 100% doi ngii ndy déu dap Gng tiéu chuin ning luc yéu cau vé vi
tri viéc 1am. Tuy nhién, hoat dong 1dy ¥ kién vé su hai 10ng cta nguoi hoc dbi véi doi
ngti nhan vién thyc hién CTDT con han ché.

2. Diém manh

- D61 ngli nhan vién ho trg ¢6 nang luc dép ung cac yéu cau cua tiéu chuan Nha
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truong dé ra duoc xac dinh va danh gia theo quy dinh.
- Hoat dong danh gia va phan loai doi ngii can bd hd trg cia Khoa dam bao chinh
xéc, cong bang, cong khai va phi hop voi quy dinh cia Nha trudng.
3. Diém ton tai
- Hoat dong 1ay y kién vé sy hai 10ng cta ngudi hoc déi véi doi ngii nhan vién
thuc hién CTDT con han ché.
4. Ké hoach hanh déng

Muc Don vi, ngwoi thwe | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu hién thue hién
1 Khic Thuc hién khao sat 1y y kién | - Phong TC-HC Tu nam
phuc t6n | vé sy hai long cua SV dbi voi | - Khoa Tam 1y-Gido | hoc 2020-
tai doi ngli NV thuc hién CTDT duc 2021
2 Phat huy | Dinh ki ra soét, sap xép vi tri | Khoa Tam 1y-Gido | Hang nim
diém viéc lam cua ddi ngii CBVC va | duc
manh ngudi lao dong nham ting hiéu

suat lam viéc

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 7.4. Nhu ciu vé dao tao va phdt trién chuyén mén, nghiép vu ciia
nhén vién dwoc xdc dinh va cé cdc hoat dong trién khai dé dap irng nhu cau do

1. M6 ta

Cong tac dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu ctia nhan vién ludn duge
Truong DPHSP-DHDN quan tam chu trong. Vi¢c xac dinh nhu cau dao tao, boi dudng
va phat trién chuyén mén, nghiép vu cua doi ngii nhan vién luén duoc Khoa quan tim
thuc hién mot cach ¢6 to chire va c6 ké hoach, cac chinh sach hd trg cho can bo quan ly
va nhan vién tham gia cic hoat dong chuyén mén ciing dugc quy dinh 1 rang dé dap
tmg nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon nghiép vu cta nhan vién
[H7.07.04.01][H7.07.04.02][H7.07.04.03].

Nha truong cé chinh sach r6 rang dé khuyén khich nhan vién tham gia dao tao va
phat trién [H7.07.04.04][H7.07.04.05]. Ngan sach duoc phan bd cho dio tao nhan vién
va giang vién theo Quy ché chi tiéu ndi bd cuia Nha truong [H7.07.04.06]. Hau hét cac
nhan vién déu co co hoi tham gia vao hoat déng dao tao va nghién ctru chuyén sau

[H7.07.04.07]. Mot s6 can bo hd tro tham chi co thé theo hoc cac bac hoc cao hon trong
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chuyén mon ctia ho voi su hd trg cua Truong DPHSP [H7.07.04.08].

Hang nam, nhu cu dao tao va phat trién doi ngii can bo hd tro dugce xac dinh
mot cach c6 hé thong tir cac khoa, phong chirc ning dén Nha trudng. Can ¢ trén nhu
cAu ctia nhan vién hd trg, Khoa xay dung trién khai cac ké hoach thuc hién viéc dao tao,
bdi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu cho d6i ngii nhan vién; khuyén khich va
tao diéu kién cho doi ngii nhan vién duoc di hoc tap, boi dudng chuyén mon nghiép vu
v6i su hd tro vé kinh phi va thoi gian theo quy ché ctia Truong. Nha truong dd mé céc
16p bdi dudng ngin han nhu: tip huin vé cong tac van thu, luu trit, soan thao vin ban,
tap huén tin hoc van hoc, cac 16p hoc ngoai ngit, quan 1y day va hoc trén Elearning, ...
hay dé xuét nha trudng cir can bd tham gia hoc tap cac 16p ngan han, hodc tham quan
hoc hoi kinh nghiém vé vin thu, y té, cong nghé thong tin,... [H7.07.04.07]. Trén co s&
cac ké hoach nay, khoa, nha trudng sip xép can bo tham gia hop 1y, phu hop trinh d6
chuyén mon, vi tri cong viéc va thoi gian lam viéc. Cac hoat dong dao tao va phat trién
chuyén mén duoc phong TCHC 1én ké hoach va thuc hién dén timg don vi trong nha
truong. Viéc 1ap ké hoach va thuc hién dao tao doi ngii nhan vién thong qua quy trinh
ctia B tiéu chuan ISO 9001: 2015 cta Nha trudong. [H7.07.04.01]

Khoa TL-GD hang nam da thyc hi¢n viéc xac dinh nhu cau vé DT, boi dudng va
phat trién chuyén mon, nghiép vu cho doi ngii nhan vién [H7.07.04.09]. Khoa di trién
khai thue hién viéc ddo tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu cho doi ngii
nhan vién theo ké hoach ctia Nha trudong [H7.07.04.07]

2. Biém manh

- Hang nam, Nha truong va Khoa TL-GD ludn x4c dinh r6 rang nhirng nhu cau
vé ddo tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu ciia d6i ngii nhan vién. Nha truong va
Khoa di cé cac hoat dong trién khai dé dap ung nhu cau d6, khuyén khich va tao diéu
kién cho d¢i ngili nhan vién duogc di hoc tap, boi dudng chuyén moén nghiép vu véi sy hd
trg vé thoi gian va kinh phi.

- Poi ngii nhan vién ctia Khoa dugc bdi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép
vu, dap ung dugc yéu cau vé dao tao, NCKH va phuc vu cong déng.
3. Piém ton tai
- Chua ¢6 quy dinh vé sb gid tap huin bdi dudng hang nam cho can bo hd tro.
- Con it cac khoa hoc nang cao trinh dd chuyén mon, nghiép vu cho cac can bo hd

tro.
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4. Ké hoach hanh djng

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, nguwoi | Thoi gian
thuc hién thuc hién
1 Khic phuc | Cu thé hoa sé gid bdi dudng hang | Phong TCHC | Tir nim hoc
ton tai nim Khoa TLGD | 2020-2021
2 Phat  huy | Tao diéu kién vé thoi gian dé can bd Phong TCHC | Hang nim
diém manh | hd tro co thé tham gia cac khoa tap| Khoa TLGD
huén, hoc tap nang cao trinh do
chuyén mon, nghi¢p vu.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 7.5. Viéc quy hoach dji ngii nhdn vién (lam viéc tai thw vién, phong
thi nghiém, hé thong cong nghé théng tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc thuce hién
ddp trng nhu cau vé dao tgo, nghién citu khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu cong
dong. Viéc qudn tri theo két qud cong vigc ciia nhin vién (gom cd khen thwéng va
cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong luc va hé tro cho dao tao, nghién civu khoa
hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong dong

1. Mo ta

Nha trudng, Khoa TL-GD thyc hién danh gia két qua thuc thi cong viée ciia doi
ngil can bd hd tro theo quy dinh vé cong tac thi dua khen thudng dya trén quy dinh vé
khéi lwong cong viée cu thé ddi véi nhan vién va quy dinh vé viéc theo ddi, giam sat va
danh gia hiéu qua cong viéc ciia doi ngil nhan vién, trong d6 c6 ca cac quy dinh vé khen
thudéng va cong nhan [H7.07.05.01] [H7.07.05.02]. Khoa TL-GD da xay dung ban mo
ta vi tri cong viéc cia GV va nhan vién dé 1am can ¢t mirc do hoan thanh cong viéc cua
GV va nhén vién. Mdi nhan vién hd tro déu duoc giao nhiém vy, trong dé thé hién rd
khdi lugng cong vige, thoi gian hoan thanh, cac nguén luc can thiét dé thuan tién cho
viéc theo ddi, giam sat tao dong luc hd tro dao tao, NCKH [H7.07.05.03]. Ngoai ra, Nha
truong quan 1y hiéu qua céng viéc ciia can b hd tro dua trén quan 1y khéi luong gio
lam viéc bang hé thong ghi nhan van tay [H7.07.05.04]. P6 1a mot trong nhing co s&
dé danh gia tién do hoan thanh nhiém vu ctia mdi nhan vién. Lanh dao Khoa cling dua
vao két qua khao sat sy hai 1ong d6i véi doi ngii hd trg dé danh gia nang lyc va hiéu qua
cong viéc cua nhan vién.

Viéc theo doi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc cua ddi ngii nhan vién
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duogc thuc hién nghiém tiac thong qua truong cac don vi. Hang ndm, Nha trudong can c
vao kha nang hoan thanh nhiém vu lam co s& cho vi¢e khen thuong, nang luong trudc
thoi han cho nhitng nhan vién c6 thanh tich xuét sic [H7.07.05.05] [H7.07.05.06]
[H7.07.05.07] [H7.07.05.08]. Ngoai ra, nham tao dong luc cho ddi ngii nhan vién ho tro
tdt cho hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong déng cua Khoa, Nha truong c6 van
ban quy dinh riéng vé cac ché do danh cho nhan vién (ngach chuyén vién). Theo d6, néu
1am viéc ngoai gid hanh chinh s& c6 nhimg chinh sach tién thudng hodc tra thi lao thém
gi0... . Viéc theo doi giam sat va ddnh gid hi€u qua cong viéc cua ddi ngli nhan vién
duoc thuc hién nghiém tic thong qua trudng cac don vi, by phan thanh tra theo cac van
ban dugc quy dinh & Khoa, Truong [H7.07.05.09].

Khoa TL-GD ludn quan tdm va quan 1y chit ché, rd rang két qua cong viéc cia
nhan vién hd tro nham tao dong lyc cho can bg trong qua trinh lam vi¢c va hd tro dic
luc cho hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va céac hoat dong phuc vu cong déng.
Hang nam, Khoa va Nha truong ludn trién khai cong tac dénh gia két qua thuc hién cong
viéc va xay dung ké hoach cho nam hoc tiép theo [H7.07.05.10].

Theo bao céo tong két cong tac thi dua khen thuéng hang nim cua nha truong da
thé hién doi ngii nay déu hoan thanh tét nhiém vy, day 1a dong luc 16n gop phan khuyén
khich doi ngii nay tiép tuc nd lyc phan dau trong cong tic phuc vu Nha truong. Bén canh
d6, Nha truong va Khoa tich cuc tiép thu ¥ kién phan hoi cia nhan vién vé co ché 1am
viéc, quy dinh khen thudng. 100% nhan vién dugc tham gia xay dung, gbp y trong qua
trinh xay dung quy dinh danh gi4 hi¢u qua cong viéc. Vi vay, 100% nhan vién hai long
vé viée quan tri theo két qua cong vi¢c dac biét 1a viéc thi dua khen thudng va cong nhan
cua Khoa va Nha truong.

2. Biém manh

- C6 hé thong vin ban quy dinh vé khdi lugng cong viéc cu thé d6i véi nhan vién
va quy dinh vé viéc theo ddi, gidm sat va danh gia hiéu qua cong viéc ctia d6i ngii nhan
vién, trong d6 c6 ca cac quy dinh vé khen thudng va cong nhan.

- C6 trién khai viéc theo dbi, giam sat va danh gia hidu qua cong viéc ctia doi ngil
nhan vién dya trén quy dinh vé khbi luong cong viée cu thé da xac dinh va phan cong.

- Khoa ¢6 sy phan cong cong viéc cu thé, rd rang cho d6i ngii can bo hd trg
cling nhu c6 co ché giam sat hi€u qua thyc hién cong viéc chat che.

3. Diém ton tai
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Chua c6 chinh sach khen thudng kip thoi dé tao dong luc cho cac can b trong
qua trinh lam viéc.

4. Ké hoach hanh déng

TT Muc Noi dung Pon vi, nguoi Thoi gian

tiéu thuc hién thuc hién

1 Khic Xay dung chinh sach khen thuong | - Phong TC-HC
phuc t6n | kip thoi dé tao dong luc cho céac | - Khoa Tam 1y- | T nam hoc

tai can bo trong qua trinh lam viéc Giao duc 2020-2021

2 Phat huy | Khoa xdy dung tiéu chi cu thé dé | Khoa Tam ly- | Hang nim
diém danh gia chat luong cong viéc cua | Gido duc

manh nhan vién.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7
Két luan tiéu chuan 7:

Doi ngii nhan vién thuong xuyén dugc quy hoach, ra soét, sip xép hop 1y dam bao
nang cao chét luong phuc vu. Doi ngii nhan vién hd trg Khoa dugc tuyén chon dung tiéu
chuan, phu hop dép tng tét CTPT. Cong tac quy hoach doi ngii nhan vién hd tro giang
day, NCKH, hoc tap cua GV va SV duogc thuc hién khoa hoc, tir cép don vi dén cép
truong.

Tiéu chi tuyén dung rd rang, minh bach. Nha trudng ludn tuyén duge doi ngii nhan
vién dap Gmg cac tiéu chuan vé chuyén mén, nghiép vu. Céc tng vién sau khi duoc tuyén
c6 du nang luc dé thuc hién cac nhiém vu cua minh. Doi ngii nhan vién nghiém tac chép
hanh chinh sach phéap luat cia Nha nudc, thyc hi¢n nghiém tic Quy ché Vin hoa cong
s& clia nha truong va ciia Khoa. Doi ngii nhan vién hd trg ¢é ning luc dap tmg cac yéu
cdu cua tiéu chuan Nha truong dé ra duoc xac dinh va danh gia theo quy dinh.

Hoat dong danh gi4 va phan loai doi ngti can bd hd tro ctia Khoa dam béao chinh
xéc, cong bang, cong khai va phu hop voi quy dinh cua Nha trudng.

C6 hé théng vin ban quy dinh vé khéi luong cong viée cu thé d6i v6i nhan vién va
quy dinh vé viéc theo dbi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc ciia doi ngil nhan
vién, trong d6 c6 ca cac quy dinh vé khen thudéng va cong nhan. C6 trién khai viée theo
doi, gidm sat va danh gid hiéu qua cong viéc cua doi ngli nhan vién dua trén quy dinh

vé khoi lugng cong viéc cu thé da xac dinh va phan cong. Khoa co6 sy phan cong cong
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viéc cu thé, rd rang cho doi ngii can bd hd trg ciing nhu ¢6 co ché giam sat hiéu qua
thuc hi¢n cong viéc chat ché.

Tuy nhién, Nha trudng chua c6 quy dinh vé s gio tap hudn bdi dudng hang nim
cho can bo hd tro. Con it cac khoa hoc nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cho
cac can bo ho tro.Chua c6 chinh sach khen thudng kip thoi dé tao dong luc cho céac can
bd trong qua trinh 1am viéc. Nhing ton tai nay s& dugc Nha truong va khoa khic phuc
trong thot gian toi.

Tiéu chuén 7 c6 5 tiéu chi véi mirc danh gia 5/7.
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TIEU CHUAN 8
NGUOI HQC VA HOAT PONG HO TRQ NGUOI HQC
Mé dau

Chuong trinh dao tao ldy ngudi hoc 1am trung tAm véi muc tiéu phat trién kién
thirc va ning luc dap Gng voi cac yéu cdu CDR cua chuong trinh. Chinh vi viy ngudi
hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc dong mat vai tro rat quan trong trong dam bao chit
lwong cua CTDT. Nhitng hoat dong nay bao gdm xéc 1ap va cong khai chinh sach tuyén
sinh ctia Nha truong, cac tiéu chi va phuong phép tuyén chon nguoi hoc, xay dung hé
théng giam sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khdi luong hoc
tap cuia nguoi hoc, ¢6 cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi
dua va céc dich vy hd trg khac ciing nhu xdy dung moéi trudong tam 1y, xa hdi va canh
quan Nha truong. Nhitng dit kién thu thap duoc s& 1a co s& dé dam bao chét lugng va
cai thién viéc hoc tap ctia sinh vién, tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong dio tao, nghién
clru va ren luyén cia nguoi hoc.

Tiéu chi 8.1. Chinh sdch tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang, cong bo cong khai
va cdp nhdt

1. M6 ta

Cong tac tuyén sinh duoc coi 13 khau khéi dau cua chudi qua trinh dio tao. Trong

d6, chinh sach tuyén sinh dong vai trd quan trong, dua thong tin vé cac hinh thirc tuyén
sinh, diéu kién tuyén sinh dén véi nhitng thi sinh c6 nhu cau. Nganh TLH duogc tuyén
sinh theo quy ché ctia B6 GD&DT, chinh sach tuyén sinh cia PHPN va ké hoach tuyén
sinh ctia Nha trudong [H8.08.01.01] [H8.08.01.02] [H8.08.01.03]. Chinh sach tuyén sinh
dugc xac dinh rd rang, cong bd cong khai va cap nhat thuong xuyén. Hang nam, nha
truong xdy dung ké hoach, chién lugc tuyén sinh nham céng bd hinh thirc, chi tiéu, quy
trinh xét tuyén va cac thong tin lién quan dugc xac dinh va ghi trong dé an tuyén sinh,
thong bdo tuyén sinh cua Nha truong céng bd trén website ciia Nha truong
https://ued.udn.vn/, https://www.facebook.com/ued.udn.vn [H8.08.01.04] [H8.08.01.05]

[H8.08.01.06]; quang ba trén cac Brochure tuyén sinh - gidi thiéu cac CTPT Trudng
PHSP [H8.08.01.07], tham gia cic chuong trinh tu van tuyén sinh do PHDN, cac So
Gido duc va cac don vi bao chi t6 churc [H8.08.01.08], [H8.08.01.09]. Bén canh d6, nha
truong con xdy dung Website riéng danh cho cac thong tin vé tuyén sinh tai dia chi

http://tuyensinh.ued.udn.vn dé ngudi ¢ nhu cau hoc dé dang tim kiém thong tin. Nhim
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nang cao hiéu qua quang b4 va dua thong tin tuyén sinh dén cac dia phuong khac, nha
truong thanh 1ap T6 Truyén thong di dén timg dia phuong [H8.08.01.10].

Nhirng thong tin du bao vé nhu cau nhan luc ctia nganh TLH luén dugc phan tich
nham dua ra nhitng chinh sach tuyén sinh phu hop véi thuc té [H8.08.01.11].

C6 2 hinh thirc tuyén sinh: tuyén thang va xét tuyén dau vao. Phuong thirc tuyén
thang duoc 4p dung v6i cac v6i cac thi sinh di tdt nghiép THPT tham du ky thi chon
do6i tuyén qudc gia du thi Olympic quéc té, trong doi tuyén qudc gia du cudc thi KHKT
qudc té; thi sinh dat giai Nhét, Nhi, Ba trong cudc thi cac mén vin héa cap qudc gia; thi
sinh dat giai Nhat, Nhi, Ba trong cudc thi KHKT cap qudc gia. Xét tuyén thang vao cac
nganh su pham d6i véi cac hoc sinh tot nghiép cac truong THPT chuyén cap tinh, thanh
phd. Xét tuyén thang vao cac nganh ngoai su pham ddi véi cac hoc sinh dat giai Nhat,
Nhi, Ba c4c hon vin héa cp tinh [H8.08.01.07]. Phuong thirc xét tuyén can ctr theo két
qua ky thi THPT qudc gia cua thi sinh theo t6 hop mon xét tuyén, va cin ctr vao diém
trung binh chung 3 mén hoc trong t6 hgp mon xét tuyén nam 16p 12, s6 lwong chi tiéu
cho ting trudng hop xét tuyén, diu kién xét tuyén dugc ban hanh hing nim
[H8.08.01.12].

Bén canh trién khai hoat dong tuyén sinh theo ké hoach ctua Nha truong, khoa
cling c6 nhitng hoat dong tuyén sinh cy thé va rd rang dya trén nhitng thé manh cta
khoa vé nganh Tam Iy hoc. Céc thong tin tuyén sinh ctia khoa vé nganh Tam Iy hoc lién
tuc dugc cap nhat trén website http://tuyensinh.ued.udn.vn; http://tlgd.ued.udn.vn/;
http://facebook/Khoatamlygiaoduc [H8.08.01.13].

Khoa 1udn t6 chitc cac hoat dong tu van tryc tuyén nham gidi thiéu, quang ba
cling nhu giai dép tat ca cac thic mac cua thi sinh vé thong tin tuyén sinh, hoat dong
nay luon thu hut duoc sy quan tdm ctia dong dao hoc sinh va phu huynh [H8.08.01.14].
Bén canh do, thong qua céac cude thi khdi nghi¢p, sang tao, trién 1am khoa hoc cong
nghé nhiéu san phdm nghién ctru, san phim tmg dung vé Tam Iy hoc ctia Khoa ciing
duoc gidi thi€u, do ciing 1a hinh thic dua hinh anh cia Khoa, Nha truong dén vai xa
hoi [H8.08.01.15]. Ngoai ra, khoa ciing thanh 1ap T6 tu van tuyén sinh nham ting cudng
cac hoat dong dua tin, truyén thong dé ting hiéu qua quang ba tuyén sinh, tich cuc gisi
thiéu vé nganh Tam 1y hoc dén véi hoc sinh THPT trong ngay hoi hudng nghiép
[H8.08.01.16] [H8.08.01.17]. V&i chinh sach tuyén sinh cta nha trudng va khoa tir khi

mo nganh Tam 1y hoc dén nay, nganh Tam 1y hoc trudng PHSP dugc x3 hoi biét dén,
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chét lugng dao tao dugc cong nhan, 1a sy lya chon ctia nhitng hoc sinh c6 dam mé véi
linh vie sinh hoc néi chung va TAm 1y hoc néi riéng tai khu vic mién Trung — Tay
Nguyén.

Sau khi két thuc cong tac tuyén sinh hdng nim, Nha truong t6 chirc hoi nghi tong
két cong tac tuyén sinh nham muc dich danh gia hiéu qua cong tac tuyén sinh, tir d6 xay
dung ké hoach tuyén sinh cho nim hoc t&i nhdm ning cao hiéu qua cong tac tuyén sinh
hang nam [H8.08.01.18] [H8.08.01.19].

2. Diém manh

- Nha truong co co hoi két ndi, thong tin dén cac giao vién pho thong, von 13 cuu
sinh vién ctia nha trudng vé thong tin tuyén sinh, ché d6, nhu cau, chinh sach tuyén sinh
hang nam dén cac hoc sinh pho thong.

- Nganh Tam 1y hoc dinh huéng phat trién theo huéng Tam 1y hoc duong, tap
trung dao tao cac ctr nhan Tam 1y c6 kién thirc ki nang vé linh vuc tim 1y truong hoc
dap tmg nhu cau nhan luc c6 trinh do dé phat trién nén tdm 1y va hd trg duoc tim 1y cho
hoc sinh, phu huynh, gido vién va ddi ngili can bd gido duc tai khu vuc Mién Trung va
Tay Nguyén.

3. Diém ton tai

Nha truong c6 chinh sach hoc bong khuyén khich cho tan sinh vién, tuy nhién
thong tin nay chua pho bién rong rai dén voi nguoi hoc.

4. Ké hoach hanh dong

T | Muc Don vi, nguwoi | Thoi gian
Noi dung

T | tiéu thuc hién thuc hién

1 | Khic | Tang cuong cac kénh quang ba khac nhau | Nha trudng T nam

phuc | nhdm dua cac thong tin vé chinh sach hoc | Khoa Tam 1y — | hoc 2020 -

ton bong khuyén khich cho tan sinh vién dén | Gido duc 2021
tai v6i hoc sinh THPT trude thoi diém ding
ky nguyén vong.
2 |Phat |- Tiép tuc ting cudng hop tac véi cac |Nha  truwong, | Tr nim

huy doanh nghiép dé lay y kién vé xay dung | Khoa Tam 1y — | hoc 2020 -
diém | chinh sach tuyén sinh va hop tic véi cac | Gido duc 2021
manh | truong THPT trong cong tdc hudng nghiép

va tu van tuyén sinh hi¢u qua.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.
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Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon nguwoi hoc dwoc xdc dinh ro
rang va dwoc danh gia

1. M6 ta

Tiéu chi va phuong phép tuyén chon ngudi hoc duge xay dung cin ¢t vao quy
ché tuyén sinh cua Bo Gido duc va Pao tao [H8.08.02.01]. Théng tin vé tiéu chi va
phuong phap tuyén chon nguoi hoc dugc thé hién 16 rang, day du, chi tiét trong Pé an
tuyén sinh [H8.08.02.02]. T4t ca thong tin vé két qua tuyén sinh déu duoc thong bao 1d
rang, ddy du trén website cia DPHDN, trudong DHSP [HS.08.02.03].

Tir ndm 2018, Nha truong t6 chic hoi nghi tong két cong tac tuyén sinh, day
chinh 14 co s& dé danh gia tinh phu hop cua nhimg tiéu chi va phuong phap tuyén chon
ngudi hoc. Tir d6 rat kinh nghiém va dé xuét cic giai phdp nham nang cao hiéu qua
tuyén sinh cho nhirng niam tiép theo [H8.08.02.04].

2. Biém manh

- Hinh thirc tuyén sinh da dang di gitip thu hut dwgc mot sd hoc sinh gioi dén tir
cac truong chuyén, nhitng hoc sinh dat giai cao trong cac ky thi hoc sinh gioi.

- Viéc mé rong cac to hop tuyén sinh d4 tao diéu kién cho nhitng em hoc sinh ¢c6
nhiéu diém manh khac nhau c6 thé theo dudi nganh hoc.

3. Ton tai

Tir ndm tuyén sinh 2020, Truong DHSP da sir dung hinh thirc tuyén sinh xét
tuyén thong qua diém ky thi Panh gia ning lyc do PHQG TPHCM t6 chiic nhung van
chua thu hit duge nhiéu thi sinh dang ky xét tuyén theo hinh thirc nay.

4. Ké hoach hanh dong

dinh nang luc nén cua hoc sinh phu
hop v6i nganh hoc, lya chon td hop
tuyén sinh pht hop va mé rong cac

t6 hop tuyén sinh.

I . Pon vi, ngwoi | Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung
thue hién thwe hién
1 |Khic Tang cudng cong tac truyén thong, | Truong PHSP | Hing nim
phuc ton | phd bién vé cac hinh thirc tuyén | Khoa TLGD
tai chon, dac biét 1a cac hinh thirc moi.
2 | Phat huy | Tang cuong viée xay dung hé thong | Truong DPHSP | Hang nam
diém tiéu chi va phuong phép tuyén chon | Khoa TLGD
manh nguodi hoc, dic biét chu trong xac
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5. Tw danh gid: Dat yéu cau clia tiéu chi ¢ mic 5/7.

Tiéu chi 8.3. C6 hé théng gidm sdt phit hop vé sw tién bé trong hoc tdp va rén
luyén, két qud hoc tip, khoi liwong hoc tdp ciia nguwoi hoc

1. M6 ta

Nguoi hoc dugc tu van hd tro kip thoi trong subt qua trinh hoc. Trudc hét nha
truong co quy trinh, ¢ cong cu gidm sat s tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua
hoc tap, khdi lugng ctia ngudi hoc. Nha truong dya trén Quy ché dao tao dai hoc va cao
déng hé chinh quy theo hé théng tin chi cua B Giao duc va Pao tao cling nhu cua Dai
hoc Pa Ning [H8.08.03.01] [H8.08.03.02], dong thoi ban hanh quy ché dao tao riéng
cta truong DPHSP Pa Ning vé viéc xdy dung dé cuong chi tiét, quy dinh vé t chirc thi,
kiém tra danh gia két thuc hoc phan, cong bd diém, quy dinh 1 rang chuan dau ra tin
hoc, ngoai ngit, quy dinh danh gid diém rén luyén [HS.08.03.03] [HS8.08.03.04]
[H8.08.03.05] [H8.08.03.06] [H8.08.03.07] [H8.08.03.08]. Su tién bo, két qua hoc tap
va khéi lugng hoc tap, két qua rén luyén cta sinh vién dugc quan li béi phong Dao tao,
gido vu Khoa va c6 van hoc tap [H8.08.03.09] [H8.08.03.10]. Phong do tao quan li cac
quy trinh bang hé thong website http:/qlht.ued.udn.vn, tién hanh danh gia dinh ki dé
phan tich, tong hop két qua hoc tap cho timg nguoi hoc va két qua hoc tap timg ki duoc
gui truc tiép dén sinh vién thong qua hé thong [H8.08.03.11]. C6 van hoc tap va cac
giang vién trong b mon va khoa can cur vao két qua hoc tap dé kip thoi khich 1€, tuyén
duong ciing nhu nhic nhd, tu vin va hudng dan ngudi hoc diéu chinh ké hoach hoc tap.

CTDPT nganh Tam 1y dugc thyc hi¢n theo hé théng tin chi dugc dang tai 1én
website http://tuyensinh.ued.udn.vn; http://tlgd.ued.udn.vn/;
http://facebook/Khoatamlygiaoduc hiang nim dé sinh vién lap ké hoach hoc tap linh hoat
cho c4 nhan [H8.08.03.12]. Bdi véi sinh vién tot nghiép phai tich Iy tbi thiéu 135 tin
chi (120 tin chi bat budc va 15 tin chi tu chon). S6 luong tin chi duoc phan bd hop 1i
giita céc ki, trong d6 cac mon hoc dai cwong vé chinh tri, phap luat dugc phan bd déu
vao céc hoc ki dé tranh sy nham chan, dic biét trong hoc ki dAu tién khi sinh vién méi
vira nhap hoc, chuong trinh phan bd 1-2 hoc phén lién quan dén chuyén nganh khong
can diéu kién tién quyét dé cac giang vién cia bo mon tiép can sinh vién ngay tir dau,
(nhu hoc phan K§ ning hoc tap — dé hudng dan cac em biét cac hoc tip bac Pai hoc)
kip thoi dinh huéng nghé nghiép, giai dap thac mic vé co hoi viée lam ciing nhu dinh

huéng cho sinh vién tham gia vao cac nhom nghién ciru khoa hoc ngay tir hoc ki dau

108


http://qlht.ued.udn.vn/
http://tuyensinh.ued.udn.vn/
http://tlgd.ued.udn.vn/

tién. Cac ki hoc dugc phan bd hop 1i tir 1i thuyét, thuc hanh, thuc tdp dé ngudi hoc phat
trién day du kién thire, ki ning, dé dam bao hau hét sinh vién co thé tot nghiép dung tién
do nhung cling linh hoat nham tao diéu kién cho sinh vién c6 thé dang ki hoc vuot hoac
hoc cai thién [H8.08.03.13] [H8.08.03.14] [H8.08.03.15].

Két qua hoc tap cua tung mon hoc cua nguoi hoc duge cap nhat 1én hé théng
quan li tryc tuyén dé thong bao cho sinh vién qua tai khoan ca nhan ciing nhu tinh khéi
luong tin chi va diém trung binh tich lity [H8.08.03.16]. Két qua tich lity 14 co s& dé dua
ra chi ti€u cho tirng sinh vién xét hoc béng, canh bao hoc vu, xét diéu kién khoa luén,
t6t nghiép [H8.08.03.16] [H8.08.03.17] [HS.08.03.18] [HS8.08.03.19] [HS.08.03.20]
[H8.08.03.21].

Dinh ky mdi thang, Nha truong t6 chiic cac budi sinh hoat 16p dé cb van hoc tap
ctia khoa nam bat tAm tu, nguyén vong, qua trinh hoc tap cua sinh vién [H8.08.03.22].
Qua d6 phdi hop véi Ban chil nhiém khoa dé c6 hudng diéu chinh va hd trg SV t6t nhat.
Cubi mdi hoc ki, sinh vién duge ddi thoai truc tiép vo1 toan by giang vién trong khoa
dé giai dap cac thac mic cua sinh vién vé dao tao, hoc tap [H8.08.03.23] [H8.08.03.24].
Qua day, khoa, nha trudng tong hop cac ¥ kién, cac dé xuit cua ngudi hoc dé kip thoi
diéu chinh, giam sat va hd trg nguoi hoc.

Trong qua trinh hoc tap, nhiing sinh vién cham tién d6 duoc theo ddi, hd tro tir
giao vu Khoa, dac bi¢t la ¢ van hoc tap nham tim hiéu nguyén nhan va hd trg sinh vién
trong nhimg tinh huéng kho khan, c6 nhimng trudng hop can thiét can lién lac véi gia
dinh dé phdi két hop hd tro, thio g& nhitng vudng mic ciia ngudi hoc.

Déi v6i nhitng sinh vién ding ki khoa luan tot nghiép, khoa t6 chirc dang ki dé
tai, va phan cong giang vién huéng dan trueéc mot hoc ki dé sinh vién c6 thoi gian bd
tri thi nghiém, 1am nghién ctru, xir li s6 liéu va viét bai ciing nhu kip thoi diéu chinh
huéng nghién ciru néu trong qua trinh lam khéa luan gap kho khin [H8.08.03.19]. Bén
canh d6, d6i véi sinh vién khong ding ki lam khoa luén t6t nghiép thi dugc thay thé
bang thyc tap t6t nghiép c6 quy trinh danh gia twong mg dé nang cao nang luc nghién
ctru, bao c4o cho ngudi hoc khi tot nghiép [H8.08.03.25].

2. Piém manh

- Trudng DHSP - PHPN c6 hé thong giam sat tryc tuyén nham theo ddi va cap
nhét tién d6 hoc tap cua nguoi hoc kip thoi, chinh xac;

- Can bd GV trong khoa hau hét 1a nhitng ngudi tré, nhiét huyét, gan gili v6i sinh
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vién nén kip thoi ndm bat chinh xac van dé cta sinh vién gip phai va san sang hd tro
nguoi hoc.

3. Ton tai

Tai khoan quan 1y cia GVCN chi biét duoc két qua hoc tap chung cta sinh vién
theo timg hoc ky ma khong truy xuét duoc thong tin chi tiét vé két qua timg hoc phan.
Thong tin chi tiét nay chi dwoc trich xuit thong qua tai khoan cua Gido vu Khoa. Piéu
nay gay kho khan cho GVCN trong qua trinh theo ddi sy tién bo ctia ngudi hoc

4. Ké hoach hanh dong

T Muc Don vi, nguwoi | Thoi gian
Noi dung
T tieu thuc hién thuc hién
1 |Khic Cai tién cong cu giam sat két qua hoc | Nha trudng T  ndm
phuc ton | tip cua sinh vién thong qua tai khoan 2021
tai dién tr danh cho CVHT

2 | Phét huy | Theo doi chat ché tién do hoc tap cua | Khoa Tam ly — | Hang nam
diém nguoi hoc, dic biét 1a cac sinh vién bi | Gido duc

manh | canh bao hoc vu dé hd trg kip thoi

5. Tw ddnh gid: Pat yéu cau cua tiéu chi & muc 5/7.

Tiéu chi 8.4. C6 cic hoat dpng tw vin hoc tdp, hoat dpng ngoai khéa, hoat
dgng thi dua va cdc dich vu hé tro khdc dé givip cdi thi¢n viéc hoc tdp va khd ning cé
viéc lam ciia ngwoi hoc

1. Mo ta

Chuyén tir méi trudng gido duc phd thong 1én moi trudng gido duc dai hoc c6 rat
nhiéu su khac biét, diéu nay khién cho ngudi hoc gap phai nhiéu kho khan dé thich ting.
Chinh vi vay, SV can duge tu van vé hoc tap, cac hoat dong ngoai khoa, thi dua va cac
dich vu hd tro khac ngay tir thoi gian dau & trudng dai hoc cho dén khi tét nghiép. Nhiing
hoat dong tur van nay hudng dén muc tiéu giup cai thién hidu qua hoc tap va kha ning co
viéc lam cua nguodi hoc, qua dé nang cao hi¢u qua chat luong cua CTDT.

Tai truong, ngudi hoc duoc tu van, hd tro kip thoi va ¢ hiéu qua trong sudt qua
trinh hoc tdp, sinh hoat ngoai khéa. Cac hoat dong tu van duoc thuc hién béi phong

CTSV, Doan thanh nién, Hoi Sinh vién, Trung tdm hd trg sinh vién va quan hé doanh
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nghiép, doi ngii gido vién chu nhi¢m kiém ¢6 van hoc tap va cac trg ly gido vy, trg ly
NCKH ctia khoa [H8.08.04.01] [H8.08.04.02]. Nha trudng ban hanh Quyét dinh ctr Gido
vién cht nhiém — ¢6 van hoc tip 1a cac giang vién chuyén mén cua khoa dé hd tro, theo
ddi va huéng din sinh vién trong sudt qua trinh hoc tap trong d6 c¢6 quy dinh rd nhiém
vu cua giao vién chu nhiém kiém ¢6 van hoc tap [H8.08.04.03], héng nam td chirc hi
nghi giao ban cong tic gido vién chi nhiém va c¢b van hoc tip dé tong két rat kinh
nghiém va dé xuét cac giai phap hd trg sinh vién kip thoi va hiéu qua [H8.08.04.04]. CH
véan hoc tap tu van dang ki tin chi, viéc rat hodc hoc vuot tin chi, cac hinh thirc dong hoc
phi trong qua trinh dao tao theo hé thong tin chi [H8.08.04.05].

Nhitng sinh vién méi nhap hoc dugc td chirc tuan sinh hoat cong dan dau khoa
dé pho bién cac quy ché, hudng dan phuong phap hoc tap, cach thirc danh gia cling nhur
cac quy dinh ctia nha trudng dé gitp cac em co6 thé som hoa nhap véi moi truong hoc
tap trong trudng dai hoc [H8.08.04.06]. Bén canh d6, nha trudng cap sb tay sinh vién
dé mdi sinh vién tham khao va str dung khi can trong sudt qua trinh hoc [H8.08.04.07].
Ngoai ra, nha truong con phan cong cac khoa chi quan trong vong 1 thadng sau khi tan
sinh vién nhap hoc can t6 chtrc budi don tiép sinh vién méi ¢ sy tham gia day di can
bd giang vién trong khoa, dai dién nha truong va tat ca sinh vién ctia khoa [H8.08.04.08].

Trong subt qué trinh hoc, ngudi hoc duge ho tro rat nhiéu tir chinh sach hoc béng
tr ngan sach cua nha truong va ngoai ngan sach [HS8.08.04.09] [H8.08.04.10]
[H8.08.04.11], chuwong trinh vay von tin dung [H8.08.04.12] [H8.08.04.13], quyét dinh
mién gidm hoc phi cho sinh vién ¢6 hoan canh kho khan, hd tro chi phi hoc tap ddi vai
SV nguoi dan tde thiéu s6 thudc ho nghéo, can nghéo, cling nhu viéc trg cép xa hoi cho
sinh vién [H8.08.04.14] [H8.08.04.15]. Cudi mdi hoc ki, Khoa va Nha truong to chirc
dbi thoai vé6i sinh vién, tiép thu ¥ kién va ling nghe tdm tu nguyén vong ctia ngudi hoc
dé kip thoi diéu chinh. Nha trudng con thanh l4p trung tim hd trg sinh vién va trung
tam tu van huéng nghiép dé hd tro viée 1am trong thoi gian di hoc ciing nhu sau khi tot
nghiép ctia ngudi hoc, ding tai thong tin tuyén dung ciing nhu c6 bao cao tong két danh
gi4 tinh hinh viéc 1am cua sinh vién sau khi tot nghiép [H8.08.04.16] [H8.08.04.17].

Hoat dong nghién ctru khoa hoc cua sinh vién cling dugc nha trudng quan tam
day manh va hd trg kinh phi, nha truong da hoan thién quy trinh quan li hoat dong
nghién ctru khoa hoc cua sinh vién nhu: ban hanh quy dinh hoat dong nghién ctru khoa

hoc cua sinh vién Truong DPHSP Da Ning, thong bao ding ki d¢é tai sinh vién NCKH,
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thong bao bao cdo tién do thyc hién dé tai SVNCKH, cong van vé viéc trién khai thuc
hién dé tai SVNCKH, ké hoach t6 chirc hoi nghi SVNCKH [H8.08.04.18] [H8.08.04.19]
[H8.08.04.20] [H8.08.04.20].

Bén canh viéc hd trg hoc tap, cac chinh sach xa hoi, t6 chirc Poan thanh nién nha
truong cling td chtrc nhiéu hoat dong ngoai khoa b6 ich cho nguoi hoc va thu hut dugce
déng dao sinh vién tham gia nhu: T6 chirc chuong trinh huin luyén k§ ning mém “Tao

A9

dong luc cho ban than” cho hon 500 sinh vién (da phan 14 sinh vién nam th nhat), Trién
khai rong rai nhiéu chuong trinh, cudc thi sang tao, khoi nghiép cac cap: tham gia Ngay
hoi két ndi ¥ tuong sang tao - Khoi nghiép nim 2018 cum Duyén hai Nam Trung Bo;
Tham gia Festival sang tao tré trong khuon khé Pai hoi Hoi Sinh vién thanh phd Pa
Nang nhiém ky 2018 - 2023; Tham gia vong chung két cudc thi “Danang Starup Runway
2019”. T6 chirc ngay hoi Sinh vién khoe 1an tha I nam 2019. Hoat dong di thu hut
dong dao sinh vién dang ki tham gia va trd thanh ngay hoi thuc sy y nghia gop phan hd
tro vién dat danh hiéu sinh vién 5 tdt cac cép. T chtre sinh vién tham gia Ho1 chg trién
lam sach cta quan Lién Chiéu va cac hoat dong van héa van ngh¢ trong Hoi cho, to
chtic chuwong trinh van nghé v4i chii dé “Vit bay” tan sinh vién khoa tuyén sinh nim
2019 két hop trao 50 suat hoc bong cho hoc sinh ¢6 hoan canh khé khin va rat nhiéu
hoat dong y nghia hd tro phat trién ki ning va cai thién viéc hoc tap [H8.08.04.21]
[H8.08.04.22]. Nhiéu CLB, Pdi, Nhéom di duoc thanh 1ap va thu hut sy tham gia cua
nhiéu sinh vién, ddy 12 méi truong t6t dé sinh vién cé co hdi rén luyén, nang cao k¥
nang va tham gia vao cac hoat dong xa hoi [H8.08.04.23].

Song song viéc hd trg theo chi dao ctia nha truong, Khoa Tam 1y — Gi4o duc ciing
t6 chirc rat nhiéu hoat dong hd trg va phat trién ki nang cho ngudi hoc nhu cac hoi thao
Khoa hoc, seminar, dién dan khoa hoc nhu: Nam 2015: Hoi thao khoa hoc véi chu
dé “Sirc khée tam than hoc duwong — Tw nghién cuu, dao tgo dén thuc
tién” (06/11/2015); nam 2016: Hoi thao qudc té voi chiu dé “Phdt trién Tam 1y hoc hoc
duwong trén thé gidi va & Viét Nam”; Tt nam 2009 — 2019: Héi thdo tdp hudn trién khai
dy én liéu phdp Dosha — hou, két hop voi truong Pai hoc Achi Gakuin va t6 chic JICA
(Co quan Hop tac Qudc té Nhat Ban). T6 chirc khoa tap huan vé phat trién k§ ning tham
van tam 1y cho sinh vién nhu sermina khoa hoc: “Nhdn thirc ciia tré em diwedi géc nhin

Tam Iy hoc”, ngay 10/6/2019. [H8.08.04.24]

C6 chuong trinh tinh nguyén vién nuéc ngoai giang day Tiéng anh cho sinh vién
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DHSP — DHDN néi chung va sinh vién nganh Tam ly hoc ndi riéng, nhu tinh nguyén
vién Monica Patti, Jenny Cachaya (Hoa Ky), Tién si Harvey John Lewis, tinh nguyén
vién tur Australia [H8.08.04.25]

Dé nang cao chét luong dao tao, tim kiém dau ra cho sinh vién nganh Tam 1y hoc,
khoa t6 chtrc budi toa dam 14y ¥ kién doanh nghiép vé chuin dau ra cua CTDT ciing
nhu nhitng déng gop ¥ kién vé nhu cau tuyén dung dé khoa c6 nhiing dinh hudng dao
tao dap tng nhu ciu nha tuyén dung [H8.08.04.26]. Khoa di ki bién ban ghi nhé hop
tac voi cac don vi nhu Trung tdm tam 1y Family; Trung tdm Tam 1y Cadeaux va cac co
s& khac vé viéc tiép nhan sinh vién thuc hanh, thyc tap va cong tac sau khi tbt nghi¢p
[H8.08.04.27]. Hd tro cho sinh vién tiép can voi thong tin tuyén dung ctia cac co quan,
thong tin tuyén dung dang trén website ciing nhu fanpage ctia khoa [H8.08.04.28]. Khoa
1udn két ndi moi cac chuyén gia dau nganh lién quan dén Tam 1y vé trao ddi chia sé noi
chuyén véi sinh vién [H8.08.04.29]. Ngoai ra, nha truong ki bién ban ghi nhé hop tac
v6i Truong Pai hoc Gido duc Qubc gia Chinju — Han Quéc (23/4/2015); truong Pai
hoc Roi-et Rajabhat Thai Lan (ngdy 24/3/2016) dé tang cac co hdi phat trién hoc tap va
lam viéc cho sinh vién [H8.08.04.23].

Ngoai cac hoat dong hd tro cta truong, khoa, Lién chi Poan Khoa ciing to chire
nhiéu hoat dong hd trg sinh vién, nhu chao Tan sinh vién; Chao ndm hoc méi; t6 chuc
tham gia “Tiép sirc mua thi” va chién dich “Mua hé xanh” [H8.08.04.24].

2. Biém manh

Nha truong, khoa co rAt nhiéu hoat dong hd tro hoc tap, ngoai khoa, thi dua dé cai
thién viéc hoc tap va kha nang c6 viéc lam cua nguoi hoc cu thé, o rang, trong do noi
troi 1a nhidu hoat dong hop tac véi to chirc trong va ngoai nudc, nhidu chuong trinh
khoi nghiép dé sinh vién trai nghiém.

3. Piém ton tai
Trong nam 2019, do tinh hinh Covid nén hoat dong ngoai khoa, trao ddi sinh vién
Vi cac trudng trén thé gidi bi anh hudng.

4. Ké hoach hanh dong

Muc Don vi, ngudi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién

1 | Khic T6 chic cac hoat dong trao ddi hoc | Khoa TL-GD, | T nam
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trao doi sinh vién, m& rong co hoi du
hoc cho ngudi hoc

- Tim kiém va lién két thém cac
truong hoc trong khu vuc va trén thé
gidi c6 bé day kinh nghiém vé dao tao
Tam 1y hoc dé ting cudng giao luu
trao d6i sinh vién, mo rong co hoi du
hoc cho nguoi hoc

- Trién khai cac chuong trinh boi
dudng ngan han, cac chimg chi vé tu
van tam 1y hoc duong; phuong phap
gido duc k¥ niang song cho ngudi hoc

¢6 nhu cau.

phuc thuat theo hinh thirc truc tuyén Truong BPHSP | hoc 2020-
ton tai 2021

2 | Phat -Tim kiém va lién két thém cac | Khoa TL-GD |Ti  niam
huy truong hoc trong khu vuc va trén thé | Phong  KH& | hoc 2020 -
diém | gi6i co bé day kinh nghiém vé dao tao | HTQT 2021
manh | Tam Iy hoc dé ting cuong giao luu

5. T ddnh gid: Pat yéu ciu cua tiéu chi & muc 6/7.

Tiéu chi 8.5. Moi truwong tam ly, xa hgi va canh quan tao thudn lgi cho hoat

dong dao tao, nghién cvru va sw thodi mdai cho cd nhédn ngwoi hoc

1. M6 ta

Nhim thiét 14p moi trudong hoc tap co chit luong, hidu qua nha trudng ludn co

chinh séch vé dam bao mdi truong hoc tap, suc khoe va an toan cho ngudi hoc

[H8.08.05.01]. Bé c¢6 duoc canh quan sach dep nha truong ludn hop dong véi doi vé
sinh luan phién lam viéc tir 7h-22h tat ca cac ngay [H8.08.05.02]. So d6 Trudng PHSP

duge b tri hop li cac khu giang dudong, khu hanh chinh, thi nghiém, thé thao, giai tri

[H8.08.05.03], dac biét nha truong da xay dung ho sen voi dién tich 500m? va tréng

nhiéu cdy xanh tao canh quan tam li thoai mai cho ngudi day va hoc [H8.08.05.04]. Bé

khuyén khich sinh vién va nhan vién tham gia thé thao nha trudong da xay dung san bong
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da, san bong chuyén, san bong rd, phong tip gym, nha thi dau thé thao va nha sinh hoat
da nang. Nha truong c¢6 khu ki tic xa danh cho sinh vién ngoai tinh vdi canh quan thoang
mat, tién nghi va nhiéu chinh sach hd trg internet, thé thao, dn uéng, sinh hoat
[H8.08.05.04] [H8.08.05.05] [H8.08.05.06] [H8.08.05.07].

Khoa va Nha truong thuong xuyén td chitc cac hoat dong thé duc, thé thao, an
toan giao thong va nhiéu cudc thi bd ich khac dé tao san choi lanh manh, rén luyén thé
luc cho SV, ting cuong tinh than giao luu, doan két trong cong dong SV trong trudng
[H8.08.05.08].

Nha truong c¢6 so do, vi tri lap dat pano, bang ron va hinh anh pano, bang ron
trong d6 cd cac Pano tai cac khu giang duong dé moi ngudi hoc, nhan vién ludn nhan
thirc dugc vai tro st ménh cua ban than, c6 dong luc lam viéc, hoc tap, phat trién ban
than [H8.08.05.09].

Nham hd tro tdm 1y cho nguoi hoc, nha truong thanh 14p phong Tham van tim
1y, 13 noi gitp cho sinh vién chia sé nhitng cam xuc, suy nghi cia minh dé tim cach giai
quyét van dé ciia minh. Trong dot Covid vira réi, Phong Tham van tim 1y d4 trién khai
hoat dong trg gitip tam 1y cho sinh vién va nguoi dan giam thiéu khung hoang va anh
hudng tam ly vi Covid [H8.08.05.10].

Strc khoe 1a yéu t6 quan trong dé nguoi hoc thuc hién duge nhiém vu hoc tip va
NCKH ctia minh. Chinh vi vy, nha trudng c6 phong y té tai tda nha B5 voi mot can bd
phu trach ludn hd tro sinh vién vé van dé y té co ban, hang ndm t6 chtrc kham strc khoe
dinh ki va cung cép dich vu bao hiém y té cho sinh vién [H8.08.05.11].

Ngoai ra, nha truong ludn chu trong hé thong phong chay, chita chay. Hé thong
thiét bi phong chdy chita chéy tai cic giang dudng, phong thi nghiém, thyc hanh, cac
phong lam viéc, KTX... dugc trang bi déy du, duoc luc lugng Canh sat phong chay chira
chay kiém tra dinh ky [H8.08.05.12]. Nha truong quy dinh toan can bo cong nhan vién
phdo deo bang tén khi lam vi¢c, gilr thai d0 hoa nha va tan tuy véi sinh vién va luén
nhan manh vin héa hoc dudng, ban hanh cac ndi quy giang duong, ndi quy phong thi
nghiém, ndi quy Thu vién va ngi quy KTX [H8.08.05.13] [H8.08.05.14]. Nha truong da
b tri phong thyc hanh tham van tim 1y tai nha AS va duogc trang bi co s¢ vat chét phu
hop véi hoat dong thuc hanh tham van, dap Gng nhu cdu tu van cia ngudi hoc
[H8.08.05.15]

Nham phét trién ngudi hoc vé ca 1y luan va thyc tién, Khoa Tam 1y Gido duc da
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trién khai hd tro sinh vién tir viéc nghién ctru Iy thuyét (thong qua viéc Giang vién hudng
dan SV nghién ctru khoa hoc; 1am bai tip nhom) dén viéc dan sinh vién di thuc hanh,
thyc tap tai co s& (thong qua céc hoat dong tai co s¢) [H8.08.05.16] [H8.08.05.17]
[H8.08.05.18].

Hing ky, Khoa va Trudng to chirc ddi thoai véi sinh vién dé kip thoi nim bat
tam tu, nguyén vong cua sinh vién dé dua ra nhitng giai phap cho cac van dé ma sinh
vién gip phai. Pa sb sinh vién hai 10ng v&i nhirng diéu kién vé co so vat chat Nha truong
mang lai [H8.08.05.19] [H8.08.05.20].

2. Biém manh

- Truong Pai hoc Su pham c6 canh quan hai hoa, co s& vat chit hién dai, co
phong hd tro tu van tam li cho sinh vién

- Khoa Tam 1y — Gido duyc ¢6 bd tri cac phong thuc hanh tim 1y khoa hoc, trang
bi céc tai liéu khoa hoc nham cung cﬁp tu liéu va sy thuan tién cho sinh vién nang cao
tri thirc, chuyén mon.

3. Ton tai

Truong chua c¢6 nhirng phong chuyén biét, hién dai danh riéng cho hoat dong bao
vé khod luén tot nghi¢p, luan van, luan an.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, nguwoi | Thoi  gian
TT | Muc tiéeu | N¢i dung
thuc hién thuc hién

1 |Khic phuc | Bé tri cic phong chuyén biét | Phong CSVC | Tir nim hoc
ton tai danh riéng cho bao v¢ khoa luan 2020-2021

tot nghi¢p, ludn van, ludn an.

2 |Phat huy | Tiép tuc nim bat duoc tdm 1i | Khoa TL-GD | Tir nim hoc
diém manh ngudi hoc dé kip thoi chia sé, | Nha truong 2020-2021

dong vién

5. Tw danh gia: Pat yéu cau cia tiéu chi & mirc 6/7.

Két ludn vé tiéu chuén 8:

Véi muc tiéu 1ay ngudi hoc 1am trung tam, tt ca cac hoat dong ctia Khoa/ Trudng
déu hudng dén nguoi hoc tir khi Iwra chon nganh, trong sudt qua trinh hoc tip va ciing

theo sat ngudi hoc ngay ca khi ho dé ra truong. Vé chinh sach tuyén sinh duoc xac dinh
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10 rang, dua vao nhu cau cta xa hoi dbi voi nganh nghé va mirc d6 dap Gng ciia d6i ngil
giang vién. Tat ca thong tin déu duoc cong bd cong khai va cdp nhét trén cac phuong
tién truyén thong nhu website, Facebook cua Truong, Khoa va cac thong tin ndy déu
duoc nhéc lai nhidu 1an & cac dip tu van tuyén sinh truc tiép va gian tiép.

V& tiéu chi va phuong phéap tuyén chon ngudi hoc, Trudng va Khoa da str dung
cac hinh thtre tuyén sinh da dang, nhu xét hoc ba, xét diém tét nghiép qua ky thi THPT
Qudc gia, xét tuyén thang v4i hoc sinh dat giai cac cap theo quy dinh ctia B GD&PT;
va hudng dén xét tuyén thong qua diém ky thi danh gia ning lyc do PHQG, Tp HCM
t6 chrc.

Vé viéc giam sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén ctia nguoi hoc, Nha truong
da dua trén quy ché dao tao theo hé théng tin chi cua Bo GD&DT; ngoai sy tham gia
tich cuc cua cac phong ban, nha Trudng ciing da thanh 1ap doi ngii ¢b van hoc tap/ kiém
gido vién chu nhiém dé déng hanh, tu van hd tro cho sinh vién tir khi vao hoc dén luc ra
truong. Nha Truong ban hanh quy dinh vé danh gia hoc tap, rén luyén; két qua hoc tap
duoc bao thong qua tai khoan ca nhan cia mdi ngudi.

Nha Truong da thuc su quan tam va tap trung dau tu vé cac hoat dong tu van hoc
tap, hoat dong ngoai khoa (céd nhiéu cau lac bo) va cac dich vu ho trg khac nhu c6 cac
chinh sach vé hoc bong; mién/giam hoc phi; va tu van huéng nghiép dé gitp nguoi hoc
phat trién kha ning ctia ban than trong sudt qda trinh hoc tip. Dé gitip ngudi hoc yén
tam hoc tap, nha Truong da tao moi diéu kién vé co s6 vat chét an toan, hién dai, tao
moi trudng tam 1y x3 hoi va canh quan dap tmg nhu ciu ngudi hoc.

Trong thoi gian toi, Trudong va Khoa sé& ting cudng quang ba vé nganh; phbi hop
chat ché hon trong viéc déng hanh cung sinh vién, tim giai phap trong viéc ning cao
ngoai ngit, dap tng chuin dau ra va ting cudng cac giao luu quoc té.

Tiéu chuan 8 ¢6 5 tiéu chi véi danh gia chung: 5,4/7
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TIEU CHUAN 9
CO SO VAT CHAT VA TRANG THIET BI
Mé dau ‘ ,

Hién nay, v&i ngudn luc hién co, Nha truong va Khoa Tam 1y - Gido duc luon co
géng dam béo céac diéu kién co s& vat chat va trang thiét bi hoc tap dé trién khai cac hoat
dong dao tao va nghién ctru khoa hoc nham dat duoc muc tiéu va cac nhiém vu di dé
ra. Didu nay duogc thé hién qua hé théng phong lam viéc, phong hoc, phong tham vén
tam ly va h¢ théng tai liéu, tu liéu khoa hoc chuyén nganh ma Khoa hién da va dang st
dung trong hoat dong giang day va nghién curu.

Tiéu chi 9.1: C6 hé thong phong lam viéc, phong hoc va cdc phong chikc ning
véi cdc trang thiét bi phit hop dé hé tro cdc hoat dpng dao tao va nghién ciru

1. M6 ta

Truong PHSP - DPHPN toa lac tai khu vuc trung tam thanh phé Pa Nang (s6 459
Toén Puc Thang, P.Hoa Khanh Nam, Q. Lién Chiéu, TP. Pa Néang). Tong dién tich
khuon vién 1a 4.67 ha, trong d6 dién tich noi lam viéc 1a 2118 m?, dién tich danh cho
giang duong: 1952m?, dién tich danh cho khu giai tri, thu gidn: 6000m?. Toan truong
c6 99 phong hoc gdm phong hoc véi tong dién tich 1a 19526m?, trung binh ty 1& 3m/1
sinh vién [H9.09.01.01].

C6 3 hoi truong danh cho hoat dong hoi thao va hop: toa nha A (tdng 3: 170 ghé
ngodi), AS (tdng 3:200 va tang 5: 550 ghé ngdi) va A6 (2 phong x 120 ghé ngdi)
[H9.09.01.02]. Truong hién c6 1043 may tinh dang st dung t6t [H9.09.01.03].

Nha truong c6 khu tu hoc, nha tip va thi d4u thé thao, 1 hd boi rong 4000 m?,
nha sinh hoat da nang rong 2000 m?, sin tap thé duc rong ha, phuc vu cho cadc mon hoc
gido duc thé chat, hoat dong ngoai troi [H9.09.01.04], [H9.09.01.05]. Ngoai ra, dé dap
ung cac sinh hoat van hoa, van ngh¢ cho can bd va sinh vién nha truong b6 tri hoi truong,
c6 san khau dap Gmg cong tac to chirc giao luu vin nghé tao nén tinh than két ndi cho
sinh vién trong toan trudng

Ngoai ra, Truong con ¢ cac phong churc nang: Phong Pao tao, Phong CSVC,
Phong Khao thi, Phong hanh chinh, Phong Cong tic chinh tri, Phong Dam bao chat
luong... v6i dién tich rong rai, duoc trang bi ddy du tién nghi cing cac diy ghé cho GV
va SV ngdi doi khi dén 1am viéc.

Hién tai, Khoa Tam 1y - Gido duc dang sir dung 12 giang dudng gdom cac diy
nha A1, A3, A4, A5, A6, B2, B3, B4, B5, B6, B7, B8 [H9.09.01.06]. Hau hét cac phong
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hoc duoc trang bi diéu hoa va dﬁy du céac thiét bi phuc vu hoat dong day va hoc nhu hé
théng 4m thanh, anh sang, quat, va may chiéu [H9.09.01.01]. Truong cung cip cho Khoa
TLGD 01 phong 1am viéc véi dién tich 13 30m? va phong chic ning duoc b tri & day
B1. Phong lam viéc cua Khoa duogc trang bi 2 tu dung tai li€u, 2 may tinh, 4 ban lam
viéc, 1 day ban cho hoat dong hdi hop dé phuc vu cong tac quan ly ho so, giai quyét van
dé hoc vu cua Khoa Véi diéu kién trang thiét bi da duoc cung cép, Khoa d3 van hanh dé
giai quyét cong viéc day hoc hi¢u qua. MJdi nam, dwa vao dé xuit dau tu TTB cta Khoa
cling nhu danh gia vé tinh hinh CSVC&TTB va nhu ciu cia cac hoat dong dao tao va
nghién ciru trong ndm hoc mai, Khoa s& dé xuét nha truong mua saim méi CSVC&TTB
[H9.09.01.07], [H9.09.01.08], Truong PHSP-DHDN lap ké hoach, dy tru kiém tra, stra
chita va nang cip, mua sam moi co s& vat chat [H9.09.01.09].

Nha trudng giao cho Phong co sd vat chat ting cudng quan 1y tai san, trang thiét
bi nhdm dam bao an toan, tiét kiém va str dung hi¢u qua cac phong lam viéc, phong hoc
va cac phong chtrc nang [H9.09.01.10]. Bén canh d6, Nha truong ban hanh ké hoach
chién lugc phat trién vé co s& vat chat giai doan 2016 - 2020 va tam nhin dén nam 2030
va ké hoach dinh huéng quy hoach phat trién CSVC truong DHSP - DPHPN dén nam
2025, tam nhin 2030 [H9.09.01.11].

Két qua khao sat trén SV vé thyc trang CSVC & TTB dép ng nhu cau giang day
ctia cac Khoa va bo mén cho thiy, da sé GV danh gia phong hoc va phong thuc hanh,
thi nghiém dap @ng nhu cau giang day cua cac Khoa va bd mon, chi c¢6 15% GV cho
rang chua dép ung tot nhu cu giang day. Tuy theo niang luc thuc hanh, thi nghiém dap
g nhu cau giang day cua cac Khoa va bd mon ciing nhu tinh hinh phat trién, Trudng
¢6 quy hoach va ké hoach xdy dung phu hop vdi timg nam hoc [H9.09.01.12]. Hang
nam, trén co s& cua cac don vi sit dung CSVC, trang thiét bi, Nha trudong co ké hoach
va kinh phi dé cai tao, sira chita, nang cap kip thoi trang thiét bi bio dam cho viéc trién
khai CTDT va thyc hi¢n ra soat cac phong hoc, trang thiét bi dé c6 ké hoach stra chira,
nang cap, dap tmg yéu cau CTDT cua Khoa [H9.09.01.13].

Y kién phan héi ctia ngudi hoc vé mirc do dap tng cta hé thong phong 1am viéc,
phong hoc va trang thiét bi cho thay, 70.6% nguoi hoc cho rang CSVC cuia nha truong
dap ung du yéu cau day va hoc, chi 29.4% cho rang CSVC ctia Truong chua dap tng
dugc yéu cau ciia ngudi hoc. Tir két qua ndy, nha trudng t6 chirc hop cac don vi va ¢o

bién phéap khac phuc nhiing ton tai va phat huy nhiing diém tich cyc [H9.09.01.14].
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2. Biém manh
Truong DHSP d3 dap tng du co sd vt chat va trang thiét bj phuc vu hoat dong
day hoc. Tét ca cac phong hoc déu dugc trang bi diy du may chiéu. Nhiéu phong hoc
dugc trang bi diéu hoa, dién tich phong hoc rong rii, thoang mat.
3. Diém ton tai
03 day nha cap 4 B4, B5, B6 lop mai ton khong duge cach am, khi mua to gdy on,
anh huong dén chét luong bai giang.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, ngwoi | Thoi gian
TT | Muc tiéu NOi dung thue hién thue hién
1 | Khac Xay dung ké hoach cai tao cach am | Phong CSVC Tu nam
phuc ton | cho 03 ddy nha B4, B5, B6 hoc 2020-
tai 2021
2 | Phat huy | Xay dung ké hoach va cac du an dau | Phong CSVC Nam hoc
diém tu vé phong lam viéc, phong hoc va 2020 -2021
manh cac phong chirc nang .

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 9.2. Thuw vién va cdc nguén hoc ligu phit hop va dwoc cip nhit dé ho
trg cdc hoat dong dao tao va nghién ciru

1. Mo ta

Xéc dinh Thu vién 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong trong viéc nang cao chat
luong day va hoc, Nha trudng di xdy dung quy trinh kiém soat hoat dong thur vién nham
thiét 1ap, thuc hién va duy tri kiém soat cac hoat dong cta thu vién [H9.09.02.01]. Véi
quan diém trén, thu vién duoc bd tri & khu vuc trung tam trong khuon vién nha truong,
nham tao diéu kién thuan lgi cho GV va sinh vién tiép can. Thu vién duogc trang bi tuong
d6i day du cac thiét bi dap img nhu cau cong tac chuyén mon va phuc vu nhu: May tinh,
may in, may scan, photocopy, may doc ma vach va cac $6 lugng cac dau sach phuc vu
nhu cau ban doc. Tong s6 sach khong nging duoc bd sung méi qua cac nam. Thong ké

vé cac tai liéu hoc tap cua thu vién Truong Pai hoc Su pham dugc trinh bay & Bang 9.2.

Bang 9.2. T ho”'ng ké cac tai liéu hoc tap tai thu vién Truong DHSP-DHDPN

Thong ké qua cac nam
Loai tai liéu

2016 2017 2018 2019 2020
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Sach gido trinh | 10.617/ 20.230/ 20.240/
va tai ligu tham | 100.212 113.815 113.844

20364 /|26.038 /
115.697 122.098

khao cudn sach cudn sach | cudn sach

Khéa Iugn tot 3.325 3.574
2.294 (thém | 2.721 3.052 (thém

nghiép (thém (thém
512) (thém 427) | 331)

273) 249)

Tai liéu tham
12.803  /|21.990 /122.088 /(22.012 /

khdao trong va
26.940 36.887 37.065 37.089

ngoai nwdc

Bén canh d6, hang nim Trudng ciing duoc bod sung thém mot s lwong sach va
gido trinh tham khao tr caic Khoa. Nam hoc 2018-2019, Khoa Tam 1y - Gido duc da
xuat ban 07 gido trinh thude linh vuc Tam 1y hoc, Gido duc hoc, cung cép thém tai licu
hoc tap hitu ich cho sinh vién trudng Pai hoc Pa Nang [H9.09.02.01].

Pé phuc vu cong tac dio tao, Thu vién di bo sung dugc ngudn tai lidu dap Gmg
nhu cau dao tao chuyén nganh véi s6 lwong 42 nhan dé 929 ban tai liéu chuyén siu.
Hang nam, Thu vién truong khong ngimg bd sung cac ngudn tai liéu dap tmg qua trinh
phat trién cla nganh, nam 2016 voi sb lugng 31 nhan dé 201 ban, nam 2017 véi sb lugng
42 nhan d¢, 78 ban, nim 2019-2020 véi sé luong 7 nhan d¢, 20 ban tai liéu
[H9.09.02.02].

Thu vién c6 cung cap diy du gido trinh, tai liéu, sach tham khao (ban ctmg/ban
mém) phut hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru. C6 diy di danh muc tai
lidu cho mdi hoc phan thudc chuong trinh dio tao nganh Tam 1y hoc va c6 TLTK d6i
v6i mdi hoc phan thuéc CTDT nhu khoéa luan, ludn van... [H9.09.02.03].

Bén canh cac hoat dong phuc vu truyén théng, Truong da dau tu xay dung thu
vién dién tir, phﬁn mém quan ly thu vién ALNET dugc dung chung cho mang luéi thu
vién Pai hoc Pa Ning dé ting cudong kha ning tiép can thong tin, tiép cin ngudn tai licu
phuc vu hoc tap nghién ctru mot cach thuan tién nhét, [H9.09.02.04].

Hién tai, ngudn tai nguyén dién tir trong thu vién 1a 39.916 file va s6 lugng file
dang ting nhanh, sinh vién c6 thé d& dang tra ctru ngudn tai liéu di duoc sé hoa theo

duong link http:/thuvien.ued.vn:8080/dspace. Trong chién lugc phat trién co s vat chat

cua nha truong, uu tién hang dau sé danh cho céc tai li¢u dién tir. Bén canh do sinh vién
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con c6 thé dung chung tai liéu toan vin tir cic CSDL cua cac trudng thanh vién, muc
dich trao ddi va chia sé ngué)n tin dién tr vo1 Thu vién.

Hang nam, Trudng c6 du tru kinh phi bo sung, viéc bo sung co sy phdi hop giira
Thu vién voi khoa, dugc ra soat, ddm bao dap ung chuong trinh dao tao va NCKH. Kinh
phi bo sung va ngudn tai liéu déu ting qua cac nam. Kinh phi b6 sung mua sim tai liéu
nam 2015-2016 dy trui 1a 10.705.000 déng, 2016-2017 dy trti 13 39.982.000 ddng, 2019-
2020 dy trt 6.802.000 dong [H9.09.02.05].

Cong thong tin dién tir cho phép ngudi sir dung tiép can cac thong tin co ban vé
nhiing tai liéu hién c6 trong thu vién. Nguoi dung c6 thé chon lya nhiéu phuong 4n tim
kiém tai liéu theo yéu cau ctia minh, c6 thé tim theo tac gid, nhan dé, chu dé. Ngoai ra,
phan mém quan 1y thu vién cho phép SV va GV ty theo ddi, quan 1y lich sir sir dung cia
minh thong qua tai khoan ca nhan [H9.09.02.06]. Ngoai dang tai liéu gidy, thu vién con
c6 cac ngudn tai nguyén dién tir khac (tiéng Viét va co s& dir liéu ngoai vin)
[H9.09.02.07].

Trong chién lugc phat trién co s& vat chat cia Nha trudng, wu tién hang dau sé
danh cho céc tai liéu dién tir. Bén canh d6, sinh vién con c6 thé dung chung tai li¢u toan
van tir cac CSDL Thu vién mua quyén truy cip nhu: Thu vién ¢ ky két hop tac, trao
d6i va chia sé ngudn tin dién tr voi Thu vién; két ndi thu vién s6 v6i cac thu vién khac
tao diéu kién cho ban doc khai thac co s dit liéu dung chung.

Thu vién ludn tao diéu kién tt nhat vé thoi gian cho sinh vién va giao vién, gio
mo cira cho muon va tra theo gio hanh chinh, tir thir 2 dén tha 6 [H9.09.02.08].

Dé dap tng cong tac chuyén mon nghiép vy, phuc vu tot cong tac dao tao cla
nha truong, doi ngii vién chirc ciia Thur vién duoc lanh dao nha trudng quan tim tuyén
chon, véi tong sd 05 nhéan vién. Trong dé trinh d6 ctr nhan chuyén nganh Thu vién: 04,
trinh d6 ctr nhan chuyén nganh Dia Iy: 01. Poi ngil nay thuong xuyén dugce boi dudng
chuyén mon nghi€p vu cho tung vi tri cong viéc [H9.09.02.09].

Dé theo dbi nhu cau sir dung va kha nang dap g, thu vién khao sat hai nam/lan.
Két qua khao sat nam 2017 cho thdy phan 16n ban doc hai long vé mirc d6 dap ung nhu
cau ban doc, chi ¢6 2% sb ban doc duoc khao sat cho réng thu vién chua dap ung dugc
nhu ciu cta ban doc. Viée khéo sat duge 18n ké hoach, két qua hoc tap duoc téng hop
va c6 bién phap khic phuc han ché nhim dap Gng tot hon nhu cdu cia ban doc

[H9.09.02.10].
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2. Biém manh

Thu vién duoc dau tu ngué)n hoc li¢u phu hop, trang thiét bj hién dai va duoc cap
nhat thuong xuyén dé phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctru. Ngoai ra, Truong con
c6 hé thdng thu vién dién tir va thu vién sd, ngudi dung co thé truy cip thong tin mot
cach dé dang, nhanh chéng.

3. Diém ton tai

Sach va giao trinh cua cac tac gia nudc ngoai co gid thanh cao, gay kho khan cho
giang vién va sinh vién trong qua trinh tiép cin cac nghién ctiru méi.

4. Ké hoach hanh dong

Muc Pon vi, nguoi | Thoi gian
TT NOi dung

tiéu thue hién thue hién
1 Khic Xay dung ké hoach thuc hién tung budce | Thu vién Tu nam

phuc dé mua mot s6 co so dit lidu, ebooks dé | Bo phan CSVC | hoc 2020-
ton phat trién ngudn lyc thong tin; tiép tuc sd 2021

tai hoéa tai liéu, phuc vu khai thac thong tin | Khoa TLGD

qua mang
2 | Phat Tiép tuc hoan thién cong tac thu vién, Thu vién Hang nam
huy phuc vu tot nhu cau nghién ctru cia GV
diém
va SV
manh

5. Badnh gia tiéu chi: 4/7

Tiéu chi 9.3 Phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi phi hop va dwoc
cdp nhit dé hé tro cdc hoat dpng dao tao va nghién civu

1. M6 ta

Dé nang cao chat lugng day va hoc, gin lién giita 1y thuyét va thuc hanh tai
truong, Truong PHSP-DHDN di dau tu xay dung phong Thuc hanh TLGD va phong
tham vén tdm 1y theo diing yéu cau ctia B GD&DT nham hinh thanh k¥ ning va ning
Iie nghé nghiép cho sinh vién, hoc vién cao hoc, dap ing chuan dau ra cua viéc dio tao
GV, cling nhu viéc dao tao nganh ctr nhan TLH va cong tac xa hoi [H9.09.03.01].

Phong thuc hanh va tham van tdm 1y duoc b tri khu vuc tai phong 308 va 309
nha AS, 1a khu vuc thodng mat, ddm bao méi trudong hoc tap va thuc hanh chuyén mén
[H9.09.03.02]. Phong thuc hanh tham van c6 dién tich 50-60m2, c6 thé dap tmg cho
khoang 50-60 sinh vién thyc hanh tham gia hoc tip. Phong tham vén c6 dién tich khoang
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10m2. Phong tham van tam 1y duoc cung cip mot sb trang thiét bi nhu ghé sofa, ban
tron, 2 tu dung ho so, 1 ké dung sach, 2 may tinh dé ban, 1 mdy in, may chiéu, hé thong
am thanh, dén dién, micro, camera, mot sb cong cu do luong va danh gia trong tam ly
va danh gia trong Tam 1y hoc nhim phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctru. Trang
thiét bi trong phong thyc hanh dugc cdp nhat, bao dudng dé dap trng nhu cau dao tao,
nghién ctru cia CTDT va ngudi sit dung. Phong ciing dap tng day du céac tiéu chi vé
anh sang, nhiét d9, dugc bai tri phu hop [H9.09.03.01].

Déi voi mot nganh khoa hoc c6 tinh tmg dung cao nhu nganh Tam 1y hoc thi viée
c6 phong thuc hanh va tham van tam 1y 1a rat can thiét va pht hop véi xu hudng phat
trién chung trén thé giéi. Hién tai phong thuc hanh va tham véan tam 1y c¢6 may tinh duoc
két ndi internet va c6 mot s6 cong cu dac thu cho nganh Tam 1y hoc dam bao viéc nghién
clru va dao tao ctia can bd va sinh vién, hoc vién cao hoc ciua Khoa. Dé phat huy hi¢u
qua, dam bao sir dung va bao quan tbt cac trang thiét bi, Khoa phan cong cy thé GV phu
trach [H9.09.03.03]. Mdi phong déu c6 mot can bd phu trach 1am nhiém vy quan 1y va
c6 d6i ngii sinh vién tinh nguyén vién hd tro véi lich trinh 1am viée cu thé cling nhu noi
quy quy dinh hoat dong rd rang [H9.09.03.04]. Céc thiét bi dugc cung cap theo yéu cau
ctia Khoa vi déu thong qua quy trinh d3 dwgc Truong phé duyét. Ké hoach mua sam,
két qua thuc hién va quan 1y, str dung déu dugc cong khai [[H9.09.03.05]. Chwong trinh
hoat dong c6 s6 nhat ky theo doi, cap nhat tinh hinh st dung trang thiét bi trong phong
hang ngay [H9.09.03.06].

Trong tuong lai, phong Thyuc hanh va phong Tham van tdm 1y sé& tiép tuc phat
huy vai trd 1a dau mbi to chirc cac hoat dong nghé nghiép nhu thuc hanh tham vén, thyuc
hanh xir ly s6 lidu nghién cuu, td chirc seminar, cac hoat dong tham van hd trg sinh vién
cling nhu cong dong. Vi du, trong hai dot dich vira qua, Phong tham van d3 t6 chuc
nhiéu dot tu vin online hd tro cac nan nhan trong dich Covid vuot qua sang chan tam ly
[H9.09.03.07]. Bé dap ung dugc yéu cau hoat dong ctia Phong, Khoa da b nhiém cac
GV c6 nhiéu ky nang, kinh nghiém trong hoat dong tham van tham gia diéu hanh va hd
tro nhan luc tao diéu kién thuén 1loi cho sinh vién dang ky tham gia khi ¢6 nhu cau can
hd trg [H9.09.03.08] [H9.09.03.09]. Phan hdi ciia SV sau khi duoc tham van tam 1y tai
phong nhin chung déu hai long va danh gia cao sy hd tro tham van kip thoi va hiéu qua
clia cac thiy co gido [H9.09.03.10]. Ngoai ra, phong thuc hanh va phong tham van tim
1y con 1a dia diém thich hop dé cac chuyén gia day k¥ niang thuc hanh thyc tap tot nghiép
cho sinh vién cudi khoa [H9.09.03.11]. Ngoai ra, phong tham van con phat huy vai trd
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xung kich di dau trong cac hoat dong hd trg cong dong nhu tu van online trong mua
dich Covid 19 cho cac nan nhan c6 biéu hién lo lang, rdi loan lo au khi phai d6i mat véi
tinh hinh dich bénh, [H9.09.03.12] [H9.09.03.13]. Nam 2018 B¢ gido duc quyét dinh
phé duyét dy an tip hudn vé phuc hdi chirc ning cho tré khuyét tat tai thanh phd Da
Néng, vi vy Nha trudng cip cho Khoa phong A5 -108 lam phong Dy 4n véi chite ning
quan 1y, phan phdi va 18n chi tiét cong viéc cho cac doan chuyén gia ctia Nhat vé thuc
hanh phuong phap Dosha-hou [H9.09.03.14] [H9.09.03.15].

2. Biém manh

Su ra doi va hoat dong cua phong thyc hanh va phong tham van tim 1y gop phan

quan trong vao viéc két hop dao tao 1y thuyét va thyc hanh nganh Tam 1y - Gido duc;
hd tro déc luc cac hoat dong chuyén mon va cong tic nghién ctru khoa hoc cua Khoa,
g6p phan hd tro tdm 1y cho nhitng SV gip kho khin trong doi séng tinh than, gitp SV
yén tam hoc tap.

3. Piém ton tai

Gia thanh cta cac b cong cu nghién ctru, trac nghiém tam 1y kha cao, do d6 cac
cong cu phuc vy hoat dong nghién ctru hién c6 chua phong phu va da dang.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Pon vi, ngudi | Thoi gian
tiéu Noi dung thue hién thue hién
Khic |- Pé xut nha trudng hd tro thém kinh | Khoa TLGD
1 phuc | phi dé trang bi thém céc b cong cu phuc T  nam
tdn vu hoat dong hoc tap va nghién ctru 2020-2021
tai chuyén sau.

2 Phat | Tang cudng trao doi hoc thuat thong qua | Khoa TLGD va | Hang nam
huy | viéc t6 chirc cac chwong trinh tap huén, | t6 TLH

diém | hoi thao, seminar dé phat huy hiéu qua

manh | hoat dong ctia Phong

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 9.4: Hé théng cong nghé thong tin (bao gom cd ha ting cho hoc tip
triee tuyén) phit hop va dwoe cdp nhdt dé hé tro cdc hoat dpng dao tao va nghién ciru

1. M6 ta
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Truong DPHSP-DHDN c6 hé théng CNTT (bao gém hé théng may tinh, phan ctng,
phan mém, hé thdng mang Internet, trang thong tin dién tir...) phu hop dé hd trg cac
hoat dong dao tao va nghién ciru ciia Nha trudng va Khoa. Nha trudng thanh 1ap T6
Cong nghé thong tin nhim quéan 1y va bao tri cac thiét bi may chu, thiét bi mang va
duong truyén két ndi lién thong mang ndi bo nhim dam bao hé thong mang ciia Nha
truong va Khoa hoat dong lién tuc [H9.09.04.01].

Truong DPHSP-DHDN c¢6 1043 may vi tinh dugc két ndi véi internet. SV o thé
st dung cac phong may nay cho muc dich tim kiém thong tin [H9.09.04.02]. Cac may
tinh duoc cai dat vai nhiéu phan mém c6 ban quyén va ludn cap nhat cac phién ban méi
nhat. Truong ciing d3 xdy dung mot phong da phuong tién dé phuc vu SV trong hoat
dong hoc tap truc tuyén [H9.09.04.03].

Trong nhitng nim gan ddy, SV va GV ciing c6 thé chia sé tai liéu va kinh nghiém

day va hoc thong qua tai khodn ca nhan trén website http://truonghocketnoi.edu.vn cua

MOET va website hoc tap truc tuyén e-learning. Bén canh d6, Nha trudng di nang cip
hé théng méy chu, hé thong mang truyén thong, wifi ddm bao chia sé thong tin dit liéu
hiéu qua dé cung cap va chia sé cc dir liéu [H9.09.04.04], [H9.09.04.05].

Nha trudng di trang bi cho Khoa Tam 1y - Gido duc 2 mdy tinh dé ban, mot may
in, mOt may photocopy phuc vu hoat dong hanh chinh, van phong, 3 may tinh xach tay
cho Lanh dao khoa, trong d6 c6 cong viéc phu trach trang web Khoa dung dé dang bai,
hd tro cac cong viée lién quan dén hoat dong giang day ctia Khoa [H9.09.04.06].

Trong qué trinh d6i mai cac phwong phéap giang day, Nha truong da chu trrong
xay dung hé théng hoc tryc tuyén. Trong niam hoc 2019-2020, Nha trudong da ap dung
hé thong Elearning trién khai cac hoc phan chung va hoc phan dai cwong cho nhiéu khoa
trong d6 c6 nganh TLGD [H9.09.04.07]. C4a khoa c6 16 giang vién tham gia giang day
mot s6 mon chung da dugc tip hudn soan bai giang, van hanh thé thong Elearning
[H9.09.04.08].

Pé dam bao cho hoat dong ctia Trudng hiéu qua va thong sudt, cac don vi chuyén
trach déu c6 phan mém quan 1y cong viéc phit hop. Nha trudng di dau tu cac phan mém
lién quan dén quan 1y dao tao [H9.09.04.09].

Day hoc truc tuyén, dac biét, hé théng phﬁn mém Day hoc truc tuyén Microsoft
365 da gop phﬁn phuc vu déc luc hoat dong day hoc truc tuyén trong mua dich Covid,

nhd d6, trong sudt ca mua dich, hoat dong hoc van dién ra binh thudng, ding tién do
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[H9.09.04.10] [H9.09.04.11].

Trong khuén vién Trudng c6 hé thong wifi mién phi. Ty 16 may tinh dung cho
cong tac quan 1y va cac phong chirc ning dat 100%. Tat ca can bd, GV déu c6 email
cong vuy; website truong va cac khoa, don vi dugc cap nhat thong tin dﬁy du tao diéu

kién thuan loi cho qua trinh cong tac va giang day. Pé phuc vu va quan 1y tot viéc day

va hoc, nam 2017, Truong di ning cap website quan 1y ddo tao http://qlht.ued.udn.vn.
SV ¢o thé truy cap website 24/24h dé theo ddi két qua hoc tap, tién do hoc tap va ding
ky tin chi.

Ngoai hé thong website ctia Truong, Khoa Tam 1y-Giao duc di xay dung website
riéng: http//www.tlgd.ued.udn.vn. Cong viéc nay dugc ban giao cho 1 thu ky phu trach
trang web chiu trach nhiém vé mat ndi dung va hinh anh, thuong xuyén cip nhat nhiing
thong tin can thiét phuc vu cong tac dao tao, quan li sinh vién ctua khoa, NCKH

[H9.09.04.12]. Ngoai ra, Khoa sir dung email ued.udn@gmail.com dé lién hé¢ vdi sinh

vién, GV va trang mang xa hQi facebook Khoa tam ly gido duc dé cap nhat thong tin can
thiét, hitu ich cho sinh vién. .

Dé nang cao chat luong str dung hé thong CNTT, Trudng c6 sé Nhat ky theo doi
va kiém tra thiét bi phuc vu giang day tirng ngay, timg thang [H9.09.04.13]. Do d6, khi
6 sy ¢b xay ra, bo phan IT ciia Trudng nhanh chong stra chita, nang céap kip thoi. Toan
bd hé thng cong nghé thong tin thudng xuyén duge duy tri, bao dudng va cap nhat lién
tuc. Nha trudng co ké hoach nang cap hé théng cac phan mém, hé théng mang wifi,
trang bi thém may tinh cho cac phong lam viéc, phong thuc hanh méy tinh, may chiéu
projector & cac phong hoc va c6 nhat ky theo ddi, kiém tra thiét bi phuc vu giang day
cua truong [H9.09.04.14], [H9.09.04.15].

Két qua khao sat truc tuyén su hai long cua ngudi hoc vé co s& VAt chat phuc vu
hoat dong day hoc trong nam hoc 2016-2017 cho théy, 70.6% ngudi hoc cho rﬁng hé
théng cong nghé thong tin va co so ha tang 1a day du, ludn cap nhat va dap tng tdt cac
yéu ciu trong dao tao va nghién ctru khoa hoc, chi c6 29.4% nguoi hoc 1a chua that su
hai long vé muc do dap ung cua CSVC, trang thiét bi CNTT phuc vu hoat dong hoc tap
va nghién ctru [H9.09.04.16].

2. Biém manh

- Hé thdng cong nghé thong tin (mdy chu, may tinh tai cac phong chuyén dé, hé

théng wifi) dugc chu trong dau tu va nang cip dé phuc vu hoat dong giang day va quan
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ly dao tao;

- B41 ngii can b nhan vién nha truong chu dong, sang tao trong vi¢c st dung cac
cong cu tryc tuyén hitu dung nhu FB, Zalo, Teams... dé ung dung tdi da cac tinh nang
uu viét ciia cac cong cu nay vao hoat dong giang day, nghién curu.

3. Diém ton tai

Mot sb vi tri trong Truong tin hiéu wifi van chua 6n dinh.

4. Ké hoach hanh déng

Muc Don vi, ngwoi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thue hién thuc hién

1 Khic | Tiép tuc nang cip hé thong mang trong | T6 CNTT&TT | Tu nim

phuc |toan truong, phu phat song mang hoc 2020-
ton | khong diy dén toan bo khudn vién Nha 2021
tai trudng, ting cuong hudng dan giang

vién va SV khai thac hi¢u qua dir licu
nham phuc vu t6t nhat cho cong tac dao

tao, giang day va NCKH

2 Phat | Tap huan nang cao ning lyc tmg dung | T6 CNTT&TT | Hang nim
huy CNTT trong giang day, dac biét l1a ndng

diém | luc xay dung bai giang truc tuyén.

manh

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 9.5. Cdc tiéu chudn vé moi trwong, sivc khée, an toan dwoc xdc dinh
va trién khai c6 lweu ¥ dén nhu cdu dic thi ciia ngwoi khuyét tit

1. M6 ta

Bén canh viéc chu trong dau tu chat lugng day - hoc, Truong PHSP - BPHDN
cling rat quan tam dén viéc xdy dyng mdi truong lanh manh, thuc ddy phat trién strc
khoe va an toan cho SV, trong d6 c¢6 luu ¥ dén dic thu ctia ngudi khuyét tat. Cac giang
vién Khoa Tam 1y - Gido duc ciing da Iuu y diéu chinh phong chir, mau sac, vi tri chd
ngdi trong cac gid giang cho nhiing sinh vién khiém thi [H9.09.05.01]

Pé gitr cho méi trudong duoc sach dep, Truong cé mot doi nhan vién vé sinh thay
phién nhau lam viéc lién tuc tat ca cac ngdy trong tuin 24/24 gid [H9.09.05.02], va mot
hd sen rong lam khong gian thu gidn cho SV sau nhimg gio hoc tip cing thing
[H9.09.05.03].
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Truong DHSP c6 mot phong y té tai nha A4 véi can bd phu trach c6 trinh do
chuyén mon dé cung cap cac dich vu y té thiét yéu va xir 1y kip thoi cac tinh hudng y té
khan cap xay ra. Vao dau mdi nam hoc, Truong s& théng bao cho SV ké hoach kham
sttc khoe, thanh 14p ban t6 chirc kham strc khoe dau khoa cho sinh vién, thdng ké sd
lwong, hop dong kham strc khoe ciing nhu ding ky bao hiém y té va tai nan cho SV
[H9.09.05.04], [H9.09.05.05], [H9.09.05.06], [H9.09.05.07]. Bé khuyén khich cac hoat
dong thé thao, rén luyén suc khde cho SV va can by, Truong PHSP da xdy dung cac
san bong d4, bong chuyén, va bong rd ngoai troi cling nhu mot nha da ning véi day du
cac san choi thé thao va nha tap thé hinh [H9.09.05.08].

Pé dam bao an toan trong hoat dong dao tao va nghién ciru, Trudng quyét dinh
thanh 14p ban chi huy PCCC [H9.09.05.09]. Pinh ky, Truong t6 chitrc tap hudn PCCC
cho can b vién chirc va sinh vién trong toan truong [H9.09.05.10] [H9.09.05.11]. Ngoai
ra, Truomg con thanh 1ap d6i PCCC phan tng nhanh tai chd thudng xuyén thuc hanh
thuc tap phuong 4n chita chdy va cac ké hoach tng pho khan cap khi co cac sy cd bat
ngo xay ra [H9.09.05.12], [H9.09.05.13], [H9.09.05.14], [H9.09.05.15].

Pé dam bao an toan trong toan bd khudn vién cua nha trudong, Truong DHSP da
thué doi1 bao vé tir cong ty bao vé. Boi ngii can bo T6 bao vé truc 24/24 dam bao trat tu,
an ninh trong Nha truong [H9.09.05.16], [H9.09.05.17]. Ngoai ra, Truong con ky quy
ché phéi hop gitta canh sat khu vuc phu trach dia ban phuong Hoa Khanh Nam véi doi
tu quan sinh vién ky tuc x4 truong DPHSP vé cong tac ddm bao an ninh trat tu trong ky
tuc xa truong PHSP [H9.09.05.18]. Ngoai ra, Truong con c6 moét lyc luong xung kich
dugc thanh 1ap tir cac can bd vién chuec. Mdi nam luc lugng nay duoc tap huidn mét 1an
dé ludn trong trang thai sin sang chién dau khi c6 sy cd mat an ninh bat ngd xay ra.
Hién nay, Truong DHSP ciing da xay dung ké hoach (mg phé khan céap khi cac su cb
bat ngd xay ra [H9.09.05.14]. Pong thoi, nha truong con cé cac quy dinh cu thé vé vé
ndi quy Truong hoc, ndi quy giang dudng dé dam bao su an toan moi truong hoc dudng
[H9.09.05.19] [H9.09.05.20].

Cong tac v¢ sinh moi trudong phong ngura dich bénh luén dugc nha trudong chu
trong va dam bao [H9.09.05.21], [H9.09.05.22], [H9.09.05.23], [H9.09.05.24].

Nha an, cang tin ctia Truong da thuc hién day di cac tiéu chuan dam bao an toan
thuc pham, ché d dinh dudng phuc vu thudng xuyén cho CB, GV va ngudi hoc
[H9.09.05.25].

Trudng Pai hoc Su pham ludn c6 cac chinh sach hd tro sinh vién nghéo nhu giam
hoc phi, hoc béng, hd trg trong ky tic x4 [H9.09.05.26].

2. Biém manh
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- Cong tac v¢ sinh moi truong, ddm bao strc khoe va an toan cho can bo va SV
dugc thyc hién tot va c6 luu ¥ dén nhu cau dic thu cia nguoi khuyét tat;

- Canh quan, moi truong cua Truong phu hop vé1 moi trudng su pham.

3. Diém ton tai

- Viéc hd trg cho SV khuyét tat maéi chi dung lai ¢ su b tri cac phong hoc & tﬁng
1, noi c6 hé théng duong danh riéng cho ngudi khuyét tat. Mot sd nha thiét ké cii (kha
lau) nén khong c6 hé thong thang may, gay kho khan cho SV khuyét tat khi di chuyén.
4. Ké hoach hanh déng

Muc Don vi, nguwoi | Thoi gian

TT Noi dung
tiéu thue hién thue hién

Khic |Xay dung hop 1y duong doc tir sin | Phong CSVC | T  nam
1 phuc | truong 1én tang 1 ctia mdi toa nha, gitip hoc 2020-
ton tai | SV khuyét tat c6 thé tu vao phong hoc 2021

ma khong can phu thudc vao su giup

dd cua ngudi xung quanh.

2 Phat | Tiép tuc tang dién tich phii xanh trong | Phong CSVC | Hang nim
huy khuon vién Nha truong

diém

manh

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Két ludn vé tiéu chudn 9:

Mic du van con mot sd ton tai nhu d3 chi ra trong tung tiéu chi, nhung nhin
chung, viéc danh gia tinh trang co s vat chat va trang thiét bi ctia Khoa Tam 1y - Gio
duc noéi riéng, Truong DHSP néi chung vé co ban da dap tmg dugc yéu cau hoc tap ciia
sinh vién va giang vién.

Tiéu chuin 9 ¢6 5 tiéu chi véi mirc danh gia: 4,8/7
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TIEU CHUAN 10
NANG CAO CHAT LUQNG

M¢ diu

Trong dao tao dai hoc, ning cao chét lugng chuwong trinh dio tao déng vai tro
quan trong — boi d6 chinh 13 nhitng cai to, thay d6i khong ngimg phu hop voi nhimng
bién ddi ctia yéu cau xa hoi. Trong 15 nam ddo tao nganh Tam 1y hoc ctia Khoa Tam ly-
Gido duc di co rt nhiéu lan ra soat, chinh stra chwong trinh ddo tao theo huéng dam
bao chét lugng, dac bi¢t hién nay, chuong trinh dao tao da dugc dinh hudng theo ti€u
chuan hinh thanh nang luc nguoi hoc; dua nhiéu cac hoc phﬁn thuc hanh, thuc té gop
phén hinh thanh nang luc nghé nghi¢p cho sinh vién sau dao tao. Dé c6 dugc chat lugng
ctia chuong trinh dao tao, Khoa ciing di dam bao dugc viéc lay y kién phan hi cia cac
bén lién quan dé 1am can ct phat trién chuong trinh; ludn c6 nhitng danh gia, cai tién
trong viéc thiét ké va phat trién chuwong trinh day hoc. Qua trinh day va hoc, viéc danh
gia két qua hoa tap cua nguoi hoc duoc ra soat va danh gia thuong xuyén dé dam bao
su twong thich va phu hop vé6i chuan dau ra; Cac két qua NCKH duoc str dung dé cai
tién viée day va hoc; Chat luong céac dich vu hé tro va tién ich (tai thu vién, phong thi
nghi¢m, h¢ théng cong ngh¢ thong tin va cac dich vu hd tro hac) dugce danh gia va cai
tién; Co ché phan hoi cua cac bén lién quan co6 tinh hé théng, duogc danh gia va cai tién.

Trong tiéu chudn ndy, co 6 tiéu chi, duge danh gia nhu sau:

Tiéu chi 10.1: Théng tin phdn héi va nhu cdu ciia cdc bén lién quan dwoc siv
dung lam can civ dé thiét ké va phat trién CTDH

1. M6 ta

Véi muc tidu ddo tao ra cac SV c6 da nang luc dap ung yéu cau doi méi can ban

toan dién nén gido duc va hdi nhap gido duc trén thé gi61, CTDH nganh TLH duoc thiét
ké dua trén sy tham khdo cac trudng trong va ngoai nude dé cé nhitng diéu chinh cho
phtt hop véi diéu kién va sy phat trién ctua Viét Nam. CTDH nganh TLH ciing dugc
diéu chinh theo hudng coi trong dao tao nang lyc va tao sy thuén tién cho nguoi hoc.
Viéc ra soat, diéu chinh CDR, CTDH déu duoc thuc hién theo quy trinh va c6 su so
sanh gitta CTDH trong nudc va quéc té, va dugc thuc hién theo quy trinh, quy dinh cua
Nha trudng trong d6 c6 bude khao sat ¥ kién cia cac bén lién quan [H10.10.01.01]
[H10.10.01.02]{ H10.10.01.03][ H10.10.01.04].

Nha trudong va Khoa da xdy dung hé théng thu thap thong tin phan hoi tir cac bén
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lién quan (gém chuyén gia, can bg quan ly, GV, nhan vién, ngudi hoc, dai dién cua cac
t6 chirc x4 hoi - nghé nghiép, nha st dung lao dong va ngudi hoc da tdt nghiép). Dé viéc
khao sat duoc hiéu qua, Khoa di st dung quy trinh khao sat cic bén lién quan dé thu
thap thong tin 1am cin cr cho viée xdy dung va phat trién CTDH [H10.10.01.01]. Cac
hinh thire thu thap théng tin dugc thuong duogc st dung 1a 14y ¥ kién truc tiép thong qua
Hoi nghi dao tao, phiéu khao sat, qua google form, qua hinh thirc phong van... Hoat
dong khao sat dugc td chtre dinh ky hang nam.

Khoa Tam Iy - Gido duc sir dung thong tin phan hoi va nhu cau sir dung ngudn
nhan lyc cta cac don vi lién quan lam cin cir dé thiét ké CTDH. DPé c6 cac thong tin
phan hoi, Khoa d3 xiy dung hé thdng thu thap thong tin vé nhu ciu ngudn nhan luc khi
thiét ké CTDH va phan hoi tir cac bén lién quan (gom chuyén gia, can bo quan 1y, GV,
nhan vién, SV, dai dién cta céc t6 chirc xa hoi - nghé nghiép, nha sir dung lao dong va
SV di tot nghiép). Piéu d6 d dugc thé hién ¢ Thong tu huéng dan cua Bo GD&DT
[H10.10.01.05]; van ban huéng din ra soat va diéu chinh chuong trinh dao tao cua
DHDN [H10.10.01.06]; bién ban hop dao tao cAp Khoa giao nhiém vu thuc hién lay y
kién phan hoi cia cac bén lién quan [H10.10.01.07], bién ban ldy ¥ kién phan hoi céc
bén lién quan dé xay dung va phat trién CTDH [H10.10.01.08]. Ngoai ra, trong nim hoc
2018-2019, Khoa con tb chic Hoi nghi dao tao, Hoi nghi vé mang ludi thuc hanh-thuc
tap c6 moi cac nha tuyén dung, cac don vi thyc hanh-thyc tap, tir 46 xin cac y kién phan
héi tryc tiép cho chuong trinh dao tao [H10.10.01.09]. Cac dot khao sat nha tuyén dung,
quan ly gido duc va gido vién thuong tap trung vao cac khia canh sau: sy hai long ctia
céc bén lién quan dén chat luong cir nhan TLH tt nghiép CTDH vé kién thirc, k¥ ning,
thai d6; danh gia vé su pht hop cia CDR va CTDH, nhu cau cia cac bén lién quan vé
ngudn nhan lyc cho linh vyce tdm 1y hoc [H10.10.01.10].

Sau khi co dugc ¥ kién ctia cac bén lién quan thong qua phiéu héi, phong van,
toa dam tryc tiép tai Hoi nghi, Hoi thao, Seminar c6 thé tong hop lai thanh 2 cach xu 1y
thong tin theo phuong phép dinh tinh va dinh lwong. Ddi véi cac y kién thu thap tir
phong van, d6i thoai duoc ghi trong bién ban tir Ho1 thao, Ho1 nghi, Seminar dugc téng
hop thanh nhém cac y kién gidng nhau; Déi véi cac ¥ kién duoc khao sat thong qua
phiéu duoc tinh toan duya trén phan mém thong ké toan hoc dé dam bao do chinh xéac va
tin cdy cua cac thong tin. Thong tin phan hdi va nhu cau cia cac bén lién quan dugc ap

dung vao diéu chinh chuong trinh dao tao [H10.10.01.11]. Bén canh d6, mdi nim hoc,
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CTDH déu lay y kién danh gia ciia GV, SV cubi khéa vé CTDH, nhiing y kién nay la
co sé dé xay dung, cai tién, diéu chinh CTDH [H10.10.01.10] [H10.10.01.12][
H10.10.01.13].

Hang nim, Truong va Khoa TL-GD d4 t6 chuc thu thap dit liéu vé tinh hinh sinh
vién tot nghiép, viéc lam cia SV. Pén nay, Truong va Khoa da c6 co s¢ dir li¢u vé dia
chi lién lac va tinh hinh viéc 1am cta SV tdt nghiép. Céc dir li€u noi trén duoc luu thanh
van ban tai Phong KT&DPBCLGD [H10.10.01.14], [H10.10.01.15]. Qua nhiing thong
tin ndy, Khoa danh gia lai qua trinh ddo tao, cai tién diéu chinh CTDH sao cho phu hop
nham gitp nguoi hoc dugce trang bi nhitng kién thirc, k¥ nang va nang luc can thiét trudc
khi t&t nghiép.

Thuc hién theo diing chu trwong cai tién chét lugng dao tao, giang day, ndm 2019,
Truong tiép tuc diéu chinh 1an 2 CTDH nganh TLH sau 2 nim dao tao. Trong qua trinh
cap nhat diéu chinh CTDH, Khoa TL-GD mdi cac chuyén gia cting chuyén nganh ¢6 uy
tin tir cac truong dai hoc, cac vién nghién ctru, cac nha tuyén dung lao dong, gidng vién
va can bd quan 1y, su tham gia dong gop ¥ kién ciia cac bén lién quan sir dung lam cin cir
diéu chinh CTDH lan 2 nham nang cao chat lugng dao tao, dap tmg tot yéu cau cia x4
hoi. Qua cac gop ¥ cua cac bén lién quan cho thay, hau hét cac ¥ kién cho ring CTDH
nganh TLH 13 hop 1y, tén cac hoc phan, so tin chi ciia cac hoc phan 1a phit hop, tuy nhién
trong CTDH can tang thém céc tin chi thuc hanh sinh vién. Dya trén két qua diéu tra,
Khoa TLGD d4 thiét ké va phat trién CTDH nganh TLGD cho khoa dai hoc hé chinh quy
2020 véi tong khdi lugng kién thirc toan khéa 1a 130/148 tin chi nham ting cuong cac k§
nang lam viéc cia SV nganh TLH [H10.10.01.16].

Pé c6 duoc két qua nhu trén, Nha truong va khoa da xay dung cac quy dinh, mau
phiéu diéu tra khao sat cu thé va ké hoach 1y y kién khao sat, phan hdi cta cac bén lién
quan kip thoi va déu dan, nham phuc vu cho viéc danh gia va diéu chinh CTDH cua
khoa. Khoa TL-GD va Phong KT&DBCLGD tiép nhan cac thong tin phan hdi cia cac
bén lién quan qua diéu tra bang bang hoi, hoi thao, diéu tra bang bang hoi qua internet
[H10.10.01.17].

Céc thong tin phan hoi thu thap dugc dam bao tinh khoa hoc, dJ tin cdy, 1a can
clr quan trong dé Khoa thiét ké va phat trién CTDH. Khoa d sir dung thong tin phan
hdi va nhu cau cua cac bén lién quan dé lam cin ctr thiét ké, xay dung va diéu chinh,

phat trién CTDH [H10.10.01.18]... Khoa d3 diéu chinh CTDH vdi s lwong tin chi phu
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hop, ghép cac hoc phan 1y thuyét va thyc hanh dé tang tinh chuyén sau va lién tuc trong
dao tao, ting cuwong mon thue hanh, bé sung ... nhim giup sinh vién rén luyén ning cao
k¥ nang nghé nghiép.

2. Diém manh

Viéc lay y kién cua cac bén lién quan dugc tién hanh theo quy trinh huéng dan,
phuong phép 14y ¥ kién khoa hoc, tin cdy; su phdi hop dé cung cép thong tin cua céc
bén lién quan kha tich cyc, hi€u qué cho viéc thiét ké chuong trinh dao tao. Nhirng diém
manh ndy c6 dugc xuat phat tir mbi quan hé gin bo cua Khoa véi cac co sé tuyén dung,
phéi hop thuc hanh, thyc tip; ngoai ra, co su hd trg ctia doi ngil cac chuyén vién chuyén
trach cua cac phong, ban trong nha trudng, su nd luc va chuyén tdm clia cic giang vién
trong Khoa.

3. Diém han ché

Hé théng khao sat online cho cac d6i twong bén ngoai truong con chua linh hoat
do han ché phan mém yéu cau bat budc phai cung cap tai khoan.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc ticu Noi dung Pon v, ngurdl | Thai glan
thuc hién thue hién
1 |Khic Tich hop dit liéu thu thap thong tin | Phong DT
phuc ton | danh cho ddi twong ngoai trudng vao | Phong Tox nam
tai phén mém dam bao tinh linh hoat trong | KT&DBCLGD | hoc 2020-
thu thap dir 1iéu 2021
2 | Phat huy | Duy tri kinh nghiém trién khai liy ¥ | Phong Hang nam
diém kién cta cac bén lién quan, phat huy | KT&DBCLGD
manh cac phuong phap lay y kién hiéu qua, | Khoa Tam ly —
tin cay Gido duc

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phdt triéen CTDH dwoc thiét lgp, dwoc ddnh gid
va cdi tién

1. M6 ta

Chuong trinh day hoc nganh TLH duoc thiét ké mot cach rd rang, dinh ky duogc
danh gia, diéu chinh va cai tién dé dap ung nhu cau thuce tién cta x3 hoi. CTDH dugc

thiét 1ap cin ctr vao CPR nganh TLH, dinh ky diéu chinh, danh gia tinh hiéu qua théng
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qua nhimng ¥ kién khao sat, phan hdi tir cac bén lién quan.

Nha trudng va Khoa thuc hién quy trinh xay dung va phat trién CTDH theo quy
dinh cia B6 GD&DT [H10.10.02.01] [H10.10.02.02][ H10.10.02.03][ H10.10.02.04],
[H10.10.02.05], thé hién 1 céu tric, khdi luong, kién thic va CPR can dat duoc cua
ngudi hoc [H10.10.02.06]. Nha trudng giao cho Phong Pao tao 13 ¢au méi to chire chi
dao céc khoa viéc thuc hi¢n xay dung va phat trién CTDH. Khoa 13 don vi truc tiép xay
dung, thiét ké va phat trién CTDH theo huéng ddn. CTDH nganh TLH tién hanh phat
trién CTDH sao cho phi hop v6i diéu kién va hoan canh cu thé theo quy dinh cta nha
truong. CTDH bao gém cac thanh t6: muc tiéu, CDR, t6 chtrc thuc hién, danh gia, cai
tién chét luong; cac hudng phat trién chuong trinh, d6i sanh trong nude, qubc té va duoc
thiét ké theo huéng phat trién niang lyc nguoi hoc, gitip ngudi hoc hinh thanh ning lyc
thuc hanh nghé nghiép, dam bao cho moi SV ra trudng déu co viéc 1am va dugc xay
dung theo quy trinh dugc quy dinh tai cac van ban cia nha truong. B mon/chuong trinh
va Hoi ddng Khoa t6 chire hop va théng qua CTDH [H10.10.02.07].

Chuong trinh day hoc dugc dinh ky diéu chinh va danh gia tinh hiéu qua tir y
kién phan hoi ctia cac bén lién quan. Cin ¢t vao viée thiét ké va phat trien CTDH duoc
thiét 1ap dwa trén vian ban hudng din quy trinh cin ctr vao két qua xir Iy phiéu khao sat
dir liéu lay y kién ciia cc bén lién quan [H10.10.02.08]; Khoa Tam ly-Gi4o duc da ra
soat, cai tién lai nhirng ndi dung chuong trinh, diéu d6 d3 duoc thé hién & chuong trinh
day hoc dugc diéu chinh 2019 nhu viéc tang thém sb lugng tin chi thyc hanh trong mén
hoc, ting tinh chuyén sau va lién mach cta cta chwong trinh mén hoc (ghép cic mén
hoc Cong tac xa hoi va Ky nang Cong tac xa hoi thanh moén Cong tac xa hdi-3TC; moén
Gi4o duc k¥ ning song va Thuc hanh gido duc ky ning song thanh mén Phuong phap
gido duc k¥ ning séng (4TC), diéu chinh ké hoach day hoc ting dong luc hoc tap, trai
nghiém cua sinh vién) [H10.10.02.09].

Viéc diéu chinh, cap nhat CTDH co6 su ddi chiéu tir cac CTDH chuyén nganh
Tam 1y hoc cua truong Pai hoc Khoa hoc xa hdi va nhan van Ha Noi, truong Dai hoc
bai hoc Oakland, M$ [H10.10.02.10].

CTDH nganh TLH da diéu chinh 02 1an, d6 1a cac nam 2017 va 2019. Trong mdi
1an diéu chinh, Khoa déu thyc hién theo quy trinh cy thé [H10.10.02.02] [H10.10.02.03]
[ H10.10.02.04] [H10.10.02.05].

Trong mdi 1an diéu chinh, Khoa Tam 1y - Gido dyc thanh 1ap nhom chuyén gia
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vé chuyén d6i CTDH bao gom dai dién céc co s sir dung SV tét nghiép; giang vién;
can bo quan 1y cc cp; cac chuyén gia trong linh vuc Tam Iy hoc [H10.10.02.11]. Theo
huéng din cua truong DHSP - PHPN, nhom chuyén gia dé xuit chuong trinh, sau d6
T6 Tam ly, Hoi déng khoa Khoa Tam 1y — Gido duc da thao ludn dé thdng nhat
[H10.10.02.12] [H10.10.02.13]. Cé4c ndi dung trong khung chuong trinh du thao dugc
giri dén giang vién, cac nghién ctru vién, chuyén gia tim 1y hoc, nha tam 1y hoc thuc
hanh, cic can bd quan 1y dao tao dé 1iy y kién gop ¥, phan bién trude khi tham dinh
[H10.10.02.14] [H10.10.02.15]. Sau khi thdm dinh, nhém chuyén gia tiép thu ¥ kién gop
¥ ciia cac bén lién quan va chinh sira theo két luan trong bién ban dé truong PHSP-
DHPN tham dinh 1an cudi va chinh thirc ban hanh khung CTDH Khoa Tam 1y-Gio duc
sau diéu chinh ndm 2017, 2019 [H10.10.02.16] [ H10.10.02.17].

CTDH nganh TLH hing nim dugc dinh ky ra soat, danh gia viéc thiét ké va phat
trién. Hoat dong nay la bat budc tai CTDH TLH. Dinh ky sau moi nim hoc, CTDH TLH
s& giri phiéu khao sat CTDH cho cac bén lién quan danh gia sy phu hop ciia CT, nhiing
phuong phap tiép can day va hoc ¢6 gbp phan hd trg nguoi hoc hoan thanh CTDH.

Can cr vao chuan dau ra ban hanh trong cac giai doan cia CTDH trinh d6 dai hoc nganh
Tam ly hoc, Khoa s€ tién hanh danh gid viéc thuc hién chuén dau ra trong viéc bién soan de
cuong cac hoc phan, gido trinh dap ing chuan dau ra [H10.10.02.18]. Trong qua trinh thuc hién
CTDH, Nha trudong va Khoa dinh ky t6 chirc hoat dong khao sat y kién giang vién vé chét
luong CTDH, tinh thiét yéu ctia cic hoc phéan trong chuong trinh dé thudng xuyén cai tién
nhdm dam béo chét luong dao tao, dap tmg t6t két qua hoc tap mong doi ciia SV va dép ting
yéu cau ctia xa hoi [H10.10.02.08]. Ngoai ra, ¥ kién ciia cac chuyén gia c6 uy tin, giang vién
thuong xuyén duogc ghi nhan trong cac bién ban cia cac Hoi nghi, Hoi thao, Hoi nghi thuc tap
thue t€ cua Khoa, cac Toa dam trao d6i thong tin hoc thuat nhim cing b cac khéi kién thirc ly
thuyét gin v6i thyc hanh nghé, dem lai sy tiép can da dang cho ngudi hoc vé nghé nghiép
chuyén mon tir thyuc tién chuyén mén ctia cac chuyén gia [H10.10.02.19].

2. Piém manh

Viéc danh gia va cai tién CTDH dugc thuc hién dinh ky 2 ndm/lan theo quy trinh
thong nhét cia truong DPHSP-DHDN. Céc ¥ kién hoat dong danh gia c6 sy tham gia
dong dao cua cac chuyén gia dau nganh Tam 1y hoc, can bo quan 1y cac cip, giang vién,
SV dang hoc, cyu SV va nha tuyén dung. CTDH duogc cap nhat, diéu chinh nham nang

cao chat luong dao tao, dap ing tot yéu cau cua xa hoi.
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Rat nhiéu giang vién, cyu SV cta Khoa Tam 1y - Gido dyc tham gia vao qua trinh
phan héi ¥ kién xay dung chwong trinh d3 c6 thoi gian hoc tap theo cac chuong trinh
tién tién clia nudc ngoai va/hoic co kinh nghiém tryc tiép giang day trong cac CTDH
ctr nhan nganh tim 1y cua cac truong dai hoc khac. Do d6, ho ¢ su ddi sanh giita cac
CTDH TLH d¢ dua ra nhiing gop y mang tinh xay dung cho CTDH TLH cuia Khoa TAm
1y - Giao duc.

3. Diém ton tai

Déi v6i cac mén dic thu moi thinh giang, GV thinh giang con gip han ché trong
thiét ké va phat trién chuwong trinh day hoc.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung DPon vi, ngwoi | Thoi gian
tiéu thue hién thue hién

1 Khic - Chi dao GV cai tién va viét tai liéu | Khoa Tu nam
phuc giang day theo yéu cdu méi TLGD hoc 2020 -
tontai | - C6 10 trinh hd tro GV thinh giang diéu | T6 TLH 2021

chinh chuong trinh mon hoc

- T6 chirc tap hudn hd trg GV phat trién
chuong trinh moén hoc

- Thuong xuyén lay y kién danh gia cho
chuong trinh dao tao tir cac bén lién

quan.

2 Phat T6 chirc tot hoat dong thiét ké va phat | Khoa TLGD Hang nam

huy trién chuong trinh day hoc T6 TLH

diém

manh

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 10.3. Qud trinh day va hoc, viéc ddnh gid két qua hoc tip ciia nguwoi
hoc dwoc ra sodt va danh gid thwong xuyén dé dam bdo sw twong thich va phii hop
véi chuin diu ra

1. M6 ta

Truong DPHSP-DHPN di ap dung hé thdng cac quy trinh dé ra soat qua trinh to
chtrc day hoc va kiém tra danh gia phu hop vé6i cac quy dinh cia BO GD&DT trong qué
trinh thyc hién CTPT [H10.10.03.01]. Nha truong di xay dung mot hé thong giam sat

137


http://h10.10.1.3.dc/

chat ché tién trinh nay nham dam bao tinh ddng bo va phi hop véi nhiing gi da thiét ké
va cong bd [H10.10.03.02]. Viéc kiém tra danh gia két qua hoc tip cua SV dugc quy
dinh 16 trong dé cuong hoc phan, chi rd hinh thirc, thoi gian (theo ting tuan trong mot
hoc ky) va trong s cua tirng loai diém cho ting 1an kiém tra, danh gia. Cac lan kiém
tra, danh gia trong mot hoc ky bao gém: tham du gio hoc, danh gia thuong xuyén, danh
gia gitra ky va danh gia cudi ky. Dé t6 chirc dam bao chat luong day va hoc, kiém tra
danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc dugce ra soat va danh gia thuong xuyén dam bao
tinh tuong thich v6i chuan dau ra mén hoc va chuong trinh dao tao, Khoa Tam 1y - Gido
duc dua vao Quy ché dao tao ciia BO Gido duc va Pao tao, Pai hoc Da Nang va Truong
DHSP ban hanh nam 2015 [H10.10.03.02], [10.10.03.03]. Van dé ra soat, danh gia
thudng xuyén qué trinh day va hoc, danh gia két qua hoc tap ngudi hoc duge thyc hién
thuong xuyén, dinh ky mdi nam.

Dé tién t6i cai tién hoat dong danh gia ngudi hoc theo ning luc tich lity, cac hoc
phan déu da xay dung dua trén CDR hoc phan/dé cuwong chi tiét hoc phan, cong bd cong
khai t61 SV trén trang web ctia Khoa. Muc dich cua viéc thiét ké 1a dé chuan hoa hoat
dong kiém tra danh gia két qua hoc tap, dam bao danh gia chinh xac, cong bang va phu
hop véi muc tiéu do tao, gdp phan chuan hoa va nang cao chat luong giang day; dong
thoi gitip nguoi hoc chu dong 1ap ké hoach hoc tap c6 chién lugc va phuong phap, dap
tmg CPR cua hoc phan. Pén thoi diém nay, dé cuong hoc phan duoc chuan hoa trong
toan bd CTDT. Tat ca dé cuong mén hoc déu dugc ra soat, diéu chinh hﬁng nam nham
cap nhat nhitng thong tin vé ndi dung mén hoc, trong sb danh gia, phuong phap day hoc,
danh muc tai liéu tham khao hay cach thitc danh gia qua trinh hodc hinh thirc kiém tra
két thuc hoc phan. Mdi dé cuong chi tiét c6 chinh sira déu dugc thong qua nhém GV
day, thanh 1ap hoi ddng phan bién va va 1am to trinh dé xuét diéu chinh gui khoa, Phong
Dao tao trinh duyét thong qua dé cwong moén hoc méi. Va moi chinh sira vé dé cuong
déu dua trén ¥ kién dong gop cac chuyén gia, hoi dong phan bién diéu chinh chuong
trinh [H10.10.03.03] [H10.10.03.04].

Viéc kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua SV dugc quy dinh 16 trong dé cuong
hoc phan, chi r& hinh thirc, thoi gian (theo tirng tuan trong mot hoc ky) va trong so cua
ting loai diém cho ting 1an kiém tra, danh gia phu hop véi chuan dau ra chuong trinh
dao tao va hoc ph?m. Céc hinh thtrc kiém tra danh gia cho mdi hoc ph?m dugc da dang

hod theo yéu cau va sy chu dong cua giang vién dap ung muc ti€u hoc phan, bao gom:

138


http://h10.10.1.3.dc/

bai tap c4 nhan, bai tdp nhom, bai thao luan trén 16p, tiéu luan, ty luan, trac nghiém. Chu
trong danh gia viéc d6i méi PPGD va kiém tra, danh gia theo hudng hinh thanh va phat
trién kha nang ty hoc, tu nghién ctru cho nguoi hoc nén céc tiéu chi trung cau v kién
ngudi hoc tap trung danh gia viée ap dung cac PPGD tich cuc, cac phuong phap kiém
tra, danh gia hién dai theo tiép can danh gia qua trinh. Pong thoi nham kiém tra mic do
phu hop va tuwong thich véi CDR cia CTDT, cac hoat dong day va hoc, kiém tra danh
gia, SV nim cudi nganh TLH duoc thuc hién tu danh gia dé kiém tra ning lyc tich liy
kién thirc va k¥ ning theo CBR [H10.10.03.03].

Hang niam, Khoa Tam 1y — Gido duc t6 dinh ky hop ra soat, danh gia qua trinh
day-hoc va danh gia két qua hoc tap cua sinh vién cap T bd mon va Khoa, tham gia xét
hoc vu theo su chi dao ciia Nha trudong va phong Pao tao [H10.10.03.05].

Mdi hoc ky, hoat dong giang day cua GV duoc danh gia tir nguoi hoc. Két qua
nay dugc Khoa thong bao dén GV dé biét diéu chinh kip thoi phuong phéap giang day
phul hop. Bén canh d6, nham danh gia va nang cao chat luong giang day ciia gang vién,
khoa va T6 bd mén thudng xuyén giam sat, kiém tra, dy gid dé danh gia mac d6 hoan
thanh nhiém vu cta timg GV theo dinh ky. Két thuc mdi hoc ky, nha trudng tién hanh
liy y kién phan hdi cua ngudi hoc lién quan dén chat luong giang day cua giang vién va
hoat dong kiém tra, danh gia. 100% cac hoc phan trong CTPT nganh TLH déu duoc 1ay
¥ kién danh gia. Két qua thu duoc cho thay, chit luong giang day dat hiéu qua tot va
dugce SV danh gia cao [H10.10.03.06] [H10.10.03.07]. Ngoai ra, Khoa TL-GD t6 chirc
céc budi Déi thoai sinh vién nham muc dich kip thot nim bt vé tinh hinh chung cua SV
cling nhu cong tac dio tao, thi ctr, kiém tra, danh gia [H10.10.03.08].

Cong tac ¢ van hoc tap dugc Khoa chu trong thuc hién déac bi¢t quan tam dén
viéc theo dai tinh hinh két qua hoc tip ctia SV timg hoc ky dé tu van cho SV ding kY,
diéu chinh ké hoach hoc tap sao cho phu hop [H10.10.03.09].

Tat ca ¥ kién déng gop tir cac bén lién quan vé phuong phap giang day, phuong
phap danh gia két qua hoc tap duoc tiép thu va Khoa tich cyc trién khai ci tién nham
dam bao chét lugng dao tao.

2. Piém manh

Vi¢e ra soat qua trinh day va hoc, ddnh gia KQHT cua nguoi hoc dugc Nha
truong va Khoa chu trong quan tam, thuc hién thuong xuyén theo cac quy dinh cua Nha

truong va cua Khoa, dam bao su tuong thich va phu hop véi CBR cia nganh TLH.
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Quy trinh kiém tra danh gia duoc thiét ké va to chirc thuc hién mot cach c6 hé
thng, dong b, chit ch& va nghiém tuc. Cac hinh thirc kiém tra, danh gia da dang, linh
hoat, phu hgp vé1 dao tao tin chi va quy dinh chung cua Truong DPHSP-DHDN, gop
phan quan trong vao viéc ning cao chit lugng dao tao trén co sé danh gia duogc thyuc
chat chét luong day va hoc nhung dong thoi phat huy dugc tinh chii dong, sang tao cia
ca giang vién v ngudi hoc.

3. Diém ton tai

Viéc lay y kién danh gia chét luong giang day cua giang vién méi chi dya vao ¥
kién danh gia cua SV 1a chil yéu, chua dinh ky to chiic cac seminar vé qua trinh day hoc
va danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc tai T6 bo mon.

4. Ké hoach hanh dong

Muc Don vi, nguoi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thue hién thue hién

1 | Khic | Dinhky to chirc cac seminar vé qua trinh | Khoa Tam 1y -

phuc day hoc va danh gia két qua hoc tap cua | Gido duc Toe nam
ton tai | nguoi hoc tai T6 bd mén nham chia sé | T6 TLH hoc 2020-
kinh nghiém day hoc va kiém tra, danh 2021
gia.
2 | Phat | Duy tri sy phdi hop dong bd va da dang | Khoa Tam 1y — | Hing nam
hu}' cac hinh thirc kiém tra, danh gia cua | Gido duc
?;anh giang vién trong Khoa

5. Tu danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 10.4. Céc két quia NCKH dwoc si dung dé cdi tién viéc day va hoc

1. M6 ta

Céc két qua NCKH duoc Khoa TL-GD sir dung dé cai tién viéc day va hoc. Trong
cac ti€u chi danh gia cai tién viéc day hoc, thi irng dung NCKH vao hoat dong day hoc
12 mot trong nhitng tiéu chi quan trong dugc dua vao dé cuong mon hoc, dé cuong bai
giang. Hang nam, Trudng cling nhu Khoa TLGD khuyén khich cac GV va SV tham gia
NCKH trong do thé hién muc tiéu st dung két qua do6 phuc vu cho viéc day va hoc
[H10.10.04.01] [H10.10.04.02] [H10.10.04.03]. Duéi day la bang thong ké mot s dé
tai duoc ung dung trong giang day cua giang vién va hoc tap cua SV trong giai doan tur

nam 2015 — 2020 [H10.10.04.04]:
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Bang 1. Bang thong ké mét sé dé tai dwoc g dung trong giang day va hoc tdp

cua GV va SV trong giai doan tir nam 2015 — 2020

Nam
o nghiém | Linh vuc trng
TT Tén deé tai
thu dung
Nghién ciru hoat dong tham véan tam 1y cho hoc o
) ., . L . p Tam 1y hoc tham|
1 sinh tai cac truong THCS trén dia ban thanh pho| 2015 B
. van
Da Nang
Xay dung chuong trinh gido duc phong ngtra xam| . Lo
o 2 . o Gido dyc k¥ ning
2 |hai tinh duc cho hgc sinh ti€u hoc thanh pho ba 2017- |,
. son
Ning 2018 [ ¢
Nghién ciru dé xuat gidi phap boi dudng ky nin
SIS G € XUat Sl PAdp bol QUOE &Y B8 1018-  Tam 1y hoc tham
3  Jtu van tam 1y cho gido vién chu nhiém tai céc .
. o o 2020 |van
truong THCS trén dia ban tinh Kién Giang
) . Tam bénh hoc;
Xay dung chuong trinh gido duc strc khoé tdm than| A . _
) . 2018- [Tam 1y hoc tri
4 |cho hoc sinh céc truong THCS trén dia ban thanh . o
PR 2020 |liéu; Tam 1y hoc
pho Da Nang L
gido duc
, , o Tam bénh hoc;
Ung dung phuong phap Dohsa-hou trong tri liéu A , _
5 o . P P 2018- [Tam ly hoc tri
tam 1y cho tré khuyét tat thanh pho Pa Nang _
2020 [ligu
Diéu tra, danh gia thuc trang va dé xuét giai phap Tam bénh hoc;
6 [can thiép cong ddng phong chéng trdim cam ¢ 2019- [Tam 1y hoc tri
ngudi cao tudi tai thanh phd Quang Ngai. 2021  [liéu

Khoa Tam ly — Gido duc 1a mot trong nhirng khoa c6 phong trao nghién ctru khoa

hoc manh cua trudng, cu thé sb luong bai bao khoa hoc ding trén cac tap chi trong nudc

va nudc ngoai cua giang vién trong Khoa lién tuc tdng cao trong nhirng nam gan day.

béi véi GV, NCKH 1a nhiém vu duoge quy dinh va nha trudng co6 cac hinh thirc hd tro

dong vién phu hop va dugc khen thudng kip thoi [H10.10.04.02]. Ngoai ra, NCKH cling

1a tiéu chi quan trong quyét dinh két qua thi dua cua giang vién [H10.10.04.05]. Nho

vay, ma két qua NCKH cua GV trong Khoa ting trong nhitng nim gan day. Tinh tir ndm
2016 dén nay, CTDT nganh TLH cua Truong DPHSP-DHDN da thuc hién dugc 26 dé

tai cac cAp (trong d6 co 12 dé tai cap trudng, 8 dé tai cip Pai hoc Pa Ning, 3 dé tai cip

Bo va 04 dé tai cdp S KHCN va cép Tinh, bién soan dugc 15 gido trinh, 01 tai liéu
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tham khao, 01 sach chuyén khéo, 39 bai dang tap chi chuyén nganh, 23 bai hdi thao va
tap chi qudc té (trong d6 co 3 bai bao thudc danh muyc ISI). Cac tai lidu nay duoc gi6i
thiéu truc tiép trong chuong trinh dao tao. San pham NCKH cia GV Khoa TLGD nhu
dé tai NCKH, cac bai bao dugc cong bd khong ngimg ting 1én vé sb luong va chat
luong. Nam hoc 2019-2020 ting gap 22 1an so voi ndm hoc 2015-2016, cao gap 5,5 lan
so v6i nam hoc 2017-2018. [H10.10.04.06]. Cac nghién ctru ctia giang vién da gop phan
cai tién phuong phap giang day, tir d6 viéc day va hoc dat hiéu qua hon, chat lugng bai
giang duoc cap nhat theo xu huéng méi giup nang cao chit luong hoc tip cua ngudi
hoc.

Bén canh viéc thuc hién cac dé tai nghién ctru khoa hoc, Khoa thuong xuyén td
chtic cac Seminar va Hoi nghi khoa hoc cip Khoa, cap qubc gia va qudc té nham dinh
huéng nghién ciru, cong b cac két qua nghién ctru ciia giang vién dén cho ddng nghiép
va sinh vién, tor d6 c6 nhiing ing dung hiéu qua vao hoat dong day hoc, cling nhu cai
tién, bd trg cho chét luong ndi dung day hoc, dap img yéu cau chuin dau ra mén hoc va
chuong trinh dao tao [H10.10.04.07]. Cu thé cac Hoi thao, Hoi nghi 16n duoc thé hién

0 bang sau:

TT Hdi nghi, Hoi thio Thoi gian Cip to chirc

1 Hoi thao Khoa hoc cép Khoa: Ho trg stcc khoé | Nam  hoc | Khoa
tam than hoc dudng — tir nghién ciru, dao tao | 2015-2016

dén thyc tién

2 Hoi thao khoa hoc quéc té Tam 1y hoc hoc | Nam  hoc Qubc té
duong 1an thir 5 “Phat trién tam Iy hoc dudng | 2015-2016

trén thé gidi va ¢ Viét Nam”

3 Hoi thao qubc gia “Tam 1y hoc, Gido duc hoc | Nam  hoc | Qudc gia
v6i tinh yéu, hon nhan va gia dinh” 2016-2017 | Quy tai nang tré
TLH-GDH VN
4 Hoi nghi céc nha tdm 1y hoc Vi¢t Nam Nim  hoc | Qudc gia
2017-2018

5 Hoi thao vé phat trién liéu phap Dohsa-hou | Nam  hoc | Cap Khoa
trong tri liéu cho tré khuyét tat Viét Nam 2018-2019 | Phdi hop véi PH
Aichi Gakuin

Hau hét SV hoc CTPT cir nhan tam 1y hoc dugc tham gia NCKH thong qua hinh
thire 1am tiéu luan va khoa luan t6t nghiép [H10.10.04.08]. Trong nhitng nim gan day,
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NCKH cua sinh vién cta nganh tdm Iy hoc bat dau ting dan vé sb luong va chit luong,

d3 dat dugc nhiéu giai thuong tir hoat dong NCKH sinh vién cap trudng [H10.10.04.09].
Truong va Khoa t6 chirc hoi nghi SV NCKH hang nam [H10.10.04.10]. Két qua NCKH

cta sinh vién d3 dugc ding tai trén cac ky yéu hoi thao, hoi nghi khoa hoc uy tin

[H10.10.04.11].

Khoa Tam 1y-Gido duc rét coi trong viéc ddo tao k§ ning NCKH, vi vay ty 1&6 SV

NCKH trong nhirng nim gan ddy da ting nhat dinh. Ngoai ra, nhiéu dé taii NCKH, d¢

tai khod lun/bao céo t6t nghiép cua SV ciing chinh 14 cac nhanh trong cac dé tai nghién

ctru cua GV [H10.10.04.11].

Bdng 2: Bdng thong ké cdc dé tai va cdc cong bé SVNCKH tiéu biéu

trong giai doan tir nam 2017 — 2020

thé vé& hanh vi bao luc hoc duong
(SV. Nguyén Thanh Cong,
K2015)

Gidi nhdt cdp truong

2017

Nam
TT |Tén dé tai SVNCKH va bai bao|bao vé Ghi chu
khoa hoc dwoc cong bd
1 [Nghién ciru biéu hién ngdn ngit cof 2016- [La nhanh dé tai Nghién ciru cap trudng:

Hanh vi hung tinh & hoc sinh ti€u hoc
ctia GV. TS. Nguyén Thi Tram Anh
Dat giai nhat cap trudng

Giai khuyén khich cap thanh phd

C6 bai bao cong bd trén Ky yéu Hoi

thao qudc té

Ky ning kiém soat cam xdc cia
HS THCS tai thanh ph6 Pa Ning
(nhom SV lop 14CTL va 15CTL)

2017-
2018

Pat giai ba cip B
C6 bai bao cong bd trén Ky yéu Hoi

thao qudc té

Nghién ctru hanh vi thich tng cua
tré roi loan phé tu ky tai thanh phd
Da Nang (Phan Thi Nhu Hoai, hoc

vién cao hoc)

2018-
2019

La nhanh dé tai Ung dung phuong
phap Dohsa-hou trong tri li¢u tam 1y
cho tré khuyét tat TP Pa Néng ctia TS.
Lé My Dung — cht nhiém dé tai

C6 bai bao cong bd trén Ky yéu Hoi

thao qudc té

Nghién ciru nhan thic vé chim
soc stc khoe tAm than cua hoc
sinh trung hoc phd thong trén dia
ban thanh phé Pa Ning (SV.

Nguyén Thi Anh Pao, nim hoc

2018-
2019

La nhanh dé tai Xay dyng chuong trinh
gido duc strc khoé tam than cho hoc sinh
cac truong THCS trén dia ban thanh
phd Pa Ning — TS. Nguyén Thi Tram|
Anh cha nhiém dé tai cdp PHPN

143



2018-2019)

5 [Nghién ctru cac yéu t6 anh hudng| 2019- [La nhanh dé tai: Giai phap ting cudng

dén kha nang tiép can gido duc cial 2020 [kha nang tiép can gido duc dai hoc cho

hoc sinh khuyét tat tai thanh phd hoc sinh hién nay (Nghién ctru trudng
Da Ning (Nhéom SV 16p hop tai thanh phd Pa Ning) — TS. H3|
16CTXH, nim hoc 2018-2019) Vin Hoang chu nhiém dé tai cap
Dat gidi nhi SVNCKH cdp B DHDN

Tiép can dich vu cong tac xa hoi
cta tré khuyét tat tai thanh phd Da
Niang (Nhom SV 16p 17CTXH,
nam hoc 2019-2020)

Tham dw NCKH cdp truong

NCKH cua GV duogc dua vao ndi dung in an xuat ban thanh cac tai liéu hoc tap,

gido trinh hoc tip cho sinh vién. Cy thé nhu, gido trinh K§ ning tham van hoc dudng,
Tam ly hoc gido duc [H10.10.04.12].

Trong nhiéu nim qua, GV va SV cta Khoa Tam 1y-Gido duc di tap trung nghién
cuu nhirng van dé thuc tién lién quan dén viée day va hoc. Cac két qua NCKH duoc ap
dung va chuyén tai thanh ndi dung, chuyén dé giang day trong CTDH ctia GV va SV
biét van dung nhitng kién thuc 1y thuyét trong thuc hanh, dong thdi nang cao ning luc
NCKH cua ban than.

2. Biém manh

Khoa c6 phong trao nghién ctru khoa hoc rat manh, huy dong duoc su tham gia
clia tat ca cac giang vién trong khoa ciing nhu SV.

S6 lwong cac cong trinh NCKH dugc cong bo trén cac tap chi trong nudc kha 16n
tinh binh quan trén mdi giang vién cling nhu so véi tiéu chuan quy dinh cua Trudng va
c6 xu hudng nam sau cao hon nam trudc.

Cac dé tai nghién ctru khoa hoc déu gén két chat ch& véi cac nhiém vu dao tao va
¥ nghia thyec tién 14 phuc vu cong dong. Do vay, két qua nghién ctru ctia cac dé tai khoa
hoc déu dugc tng dung vao viéc giang day cac hoc phan 1y thuyét ciing nhu cac hoc
phﬁn thuc hanh, thyuc tap thuc té ctia SV.

Khoa t6 chirc nhiéu Hoi nghi, Hoi thao cac cép tao co hoi tham gia trao ddi kinh
nghiém, hoc tdp chuyén mén hoc thuit & GV va SV véi cac chuyén gia quéc té va trong

nuaoc.

144



3. Diém ton tai
Sb lwong bai bao c6 chi s qudc té ndm trong danh muc ISI va SCOPUS con
chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Muc . Don vi, ngwoi | Thoi gian
T tiéu Noi dung thuc hién thuc hién
1 |Khic |Khuyén khich Piang tai dugc cac bai | Phong Thang 6-7
phuc | bao trén tap chi quoc t& co chi sd KH&HTQT nam 2021
Khoa TL-GD

tén tai | (SCOPUS, ISCI)

2 | Phat Duy tri va phat huy hoat dong cia nhom | Phong
KH&HTQT

.3 . o ) i ] Khoa TL-GD
diém | sinh vién tham gia nghién cuu khoa T& TLH

huy nghién ciru giang day va khuyén khich

manh | hoc.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 6/7

Tiéu chi 10.5: Chit lwong cdc dich vu hé tro va tién ich (tai thuw vién, phong
thi nghiém, hé thong cong nghé théng tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc dinh gid
va cdi tién

1. Mo ta

Cac dich vu ho tro va tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém, h¢ théng cong
nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac) c6 anh huong rat 16n dén cong tac giang day,
hoc tdp, NCKH. Trong nhirng nim gan day, dua trén tiéu chuan ISO, truong DHSP ¢6
quy dinh vé danh gia chat luong cac dich vu hd tro tién ich nhu trang bi thém nhiéu tu
ligu tir dién tir cho dén cac dau sach, lién két véi nhidu co so dit lidu dién tir hd tro tim
kién tai liéu chuyén nganh, hé théng cong nghé thong tin dwoc nang cap phuc vu cho
hoc tap online [H10.10.05.01], [H10.10.05.02]. Két qua khao sat vé mic do dap tng
ctia CSVC tai Truong [H10.10.05.03], bién ban ddi thoai SV hang nam [H10.10.05.04]
cho théy murc d6 hai long cua SV duoc nang 1én; cod nhiéu cac gop y vé dich vu hd tro
va tién ich, vi du cai thién san béng sinh vién, nha v¢ sinh, cac bac 1én xuéng cho nguoi
khuyét tat tai cac toa nha, dich vu wifi mién phi trong truong, dau tu xdy dung phong
tham van tim 1y, trang bi thém nhiéu tu liéu dién tir cho dén cac dau sach, lién két voi
nhiéu co s& dit liéu dién t hd tro tim kién tai liéu chuyén nganh, hé théng cong ngh¢
thong tin dugc nang cép phuc vu cho hoc tap online...

Nha truong ludn nang cip co sé vat chat phuc vu giang day dua trén ké hoach
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mua sim vt tu phuc vu thuc hanh thi nghiém, dau tu may moéc phuc vu thyc hanh giang
day hay khong gian tu hoc. T4t ca ké hoach déu thuc hién theo quy trinh hop 1y van
dung linh hoat theo tirng thoi diém va ludn hd trg kip thoi cho hoat dong day va hoc cua
GV va SV. Nha truong thuc hién duy tri co s& vat chit bang viéc kiém tra va thay thé
cac trang thiét bi hong hoc trude khi mdi hoc ki bat dau [H10.10.05.05] [H10.10.05.06].

Tai thu vién, tai li¢u hoc tap luén dugc danh gia va bd sung [H10.10.05.07]. Hang
nam, thu vién c6 ké hoach bd sung nguén tai liéu dua trén co s dé xuit cua cac Khoa
chuyén mon, dic biét 1a céc tai liéu da duoc sb hoa, tir d6 xay dung nguff)n dir liéu da
dang cho nguoi hoc [H10.10.05.08].

Niam 2020, Nha trudng dang cai tao, ning cip Thu vién hién tai sang Thu vién
s6, hién dai trén co sé nguon kinh phi cia Trudng va ciia Chuong trinh ETEP. Sau khi
nang cp, Thu vién s& 12 diém dén hp dan va hiéu qua dbi v6i sinh vién va giang vién
cua Truong [H10.10.05.09].

Ngoai ra, Truong con khu tu hoc véi khong gian thoang mat tao thuan lgi cho
sinh vién tu hoc, tu nghién ctru [H10.10.05.10].

Dich vu y té chdm séc stc khoe hoc duong ciing duoc Trudng rat quan tam dic
biét. Cac ké hoach ning cép dich vu y té ciing duoc théng ké hang nam 1ap ké hoach
thuc hién va danh gia hi€éu qua s dung [H10.10.05.11].

Trong ndm 2018, Khoa duoc nha trudng trang bi Phong tham van tim 1y va budc
dau da di vao hoat dong, phat huy duogc vai tro hd tro, tro giup sinh vién, hoc vién cao
hoc trong viéc nang cao tay nghé, thuc hanh xir 1y s liéu, dong thoi d lam tbt cong tac
tham véan tdm 1y cho nhitng sinh vién c6 nhu cau, dam bao 6n dinh tinh than va doi song
tam 1y cho sinh vién [H10.10.05.12].

2. Biém manh

- Trudong, Khoa thudng xuyén khao sat y kién cta cua giang vién va SV vé cac
dich vu hd trg va c6 su cai tién dé dap ung nhu cau dao tao va hoc tap.

- Khoa ¢6 dich vu hd trg tu van tAm 1y cho sinh vién, gitp sinh vién on dinh tinh
than va dat duoc hiéu qua hoc tap tdt

3. Piém ton tai

Thu vién Nha truong dang trong giai doan stra chira nén gay kho khan cho hoat
dong hoc tap, nghién ctru cua ngudi hoc va giang vién.

4. Ké hoach hanh djng
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Muc DPon vi, nguoi | Thoi gian

TT ; Noi d
tiéu erdung thue hi€én thue hién

1 Khic | Hoan thanh Thu vién dién tr sd theo Phong CSVC

phuc | ding ké hoach dé phuc vy hiéu qua cong Nam 2020
ton tai | tac day, hoc va NCKH cua giang vién va
SV
2 Phat | - Thudng xuyén danh gid va cai tién dich | Phong CSVC
huy vu ho trg va tién ich cho nguoi hoc Khoa Tam ly — | Hang nam
diém | - Duy tri viéc ho trg tdm Iy cho sinh vién | Gido duc

manh | c6 nhu cau ho tro

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 10.6: Co ché phéin héi ciia cdc bén lién quan cé tinh hé thong dwoc
ddnh gid va cdi tién

1. M6 ta

Phong KT&DBCLGD Truong DPHSP-DHPN 1a dau mbi dé trién khai hoat dong
danh gia chét lugng gido duc cap truong, danh gia chat lugng gido duc cac CTPT va
thue hién cac hoat dong danh gia cht luong thong qua phan hoi cua cac bén lién quan
[H10.10.06.01], [H10.10.06.02]. Phong c6 nhi€ém vu tham muu cho Nha truong cac hoat
dong BDBCL: tu danh gia CSGD, CTDT, danh gid hoat dong GD cua GV, khao sat léy
¥ kién phan hoi ctia cac bén lién quan vé cac hoat dong ctiia Nha truong, Khao sat sy hai
10ng cta sinh vién tot nghiép vé khoa hoc... Cac thong tin phan hdi s& duge xtr Iy va giri
bao cdo cho nha truong, khoa dao tao [H10.10.06.03] [H10.10.06.04] [H10.10.06.05]
[H10.10.06.06] [H10.10.06.07].

Nha trudong ban hanh nhiing quy trinh, quy dinh va huéng dan thu thap thong tin
phan hoi cac bén lién quan mot cach cu thé, rd rang véi co ché phan hoi mang tinh hé
théng [H10.10.06.03]. Truong da xay dung cong cu thu thap thong tin phan hdi vé hoat
dong giang day cua GV, chat luong cua BT, NCKH... dugc thiét ké khoa hoc; c6 phan
mém nhap liéu, xtr Iy va phan tich két qua khao sat [H10.10.06.08]. Vi co ché thu thap
thong tin phan hoi nhu: khao sat, bang hdi, ddi thoai,. .. thuong dugc st dung dé thu
thap ¥ kién phan hoi va cac gop y tir SV vé hoat dong giang day duoc tong hop va 1am
co s& dé 1ap két hoach cho viéc phat trién doi ngii GV ciing nhu cai tién phuong phap
giang day, hay cac hoat dong hd trg giang day.

Hinh thuc thu thap thong tin phan hoi chi yéu 1a phiéu hoéi nham thu thap ¥ kién
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phan hdi va cac gbp ¥ cia SV vé hoat dong giang day. Két qua khao sat dugc tong hop
lam co s& dé lap ké hoach cho viéc nang cao chét luong day hoc [H10.10.06.09].

Trong cac giai doan diéu chinh, cap nhat CTDT trinh d6 dai hoc nganh cir nhan
Tam Iy hoc, két qua phan hdi cua cac bén lién quan dugc str dung 1am cin ct diéu chinh
khéi lugng kién thirc cac hoc phan trong chwong trinh [H10.10.06.10]. Trong cac lan
diéu chinh, hé thong bang hoi déu c6 su diéu chinh cho phu hop nhiam thu thap théng
tin chuan x4c nhat Dinh ky hang nam, cac hoat dong danh gia chat lugng chuong trinh
dao tao nganh Tam 1y hoc thong qua phan hoi tir cac bén lién quan déu duoc Phong
KT&DBCLGD phdi hop voi Khoa thyc hién theo dung huéng dan cia truong DHSP -
DHPN. Hién nay, theo quy dinh va Huéng dan cua DPHPN, vao cudi nim hoc hang
nam, tat ca cac giang vién co hitu ciia Khoa Tam 1y-Gido duc phai thuc hién hoat dong
tu danh gia 4 nhiém vu: nhiém vu giang day; nhiém vu nghién ctru khoa hoc va nhiém
vu chuyén giao cong nghé; nhi€ém vu quan ly dao tao va nhi¢ém vu hoc tap, boi dudng
nang cao trinh d6 chuyén mon [H10.10.06.11].

Ngoai ra, Khoa Tam 1y-Gido duc phdi hop véi Phong CSVC thyc hién hoat dong
lay y kién ctia nguoi hoc vé hoc phéan, hoat dong 13y ¥ kién phan hoi vé chat lugng hoat
dong hd trg ngudi hoc [H10.10.06.08][H10.10.06.12].

Viéc thu thap thong tin phan hoi tir doanh nghiép 1a ngudn thong tin quan trong
dé Khoa c6 chién lugc pht hop nhdm ning cip hiéu chinh CTDT [H10.10.06.13]. Cac
két qua nay duoc thu nhan va duoc tong hop tir cac doanh nghiép ¢ st dung nhan lyc
cua CTDT Cu nhan TLH va cac doanh nghiép c6 str dung nhan sy 1a cyu SV cua CTDT.
Viéc khao sat dugc thyc hién linh hoat bang nhiéu phuong thitc nhu phong van thong
qua céc phién giao dich viéc lam hay phong vén tryc tiép nha tuyén dung. Két qua phan
hdi ctia cac bén lién quan duge sir dung trong cac hoat dong danh gia chat luong gido
duc CTDT dai hoc nganh cir nhan Tam 1y hoc [H10.10.06.14]. Thong qua ¥ kién phan
hdi cta cac bén lién quan, Khoa TL-GD c6 nhitng diéu chinh, cai tién trong viéc ra soat
CPR cac CTDT, d6i méi PPDH, kiém tra, danh gia. Cu thé di diéu chinh ting thoi
lugng thuc hanh trong cac mén hoc, tang cac gio hoat dong trai nghiém thuc té tai cac
co s¢ thuc hanh — thye tap [H10.10.06.15]

Trong nam hoc 2018-2019, Khoa da t6 chire Hoi nghi dao tao va trong Hdi nghi
nay, dai dién cac co s& thuc tp — dong thoi ciing 13 cac co sd da va dang st dung sinh

vién tot nghi¢p ctia Khoa Tam ly-Gido duc da néu cac y kién trao doi truc ti€p vdi can
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bo va SV vé nhu cau thuc té d6i voi CTDT theo chuan dau ra vé kién thirc, ki ning, thai
do [H10.10.06.16]

Khoa Tam 1y - Gido duc cling da xay dung mang luéi cac co s¢ thuc hanh-thyuc
tap chuyén nganh cir nhan tdm 1y hoc va lay y kién vé chét luong cua CTDT théng qua
viéc thuc hanh, thyc tdp cia SV [H10.10.06.17], [H10.10.06.18].

2. Diém manh

Co ché phan héi ctia céc bén lién quan nham nang cao chét lwong dao tao duoc
thue hién dinh ky, c6 tinh hé thong.

Co ché phan hoi dugc danh gia, phan tich, tong hop, cai tién dinh ky 14 co sé dé
nang cao chat lugng hoat dong day hoc va phat trién CTDH dép tmg nhu cau xa hoi.

3. Piém ton tai

- Mot s6 hoat dong khao sat y kién cac bén lién quan con cham so voi ké hoach
va hé théng khao sat doi khi con bi truc trac ki thuat.

- S6 luong d6i twong khao sat ngoai trudng con han ché

4. Ké hoach cdi tién chat luwong

TT | Muc tieu | Noi dung Pon vi, nguwoi | Thoi gian
thue hién thuc hién
1 |Khic - To chirc thuc hién khao sat y kién | Phong Twr nam hoc
phuc ton | theo dung ké hoach. KT&DBCLGD | 2020-2021
tai - Pam bao sy 6n dinh cta hé théng Phong KHTC
khao sat. T6 CNTT&TT

- Tang cudng khao sat cac ddi twong | Khoa TLGD

ngoai truong.

2 | Phat huy | Co ché phan hoi ciia cac bén lién quan | Khoa Tam 1y —
diém tiép tuc duoc thiét 1ap mdt cach h¢ | Gido duc Hang nam

manh thong, dugc danh gia va cai tién.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Két luén tiéu chuan 10:

Dé dam bao chat lugng cua chuong trinh ddo tao, Khoa Tam 1y-Gido duc ciing
d3 dam bao duoc viée 14y ¥ kién phan hoi ctia cac bén lién quan dé 1am cin ct phat trién
chuong trinh; luén cé nhitng danh gi4, cai tién trong viéc thiét ké va phat trién chuong

trinh day hoc. Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cua nguodi hoc duogc
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ra soat va danh gia thuong xuyén dé dam bao sy twong thich va phu hop voi chuan dau
ra; Céac két qua NCKH duoc str dung dé cai tién viéc day va hoc; Chat luong cac dich
vu hd tro va tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém, hé¢ théng cong ngh¢ thong tin va
cac dich vy hd trg hac) duoc danh gid va cai tién; Co ché phan hoi cta cac bén lién quan
co tinh hé théng, dugc danh gia va cai tién. Bén canh d6 con co nhitng han ché trong
cong tac dam bao chit luong, diéu d6 1a co s& dé Khoa Tam 1y-Gido duc tiép tuc quan
tam dé cai tién nham dap tng dugc nhu cau hoc tap ciia ngudi hoc va yéu cau caa chuong
trinh hoc, nhu cau x3 hoi.

Tiéu chuin 10 c6 6 tiéu chi, mirc danh gia 5,17/7.
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TIEU CHUAN 11
KET QUA PAU RA

Mé dau

Két qua dau ra minh chimg cho qua trinh dao tao chuyén nganh Tam 1y hoc tai
Khoa TL-GD c6 nhiing diém manh can phat huy, cai tién nhitng diém con han ché va
dé ra nhitng bién phap phat trién. Dya trén cac minh ching thuc trang chung, c6 thé noi,
két qua dau ra cta chuong trinh dao tao dd dat yéu cau vé6i s luong sinh vién c6 viée
lam chiém gén 70%, va chét lugng dugce dao tao dugc thé hién & két qua su dung lao
dong cla cac nha tuyén dung, két qua danh gia cua cac don vi sir dung lao dong. Két
qua d6 13 co s& dé Khoa Tam 1y-Gido duc ra soat, diéu chinh cho phu hop voi xu thé
phat trién xa hoi va cac nhu cau chinh dédng cua cac don vi sir dung lao dong.

Tiéu chi 11.1. Ti I¢ théi hoc, tét nghiép dwoc xdc lap, gidm sdt va doi sanh dé
cdi tién chit lwong

1. M6 ta

Hang niam, Khoa Tam 1y-Gido duc két hop vdi Phong Pao tao, Phong CTSV
thng ké va giam sat ty 18 tot nghiép, ty 1é thoi hoc cua sinh vién. Nha truong xay dung
hé thdéng quan 1y dao tao théng qua cic phin mém/website quan ly dao tao
http://daotao.ued.udn.vn va quan ly hoc tap http://qlht.ued.udn.vn va ban hanh quy trinh
nghi hoc tam thot, thoi hoc, hoc lai cia sinh vién, Quy trinh quéan 1y xét két qua hoc tap
dé thu thap co so dir liéu vé sinh vién dang theo hoc CTPT [H11.11.01.01]
[H11.11.01.02]. Khoa Tam ly-Gido duc thdng ké, giam st chit ché tién do hoc tap, ty
1é t6t nghi¢p cua sinh vién thong qua hé théng GVCN, cb van hoc tap, tro ly Khoa va
can b Phong Dao tao.

Theo két qua thong ké cua cac khoa, khod 2012-2016, tong sb sinh vién xét tot
nghiép 1a 220 sinh vién, s6 sinh vién dugc cap bang 1a 196, chiém 74,8%. Khoa 2013-
2017, cho thay ty 18 SV t6t nghiép va dwgc nhin bing dung tién do 1a 70,8%. Khoa
2014-2018, cho thay ty 1¢ SV tét nghiép va dugc nhan bang ding tién do 1a 63,6%. Khoa
2015 — 2019 chiém 47,7%. Khéa 2016-2020 chiém 65,6%. S6 SV tét nghiép chdm hon
thoi gian quy dinh phan 16n 1a do sinh vién thiéu cac diéu kién CPR ngoai ngit - ching
chi ngoai ngit (tiéng Anh B1, khung Chau Au), mét sb sinh vién khong tich luy du sd
tin chi [H11.11.01.03].

Vé ti 1¢ sinh vién théi hoc hang nam cua nganh Tam ly hoc dugc dugc xac lap,

giam sat chit chd [H11.11.01.04]. Cu thé duoc thé hién ¢ bang sau:
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Bang 11.1.1. Ty I¢é sinh vién thoi hoc va ly do sinh vién thoi hoc

S6 lugng budc thdi hoc
Ly do théi hoc
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Khong dang ky hoc phan 1 1 3 11 4
Pang ky nhung khong hoc 0 0 3 1 2
Canh bao hoc vu 0 1 0 0 0
Téng 1 2 6 12 6

Qua bang s6 liéu trén cho théy, ti 1€ sinh vién thoi hoc & cac khoa 22015, 2016
chiém kha it, & cac khoa dao tao sau nhiéu hon do s6 lugng sinh vién dau vao gia ting
— trong d6 c¢6 nhiéu sinh vién ngay giai doan dau da xac dinh khong phu hop véi nganh
nghé dao tao va c6 nhitng dinh hudng hoc tap khac. Do vdy, cha yéu cac 1y do budc thdi
hoc 1a khong dang ky tin chi.

bé phan tich sinh vién hoan thanh chuong trinh dao tao va bugc thoi hoc trong 5
khoa dao tao gan ddy, sb liéu dugc thé hién qua bang sau:

Bang 11.1.2. Ty 1é SV tot nghiép, théi hoc

S6 lrgng sinh vién hoan
So lrgng thanh chwong trinh dao THg sinh vitn thai
Nam hec SV toan tao trong thoi gian hoe
khoa

4 nam Trén 4 nam
2012-2016 27 25 2 0
2013-2017 65 46 19 0
2014-2018 44 28 15 1
2015-2019 61 31 29 1
2016-2020 59 40 17 2
170 82 4

Tong 256 (66,4%) (32,03%)
(252) 98,4% 1,6%

Qua bang sb liéu vé ty 1& SV tot nghiép trong 5 nam gan day, c6 thé thiy: Pa sb
SV nganh Tam 1y hoc hoan thanh chwong trinh CTDT diing thoi han cac hoc phan trong
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CTDT (chiém 66,4%). Ty 1& SV thoi hoc ciia nganh Tam 1y hoc hang nim chiém ty 18
rat nho chiém 1,6% (so voi tong s6 SV ciia khoa hoc). Khoa Tam 1y-Gido dyc ludn gidm
sat chat ché tién do hoc tap cua SV thong qua C6 van hoc tap, Tro 1y gido vu. Ban chu
nhiém Khoa c6 cac budi td chirc Déi thoai sinh vién hang ky [H11.11.01.05]. Nhin
chung, SV théi hoc tai khoa c6 1y do phan 16n tap trung vao hoan canh kho khin, SV ¢
nhirng dinh huéng hoc tap khac.

Nha trudng c6 hé théng phan mém quan 1y hoc tap cua sinh vién. Mdi SV ¢ mot
tai khoan riéng gitip SV dé dang theo ddi cac thong bao do Nha truong hodc phong
CTSV dé c6 nhiing thay doi, diéu chinh kip thoi nham dap tng tién do hoc tap. Sau mdi
hoc ky nha truong déu thyuc hién ra soat tinh hinh hoc tap cua SV va 13p danh sach SV
thoi hoc.

Khoa TL-GD di t6 chirc da dang hoat dong chao don tan SV va dinh hudng nghé
nghiép, khéi nghiép nham gidi thiéu cho sinh vién nam rd chuan dau ra ctia chuong trinh
dao tao, quy ché dao tao chuong trinh dao tao, co hoi viéc lam [H11.11.01.06]. Tu do
SV nim duoc tong thé chuong trinh dang theo hoc, co hoi viéc 1am sau khi tét nghiép.
Pé giam thiéu ti 1¢ thoi hoc ciia SV, Khoa da giao cho ddi ngii ¢ van hoc tap giam sat
chat ché cac tinh hinh hoc tap, tu tudng; 1ién hé vdi do1 ngli can bd 16p, doan, héi SV
thudng xuyén nim bt tinh hinh hoc tap va rén luyén ciia SV dé tu véan, canh bao céac
SV ¢6 nguy co thoi hoc; gip gd, trao doi truc tiép thio g& nhimg kho khin trong hoc
tap, doi sdng ctia SV; két hop lién lac v6i gia dinh quan tim dong vién dé sinh vién nang
cao két qua hoc tap, rén luyén [H11.11.01.07].

Két qua khao st cho thdy, SV nganh TLH c6 viéc 1am sau khi t6t nghiép (tir 73%
dén hon 80%), trong d6 c6 30% sinh vién c6 viéc lam dang chuyén nganh trong 6 thang
sau khi tot nghiép va 40% sinh vién c6 viéc lam dung chuyén nganh trong 12 thang sau
khi tot nghiép) [H11.11.01.08].

2. Biém manh

Céac CVHT, tro 1y ddo tao, luén cap nhat tinh hinh SV thong qua nhiing budi sinh
hoat 16p, bao c4o kip thoi 1én BCN Khoa dé c6 nhitng hudng giai quyét phu hop.

SV tdt nghiép va thoi hoc dugc cép nhat trén phén mém hé théng quan ly dao tao
clia nha truong. Diéu nay thuan tién cho viéc giam sat tinh hinh SV trong qué trinh dao
tao.

3. Diém ton tai
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Mot bo phan sinh vién chua chu dong 1ap va thuc hién ké hoach hoc tap ca nhan

dan dén cham tiét do tot nghiép.

4. Ké hoach hanh djng

Don vi,
Muc Thoi gian
TT Noi dung nguoi thue
tiéu thuc hién
hi¢én
1 Khic | - Chi dao cac C6 van hoc tap, trg ly dao tao | Phong BT Tu nam
phuc tiép tuc gidm sat chat ché tinh hinh hoc tap | Phong hoc 2020-
ton | caa SV. Tim hiéu 1y do thoi hoc cua SV dé | CTSV 2021
tai c6 nhiing tu van, dinh huong tét hon cho | Khoa TLGD
SV khi nhap hoc.
- Tang cuong coéng tac tu van va dinh
huéng hoc tap nghé nghiép cua SV
2 Phat Thyuc hi¢n theo doi, cdp nhat danh sach, | Phong BT Nam hoc
huy | théngké ti 18 thoi hoc, tot nghiép va dé xuat | Phong 2019-2020
diém | phuong an diéu chinh giam ti 18 thoi hoc va | CTSV
manh | ting ti 1& tot nghiép ciia ngudi hoc. Khoa TLGD

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 11.2. Thoi gian tot nghiép trung binh dwoc xdc lgp, gidm sdt va doi
sanh dé cdi tién chit lwong

1. Mo ta

Thoi gian ctia mot khoa dao tao 13 thoi gian can thiét cho nhitng SV binh thudng
hoan thanh chuong trinh hoc tip ctia minh dé duoc cip bang tot nghiép. Nha trudng co
bd phan dé theo ddi, thong ké thoi gian tdt nghiép trung binh ctia khoa hoc hodc nhiéu
khoa hoc trong cting CTDT. Thoi gian tét nghiép trung binh, két qua hoc tap trong timg
hoc ky dugc Phong Dao tao, Phong CTSV va ¢ véan hoc tap cia Khoa TLGD giam sat
[H11.11.02.01]. C6 van hoc tap dén ddc, tu van dé sinh vién cai thién KQHT va tdt
nghiép dung thoi han [H11.11.02.02]. Bén canh dé, dé giam sat qua trinh hoc tip cia
ngudi hoc, Nha trudng c6 hé thdng quan 1y dio tao trong d6 cé co sd dir liéu vé& ngudi
hoc tham gia CTDT. Ti 1¢ sinh vién tét nghiép va thoi gian tot nghiép déu duoc cong
khai trén trang thong tin dién tir cia Nha truong [H11.11.02.03].

Thoi gian hoc tai Nha truong cia SV dugc thuc hién theo quy ché dao tao dai
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hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi cia B6 GD&DT. Tir nim 2006,
Khoa Tam ly-Gido duc bét dau thuc hién quy dinh dao tao dai hoc h¢ chinh qui theo tin
chi [H11.11.02.04]. Thoi gian dao tao va nghién ctru trong truong dai hoc kéo dai trung
binh 4 nim, thoi gian tdi da 13 6 niam, thoi gian t6i thiéu 14 3,5 ndm [H11.11.02.05].
Trong 5 nim hoc gan dy, trung binh hang nim c6 khoang 70% SV hoan thanh chuong
trinh va duoc cdp bang ctr nhdn Tdm 1y hoc [H11.11.02.06] [H11.11.02.07]
[H11.11.02.08].
Bdng 11.2. Thong ké thoi gian tot nghiép ciia sinh vién nganh TLH

Ty 1& % SV tot nghiép
Khoa hoc Téong s6 SV Trong 3.5 Trong 4 Lon hon
nam nam 4.5 nam
2012-2016 27 23 2 2
2013-2017 65 40 6 19
2014-2018 44 28 1 15
2015-2019 61 10 31 20
2016-2020 59 16 24 19
Téng 256 117 64 75
(45,7%) (25%) (29,3%)

Qua bang s lidu cho théy, ty 18 SV ctia Khoa Tam 1y - Gido duc hoan thanh
CTDT dung thoi han déu & muc khoang 70,7%. Khoa 2013 tr¢ di, ty 1€ hoan thanh
CTDT c6 thip hon so v6i cac nim trude. Piéu nay duogc 1y giai do chua tich liy du tin
chi va khong dat chuan dau ra. Trén thuc té, Khoa va Nha truong da co6 nhiing ké hoach
dé théng bao cho SV nim thong tin, cha dong hoan thanh chuong trinh hoc, dé tt nghiép
dung tién do [H11.11.02.09] [H11.11.02.10].

Hang nim, Nha trudng va Khoa TLGD déu t chirc tong két/danh gia KQHT,
rén luyén ctia SV dé kip thoi dua ra cic bién phap hd tro ngudi hoc rut ngén thdi gian
t6t nghiép ciing nhu phat huy nhimg diém manh trong ddo tao [H11.11.02.11]
[H11.11.02.12]. Vao dau mdi ndm hoc, cac 16p déu to chirc dai hoi 16p - chi doan - chi
hoi. Thong qua bao céo tong két, phuong hudng hoat dong nim hoc, cac ¥ kién tham
luan, cac ¢b van hoc tap dua ra nhitng dinh hudng dé hd tro SV trong qua trinh hoc tap

va NCKH [H11.11.02.13].
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2. Biém manh

- Ban Chu nhiém Khoa luén nim duoc tién do hoc tap cua SV thong qua Tro 1y
gido vy, C6 van hoc tap dé hd trg SV, nhét 1a trong viéc phé duyét cdc mon hoc chuyén
d6i, hoc thay thé (v6i nhitg SV bi chdm tién trinh do bao luu két qua hoc tap) dé SV
dugc hoan thanh CTDT. Truong nhic nhd SV kip thoi, gii email thong bao t6i nhitng
SV bi cham tién trinh, con ng moén, chua hoan thanh chuong trinh hoc... dé SV nim
thong tin va hoan thanh chuong trinh hoc.

3. Diém ton tai

Mot s6 SV chua chu dong voi ké hoach hoc tap cuia ca nhan, mac du da hoan
thanh cidc mon hoc trong CTDT nhung chua hoan thanh cac diéu kién chuin dau ra,
hoac chua tich Iliy du tin chi hoc tép.

4. Ké hoach hanh dong

Muc Don vi, ngwoi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thuc hién thue hién
1 Khac | Tién hanh ra soat, nhiac nhd SV kip thoi | Phong BT T  nam
phuc | hoan thanh cac diéu kién chuin dau ra, | Khoa TLGD hoc 2020-
ton dé viéc xét tot nghiép cua SV duoc dam | T6 TLH 2021
tai bao dung tién do. Khoa kién nghi véi

Nha trudong chi dong 1én ké hoach giang
day va td churc day va hoc cho SV dat
chuin ddu ra theo dung tién do. Bén
canh do, Khoa cling dé xuit v46i Nha
truong nhitg moén hoc phu hop dé cho

SV bao luu duoc hoc mén thay thé.

2 Phat | Phan tich dir li€u khi xtr 1y hoc vu lam | Phong BT
huy

diém
manh

cin ctr dé c6 bién phap hd tro sinh vién | Khoa TLGD Hang nam

mot cach hi¢u qua T6 TLH

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 11.3. Ty Ié c6 viéc lam sau tét nghiép dwoc xdc lap, gidm sdt va doi
sanh dé cdi tién chit lwong

1. Mo ta

Ty 1& SV ¢6 viéc 1am 1a mot yéu té quan trong dé do va danh gia chat luong cua
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CTDT. Nhan thic dugc sy can thiét ciia van dé nay, hang nim Phong KT&PBCLGD
ctiia Nha truong déu tién hanh khao sat vé tinh trang viéc 1am cua SV toan trudng sau
khi tot nghiép [H11.11.03.01] [H11.11.03.02].Tai Khoa Tam 1y-Gido duc, SV ludn
dugc cac giang vién tao diu kién ciing nhu quan tim hd tro t6t nhat dé phat huy ti da
tinh sang tao, hiéu biét trong hoc tap va nghién ctru khoa hoc. Bén canh do, SV thuong
xuyén dugc ap dung cac kién thirc k¥ ning vao thuce tién, vi vdy SV Khoa Tam 1y-Gido
duc, truong DPHSP-DHDN c¢6 nhitng diém manh vé hoc tap va NCKH. Qua sb liéu khao
sat, sinh vién tot nghiép nganh TLH duogc cic nha tuyén dung danh gia cao vé kién thire
chuyén mén. Tuy nhién, mot s6 sinh vién mdi ra trudng con thiéu cac k¥ nang mém,
mot s it han ché kha ning ngoai ngir. Mot s sinh vién sau khi thuc tap t6t nghiép da
duoc cac nha tuyén dung noi cic em dén thuc tap nhan vao lam viéc [H11.11.03.03].
Nhitng s6 liéu nay dugc Khoa cdp nhat va dang trén website cua khoa

(http://tlgd.ued.udn.vn/) [H11.11.03.04]. Pay chinh 13 co s& dé phuc vu cho cong tic

diéu chinh CPR, diéu chinh CTDT, dé cuong chi tiét hoc phan, phuong phap giang day
va phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc phan. Két qua nay da giup Khoa co co
sO dé ra soat va cai tién chuong trinh dao tao nham dap ng nhu ciu cta cac nha tuyén
dung. Vé ty 1€ SV ¢o6 viéc lam sau tot nghi¢p, theo bdo cao sb liéu khao sat cta nha
truong d6i SV nganh Tam 1y hoc ¢6 viée 1am vao nim 2017: 75%, ndm 2018: 73%, nim
2019: 88,5% [H11.11.03.02]. Nha tuyén dung hai 1ong véi kién thirc, k¥ ning, ning luc
tu chu va trach nhiém ma nguoi hoc dat dugce sau khi hoan thanh CTPT nganh Tam ly
hoc [H11.11.03.03]. Sinh vién tét nghiép nganh Tam Iy hoc 1am & nhiéu mdi trudng
khac nhau, da phan 1am & cic co so tu nhan (cac trung tdm hd trg can thiép tam 1y, gido
duc dac biét, cac truong hoc cé phong tham van tam 1y, cac doanh nghi¢p c6 cong viéc
lién quan dén 1am viéc voi con ngudi). Piéu nay ciing hoan toan phu hop véi nhimng
kién thirc ma cac em duoc dao tao tir trong Nha trudng.

Bén canh d6, Khoa thanh 1ap Ban lién lac cyu sinh vién nham tao diéu kién cho
SV co héi giao luu, hoc hoi va trao doi chuyén mon véi cac anh chi da di trudc nham
tim kiém co hdi viéc lam cho ban than [H11.11.03.05].

Dé hd tro SV tt nghiép c6 viéc lam, cac GV trong Khoa di ting cuong mbi quan
hé vdi céac co sé dao tao khac nhu: Vién tam 1y hoc, céc trung tdm can thi¢p va nghién
ctiru TAm 1y hoc (Trung tdm tham van Family; Trung tdm tu van tdm ly Cadeux, Trung

tam Uc mo xanh, Trung tdm Hoa xuong rong, Trung tim cung cap dich vu cong tac
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xa hoi ...), cac bénh vién: Bénh vién tam than; Bénh vién ung budu...; cac truong hoc:
THCS Tay Son, THCS Nguyén Luong Bang, THPT Nguyén Trdi, THPT Phan Chiu
Trinh, THPT Nguyén Thuong Hién v.v...[ H11.11.03.06]. Tai thoi gian thyc tap tot
nghiép, GV trong Khoa da giéi thiéu SV dén thuc tp, nhiéu SV c¢6 kién thirc chuyén
moén tét, k§ nang thuc hanh nghé nghiép cao da dugc cac co quan nhan vao 1am viéc.
bay cling chinh 1a cau ndi, 1a co hdi cho nhidu SV sém tim duge viée lam sau khi tot
nghiép.

2. Diém manh

Pa s6 SV tot nghiép nganh Tam 1y hoc déu cé viéc 1am phu hop sau khi tot
nghié¢p, cu thé 1a tai cac trung tdm bao tro xa hoi, trung tam tu van, cc cong ty, cac co
s& doanh nghiép...

Khoa va Nha truong tién hanh khao sat dbi véi tat ca cac khoa SV tét nghiép vé
tinh trang viéc lam tir 6 c6 thong tin ddy du vé tinh trang tot nghiép dé giam sat dbi
sanh nham cai tién chat lugng.

3. Piém ton tai

Mot bo phan sinh vién con han ché k¥ ning mém va ngoai ngit chua dép g
ngay duoc véi nhu cau cia cac don vi tuyén dung.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, nguwoi | Thoi gian
thue hién thue hién
1 Khic phuc t6n | - Tang cudng cic hoat dong | Khoa TLGD
tai ngoai khoa, cau lac bd vé ky Tt nam hoc
nang cho SV 2020-2021

- Tang cuong cac hoat dong
giao luu qudc té dé ting kha

nang ngoai ngir cho SV.

2 | Phat huy diém | Tang cudng lién két v6i cac co | Khoa Tam ly-
manh s tuyén dung dé tao co hoi viée | Gigo duc Hang nam
1am cho SV sau khi tt nghiép

Xay dung khung nang luc
(CDPR) phu hop v6i nhu ciu xa

hoi hién nay

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7
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Tiéu chi 11.4. Logi hinh so lwong cdc hoat dong nghién civu ciia nguwoi hoc
dwoc xdc ldp, gidm sdt, déi sanh dé cdi tién chit lwong

1. M6 ta

Nha trudong lubén quan tim dén viéc xay dung ké hoach, chién luoc phat trién
khoa hoc cong nghé trong d6 c6 hoat dong NCKH cho ngudi hoc; c6 hé théng theo ddi,
giam sat loai hinh nghién ctru va cac hoat dong NCKH cua nguoi hoc, ¢6 quy dinh vé
NCKH sinh vién ciing nhu nguén kinh phi dau tu cho NCKH ctia ngudi hoc. Trudng da
c¢6 nhitng quy dinh cu thé vé tai chinh va khen thudng nham hd trg, dong vién, khuyén
khich SV tham gia va c6 thanh tich cao trong hoat dong NCKH. [H11.11.04.01]
[H11.11.04.02] [ H11.11.04.03] [H11.11.04.04]. Pap tmg yéu cau ning cao chét
lugng dao tao va NCKH, SV cua Khoa dugc khuyén khich tham gia nghién ctru khoa
hoc ngay tir nim thtr nhat dudi sy huéng dan cua giang vién trong Khoa. Ngoai ra,
chuong trinh con phan cong cho 01 GV tryc tiép phu trach cong tac nay, cé nhiém vu
quan 1y, theo doi hé so NCKH ciia sinh vién ciing nhu quan 1y, hd trg qua trinh nghién
ctru ctia nguoi hoc [H11.11.04.05]. Hon nita, dé nang cao nang luc cho SV, CTDT con
két hop giira giang day va NCKH. Ddi v6i SV, sd luong dé tai NCKH ting 1én hang
nim. SV Khoa TL-GD dugc tham gia NCKH theo cac hudng dé tai vé tam i - gido duc
hoc, khoa hoc xa hdi va bﬁng nhiéu cach thtrc khac nhau nhu: bai tap moén hoc, khoa
luan t6t nghiép, tham gia NCKH cung gido vién hudéng dan vé cac dé tai cap Truong,
cap BO, cap Nha nuéc [H11.11.04.06]. Bit dau tir nam hai v6i sy hd tro ciia GV, SV
d3 c6 thé tham gia NCKH. Ngoai ra, SV nam cudi du diéu kién s& dugc 1am khoéa luin
t6t nghiép va lam bao cao tot nghiép [H11.11.04.07].

Theo dinh ky hang nam, Khoa td churc cac Hoi nghi sinh vién nghién ctru khoa
hoc dé sinh vién bao cdo két qua cac cong trinh nghién ctru. [H11.11.04.08]. Thong qua
do, Khoa tim ra nhitng SV nghién ctru khoa hoc xuat sic tham gia hoi nghi khoa hoc
cap Trudng va cip qudc gia. Trong 5 nim qua, Khoa c6 khoang 90 SV cua Khoa tham
gia NCKH va di dat duoc nhiéu thanh tuu tir cip truong dén cap dia phuong va cap Bo
[H11.11.04.06] [H11.11.04.09].

Bdng 11.4. Thong ké cdc dé tai sinh vien NCKH dat gidi trong 5 nam qua

Tong sb Pat giai cip truwong Dat giai SVNCKH Dat giai
SV tham cip B cip thanh
gia NCKH phd
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04 dé tai SVNCKH dat

90SV 01 giai nhi (ndm hoc | 01 giai
giai nhat 2018-2019) khuyén
(ndm hoc 2016-2017; | 02 gidi ba (nam hoc | khich
2017-2018; 2018-2019 | 2017-2018 va 2019- | (ndm hoc
va 2019-2020) 2020) 2017-
01 giai khuyén khich 2018)
(ndm 2017-2018)

Két qua hoat dong nghién ctru ciia SV hang nam 1a mot trong nhimng co sé dé
Khoa danh gia cac danh hiéu cta sinh vién nham khuyén khich ngudi hoc tich cuc tham
gia hoat dong NCKH. Bén canh do, Khoa tién hanh thuc hién d6i sanh hoat dong NCKH
ctia SV hang nim véi s6 liéu trong trudng va cic nganh trong nude va qudc té nham co
huéng diéu chinh dé nang cao chat luong ciia hoat dong nay [H11.11.04.10]. Tuy nhién,
Khoa chua thu thap duoc nhiéu phan hdi ctia ngudi hoc vé hoat dong SV NCKH hang
nam.

2. Biém manh

Cac giang vién trong khoa 1a cac nha khoa hoc c6 chuyén mon cao va nhiéu kinh
nghiém trong nghién ctru, giang day va hoat dong thyc hanh nghé nghiép... Do d6, day
1a nhirng diéu kién thuan loi trong viéc huéng dan SV nghién ctru, thuc hanh.

Hang nim, khoa luén khuyén khich SV tham gia nghién ctru khoa hoc thong qua
cac hoat dong hd tro nhu: t chirc budi tu van dé tai nghién ctru cho SV, giup SV dinh
hinh huéng nghién ciru va thudn lgi trong qua trinh trién khai nghién ctru, moi sinh vién
tham gia vao thyc hién cac dé tai cua giang vién.

3. Piém ton tai
Khoa chua thu thap dugc nhiéu phan hdi ciia nguoi hoc vé hoat dong SV NCKH
hang nam.

4. Ké hoach hanh djng

Pon vi, nguoi | Thoi gian
TT | Muc tiéu | N¢i dung
thue hién thue hién
1 Khic - Tang cuong tu van, tao cam himg | Phong KH va | Tr  niam
phuc ton | SV tham gia NCKH thong qua cac | HTQT hoc
tai hoc phan chuyén nganh Khoa TLGD 2020.2021
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- Lap ké hoach va td chuc thu thap T6 TLH

dugc phan hoi ciia nguot hoce vé hoat

dong SV NCKH
2 Phat huy | - C6 cac chinh sach va ché tai cho | Khoa Tam ly-
diém SVNCKH 6 cép Khoa Gido duc Hang ndm
manh - Xay dung cac nhém hoc tap, NC va

pho rdng vao cac CLB sinh vién

5. Tu danh gid: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 11.5. Mvrc dj hai long cua cdac bén lién quan dwoc xdc lap, giam sdt
va déi sdnh dé cdi tién chit lwong

1. M6 ta

Mirc d6 hai 1ong cua tat ca cac ddi trong c6 lién quan 13 thude do quan trong cho
chét luong dao tao. Vi thé, can phai c6 mdt hé théng dé thu thap va do luong muc do
hai long ctia cac bén lién quan. Thong tin thu thap duoc can phai duoc phan tich va sir
dung cho viéc cai tién CTDT, cai tién hé théng thuc hién chat luong va dam bao chét
lugng. Do d6, Truong/Khoa co ké hoach t6 chirc 13y ¥ kién ciia cac bén lién quan dé tir
d6 nam bt thong tin phan hoi va cai tién chuong trinh dao tao phit hop véi nhu cu thuc
tién. Pé danh gia mirc d6 hai long cua cac bén lién quan dé xac 1ap, giam sat va ddi sanh
dé cai tién chit luong, Khoa va Nha trudng di thanh 1ap Phong KT&DBCLGD va giao
nhi¢m vu thyc hién cho bd phan nay [H11.11.05.01] [H11.11.05.02] [H11.11.05.03].
Phong KT&PBCLGD la dau mdi thu thap thong tin, y kién phan hoi cua cac bén lién
quan, 1ay phiéu khao st ctia SV vé mirc do hai long d6i voi CTPT, dinh ky 1 nam/lan.
Nha truong di ban hanh quy dinh vé viéc lay y kién ctia cac bén lién quan, noi dung lay
¥ kién phan hoi ddi vé6i ting d6i twong duoc khao sat [quy dinh, quy trinh vé iy ¥ kién
céc bén lién quan]. Nha truong ciing da ban hanh cac mau phiéu khao sat lay y kién céc
bén lién quan. Guri phiéu dén cac bén lién quan dé 13y ¥ kién vé ndi dung can khao sat.
Hinh thirc diéu tra bang dudng cong va truc tuyén, vi vy két qua diéu tra khach quan
va tin cay.

Trude khi tot nghép SV duoc ldy y kién danh gia vé khoa hoc gém: muc tiéu,
cong tac to chire quan li dao tao; CTDT; NCKH; viée d6i moi phuong phép giang day,

tich cuc hoa nguoi hoc; két qua dau ra (kién thirc, ki ning, ning luc...); CSVC dap tng
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yéu cau dao tao; su hai long ctia ngudi hoc [H11.11.05.04] [H11.11.05.05]. Sau d6
phiéu khao sat dwgc xir 1i va phan tich cac két qua cu thé. Muyc dich cia danh gia chit
luong ddo tao ciia Trudng nham cung cip thong tin hitu ich vé thuc trang ngudi hoc tot
nghiép ra trudng dap Gmg nhu thé nao so voi muyc tiéu ddo tao, so voi CDR. Pong thoi
thu thap nhitng v kién nhan xét, gop ¥ cho CTDT dé Nha trudng c6 co so diéu chinh,
cai tién CTPT nhdm dap ung ngay cang tét hon nhu cu cua thi truong lao dong
[H11.11.05.06] [H11.11.05.07].

Hang nam, Nha trudng t6 chirc Hoi nghi Can bo vién chire toan truong iy v kién
dong gbp vao viée danh gia két qua thuc hién nhiém vu nam hoc va ké hoach nam hoc
m&i; gop ¥ cho cac hoat dong cua Nha trudng, dic biét 1a trong cong tac to chirc va quan
1y dao tao [H11.11.05.08] [H11.11.05.09]. Ngoai ra, Phong KT&PBCLGD con lay
phiéu khao sat cia SV vé& murc d6 hai 1ong d6i v6i GV sau khi két thac hoc phan
[H11.11.05.10]. Sau khi khao sat, Phong KT&DBCLGD xir 1y s6 liéu, trich xuat két
qua danh gia GV va giri bao cédo vé cho BGH Nha truong [H11.11.05.11]. Tt ca céac
két qua thu dugc tir viéc 1ay ¥ kién phan hoi déu duge Phong KT&PBCLGD tong hop,
viét bao cao giri vé cho BGH nha trudng va giri phan hdi cho Khoa, tir 6 Nha truong
cling nhu Khoa ¢ co ché giam sat va st dung cac thong tin 1am co s& cho viée cai tién
chat lugng cac hoat dong lién quan dén CTDT. Khoa TLGD ciing t6 chic lay y kién
phan hdi tir cac nha tuyén dung ciing nhu cyu SV [H11.11.05.12]. Cyu SV cta Khoa
danh gia khé cao chét luong dao tao va nang luc chuyén mén cua SV nganh Tam 1y hoc
(c6 29 luot ¥ kién cho rang muc tiéu cta chuong trinh dao tao dugc phat biéu rd rang,
hai long véi cong tac phuc vu dao tao (Mean=3,3) va su hitu ich ctia chuong trinh dao
tao (Mean=3.0) [H11.11.05.13]. Khoa da st dung kénh thong tin ndy thanh mot trong
céc tiéu chi dé cai tién chuong trinh dao tao cho timg ndm. Cac ¥ kién phan hoi ctia nha
st dung lao dong c6 ¥ nghia rat quan trong trong viéc diéu chinh chuong trinh dao tao
TLH cho phu hop véi nhu ciu xi hoi. Cac nha st dung lao dong danh gia cao kién thirc
chuyén nganh va van dung kién thirc chuyén moén vao thyuc tién cta sinh vién nganh
TLH, khoang 26/31 (83,8%) nha st dung lao dong hai long, danh gid cao CTDT phu
hop v6i chuan dau ra va nhu cau sir dung lao dong hién nay.

Tir viée x4c 1ap, giam sat két qua diéu tra murc d6 hai long cta cac bén lién quan,
Khoa TL-GD d4 tién hanh ddi sanh dé cai tién chat luong CTDT. Co s¢ vat chét cua

Nha truong dugc chil trong dau tu. Hé thdng cong nghé thong tin cia truong dap tmg
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nhu ciu cua nguoi hoc. Hién nay, tat ca hé théng may tinh dugc ndi mang Internet, h¢
théng mang Internet va Wifi dugc st dung mién phi trong toan trudng phuc vu hoat
dong dao tao va nghién ciru cia GV va ngudi hoc. Két qua danh gia ciia SV vé viée didu
kién CSVC phuc vu cho viéc hoc tap cho théy, hau hét SV hai long vé hé théng cong
nghé thong tin cla trudng. Phong thyc hanh Tham van Tam 1y duoc trang bi cac thiét
bi can thiét phuc vu hoc tap, giang day va NCKH. Dén nay, céc trang thiét bj dép tng
tdt duge nhu cau phuc vu dao tao va nghién cuu.

V& hoat dong NCKH cua SV nganh TLH ngay mdt gia ting vé sd luong va chat
luong. So sanh s6 luong dé tai va sd lugng SV tham gia NCKH nganh TLH véi SV mot
s6 nganh khac trong trudng thiy, s6 lwong dé tai va sé luong SV tham gia NCKH nganh
TLH c6 su gia tang.

Nhu vay, ¢ thé thiy viéc xac lap, giam sat két qua diéu tra mirc do hai long cua
céc bén lién quan c6 ¥ nghia khoa hoc va thyc tién, gitp Nha truong va Khoa céi tién
chét luong CTDT, NCKH.

2. Biém manh

Chuan dau ra cia CTDT nganh Tam Iy hoc duoc cac bén lién quan danh gia cao.
CTDT c6 sy can ddi gitta 1y thuyét va thuc hanh, dam bao cho SV ¢6 co hoi duge ap
dung kién thirc vao thuc té. Bén canh do, trong qua trinh dao tao, SV cua khoa con duogc
gidi1 thigu dén céac trung tam thyc hanh, truong hoc, bénh vién, cac doanh nghiép dé thuc
tap va 1am quen v4i moi trudng lao dong. Nhirng kién thirc, k¥ nang nghiép vu ma SV
dugc trang bi c¢6 thé dap ung tot yéu cau cua thi truong lao dong hién nay theo cac danh
gia cua cyu sinh vién va nha stir dung lao dong.

3. Piém ton tai

Lay y kién vé& mrc d6 hai long ctia cac bén lién quan tir don vi nha tuyén dung
con chua da dang céc linh vuc cong viéc cua cyu sinh vién.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Don vi, nguwoi | Thoi gian
tiéu thuc hién thuc hién
1 | Khac Tang cuong hon mdi quan hé giita | Phong T nam hoc

phuc Khoa véi cac co quan ¢6 nhu cau tuyén | KT&DBCLGD | 20210-2021
tontai | dung lao dong lién quan dén nganh | Khoa Tam Iy-

TLH, mé rong pham vi khao sat liy ¥ | Gido duc
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kién ctia cac nha tuyén dung lao dong.
- Lap ké hoach tiép tuc khao sat, tiép
nhan y kién phan hoi cua cac bén lién
quan vé chit luong DT, NCKH va

phuc vu cong dong

2 | Phat Tiép tuc hoan thién chuong trinh DT | Giang vién

huy tir ¥ kién danh gia cua cac bén lién | khoa Tam 1y | Hing nim
diém quan giao duc
manh T6 TLH

5. Tu danh gid: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Két luan ciia tiéu chuén 11: Két qua du ra cua chuong trinh dao tao cho thay
d3 co6 nhitng cai tién, nhitng diém manh — d6 1a dam bao chuan dau ra, dap Gng nhu cau
cua cac nha tuyén dung, ti 1¢ sinh vién c6 viéc lam dam bao. Bén canh nhitng diém
manh, ¢ tidu chuan nay con c6 nhitng diém han ché nhu k¥ ning mém, kha ning ngoai
ngir ctia sinh vién can cai thién hon nita, viéc 1y ¥ kién cac don vi tuyén dung bao quat
hon cac linh vyc cong viéc cua sinh vién, iy ¥ kién phan hoi ciia sinh vién nhiéu hon
trén cac linh vyc, dac biét 1a linh vuc NCKH... Pay la co s¢ cho Khoa TL-GD tiép tuc
c6 nhitng cai tién trong thoi gian dén dé két qua dau ra dap tng hon nita voi CDR cla
chuong trinh ddo tao va céc don vi tuyén dung.

Tiéu chuin 11 ¢6 5 tiéu chi, mirc danh gia 5/7
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PHAN III. KET LUAN

Sau khi tién hanh tu danh gia nd1 bd CTDT Cu nhan nganh Tam 1y hoc theo cac
tiéu chuén ctia Thong tu 04/2016/TT-BGDDT, Khoa Tam 1y — Gido duc va Trudng
DHSP - PHDN rat ra cac két lun sau:

3.1. Nhirng diém manh va nhirng diém can phat huy cia CTPT
% Tiéu chuén 1: Muc tiéu va chuin du ra ciia chwong trinh dao tao

- Muc ti€u cua CTDT duogc x4c dinh ro rang, phu hgp vé1 MT GDDH quy dinh tai
Luat Gido duc dai hoc va str mang, tam nhin cua Truong DPHSP — PHDN;

- CPR ctia CTPT duoc xac dinh rd rang, gin lién véi MT CTDT va thuong xuyén
dugc cap nhat dua vao nhu cau x4 héi, viéc lam; qua do, giup nguoi hoc c6 co hoi viéc
lam da dang va dac biét 1a co tinh than khoi nghiép.

% Tiéu chuén 2: Bin md ta chwong trinh do tao

- Ban md ta CTDT duoc trinh bay day du, cu thé va hé thong hoa (thong qua céc
ma tran) cac thong tin can thiét dé cac bén lién quan dé dang hiéu 16 vé CTDT; ban md
ta CTDT cling da dugc cap nhat thuong xuyén, kip thoi thong qua qua trinh ra soat va
phat trién CTDT cua Nha trudng;

- Pé cuong cac HP trong CTDT gén lién véi CBR CTDT, ciing nhu duoc cip nhat
thuong xuyén, déy du va ro rang dé SV dua ra lua chon hop 1y cho 19 trinh, ké hoach
hoc tap cua ban than theo tung hoc ky, tirng ndm va trong toan khoa;

- Ban m6 ta CTPT TLH va PCHP di dugc cong bd cong khai bang nhiéu hinh
thirc khac nhau, va cac dbi twong lién quan c6 thé d& dang tiép can duoc.

% Tiéu chuin 3: Cau tric va ndi dung chwong trinh day hoc

- CTDH duoc thiét ké dam bao ty 18 hop 1y gitta cac khdi kién thirc va phu hop voi
CDR ciia CTDT, dic biét trong d6 tong s6 tin chi thuc hanh chiém 39,3% gitip nang cao
k¥ nang nghé nghiép ciia sinh vién sau khi tot nghiép;

- Cac HP trong céac khéi kién thire déu c6 su gin két giita cac hoat dong day - hoc
va kiém tra danh gia dé dat duoc CPR; mirc do dong gop ciia mdi hoc phan trong viéc
dat duoc CDR 1a 10 rang va dugc cu thé hoa dén tung PI;

- CTDH dugc cap nhat, diéu chinh ndi dung dao tao & mdi hoc phan dam bao cho
SV c¢6 kha ning tiép nhan nhimng kién thirc méi va can thiét nham giup SV dat duoc
chuan dau ra.

% Tiéu chuin 4: Phwong phap tiép cin trong day va hoc
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- Muc tiéu ctia CTDT phu hop véi triét Iy va muc tiéu gido duc cta Trudng, duge
tuyén bd rd rang va dugc phd bién rong rii téi SV, GV, cong dong va xi hoi;

- Céc hoat dong day va hoc thyc hién theo ding TLGD cua Nha truong giup cho
sinh vién dat dugc nhiéu thanh twu ndi bat trong KHCN, phat trién nghé nghiép;

- Cac hoat dong day va hoc da dap tmg tot CPR;

- Cac hoat dong day va hoc thong qua thuc hanh, trai nghiém da duoc st dung tich
cuc, gop phan nang cao kha ning dat dugc CDR CTDT;

- Céc hoat dong day va hoc c6 hinh thirc da dang tao diéu kién cho nguoi hoc rén
luyén duoc cac k¥ ning, nang cao kha ning hoc tap sudt doi cho ngudi hoc.

% Tiéu chuén 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

- Hinh thtc va ndi dung danh gia KQHT cta nguoi hoc duge thé hién rd trong
PCCT dam bao phu hop véi cac mic do cia CPR cua hoc phan va CTDT; Céc hinh
thire danh gia KQHT duoc thiét ké da dang.

- Céc quy dinh vé danh gia KQHT ctia ngudi hoc duge thé hién rd rang va duogc
thong bao cong khai tdi ngudi hoc qua nhiéu kénh thong tin;

- Poi ngil giang vién thudng xuyén cap nhat, thay d6i cac phuong phap KTPG dé
phu hop vaéi tinh hinh thuc té, dam bao tinh khach quan, minh bach, ddm bao danh gia
duoc muc do dat duwgec CPR cua hoc phén ddi véi nguoi hoc;

- Phuong phap danh gia két qua hoc tap duoc da dang hoa, dam bao do tin cy,
khach quan, cong bang va dap ting dugc muc tiéu danh gia két qua hoc tap cua ngudi
hoc theo CDR CTDT; viéc danh gia KQHT bang rubic giup danh gia cung luc duoc
nhiéu loai nang luc cua ngudi hoc;

- Két qua hoc tap ctia ngudi hoc dugc thong bao kip thoi, duoc luu trir day du,
chinh x4c va an toan; Nha truong cé ddy du hé thong cac vin ban lién quan dén hoat
dong kiém tra danh gia; cac quy dinh mot cach chat ché, han ché duoc sai sot trong qua
trinh cung cdp KQHT; Trudng va Khoa dam bao dugc quyén loi cho ngudi hoc khi co
thac mac vé két qua hoc tap.

% Tiéu chuin 6: Ddi ngii giang vién, nghién ctru vién

- Nha trudng va Khoa ludn chi trong dén cong tac quy hoach phat trién doi ngii
GV dé dap ung nhu cau dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng; tile GV
c6 trinh d9 tién si cao, sdn sang thuc hién cac hoat dong giang day, nghién ciru khoa

hoc; d6i ngli GV tré, ¢6 nang luc, co trinh o chuyén mon tot;
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- Khéi luong cong viée cuia GV duoc quy doi theo gio chuan va co thé do ludng
duge, ¢ quy dinh vé sb gio giang téi thiéu theo quy d6i dbi v6i GV; ty 1& GV/ngudi
hoc va khdi luong cong viée cua timg GV dugc xac dinh 16 rang, dap tng yéu cau quy
dinh vé x4c dinh chi tiéu dao tao trinh d6 dai hoc hién hanh;

- Nha truong va Khoa thyc hién céng khai minh bach cac tiéu chi tuyén dung va
Iira chon dé b6 nhiém, diéu chuyén GV theo quy dinh; cac tng vién sau khi tuyén dung
c6 du ning lyc giang day, c6 nhidu thanh tich trong NCKH va giang day, tuan thu
nghiém tuc chinh sach phat luat cia Bang, Nha nudc va dao dirc nha gido;

- Hau hét GV ¢6 nang luc ngoai nglr va NCKH tét, dat nhiéu thanh tuyu trong
NCKH; Nha truong va Khoa c6 nhiéu chinh sach va co ché khuyén khich cac GV nang
cao trinh d va nang luc;

- Céc loai hinh va sé luong nghién ciru cia GV phong pht, c6 chat lugng, dugc
giam sat kiém tra; s6 luong, chat lugng dugc nang cao; sd lugng dé tai cac cap, s6 luong
cong bd trén cac tap chi qudc té uy tin lién tuc ting lén.

% Tiéu chuan 7: Poi ngii nhan vién

- B4i ngti nhan vién cia Truong va Khoa dugc quy hoach dap ung hi¢u qua cong
viéc phuc vu cho viéc nang cao chét luong dao tao, NCKH; Nha truong co ké hoach
tuyén dung va boi dudng, phat trién doi ngii nhan vién;

- Cac nhén vién duoc tuyén dung c6 déu trinh do phu hop, nhiét tinh, trach nhiém
va thuc hién tdt cic nhiém vu duoc giao;

- Nang luc ctia doi ngili nhan vién ctia Truong dugc xac dinh thong qua ti€u chi
tuyén dung, ban mo ta vi tri viéc 1am va két qua 1am viéc duoc danh gia hang nam; cac
nhan vién cua khoa déu duge danh gia hoan thanh tdt nhiém vu dugc giao.

- Khoa, Truong td chirc cac khoa tdp hudn va cir nhan vién tham gia cac khoa tap
huan dé nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu cho doi ngii nhan vién; cac khoa tap
huén do Truong t6 chtrc phit hop véi yéu cau cong viée va hai long ciia ngudi tham dur;

- Khoa Tam ly — Gido duc da trién khai thuc hién viéc quén tri theo két qua cong
viéc ctia nhan vién, bao gdm ca khen thuong va cong nhan 1a dong luc gitp nhan vién
hoan thanh t6t nhiém vu hd trg cho BT, NCKH va céc hoat dong phuc vu cong déng.
% Tiéu chuin 8: Ngudi hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc

- Chinh sach tuyén sinh ctia Truong/ Khoa da dang va dugc xac dinh mot cach rd

rang va cong bo cong khai va dé tiép can; Nha truong da két noi, thong tin dén cac gido
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vién pho thong vé thong tin tuyén sinh, ché do, nhu cau, chinh sach tuyén sinh hing
nim dén cac hoc sinh pho théng;

- Hinh thtrc tuyén sinh da dang da giup thu hat duge mot sé hoc sinh giodi dén tir
cac truong chuyén, nhirng hoc sinh dat giai cao trong cac ky thi hoc sinh gioi; viéc mo
rong cac to hop tuyén sinh di tao diéu kién cho nhitng em hoc sinh c6 nhiéu diém manh
khac nhau c6 thé theo dudi nganh hoc; hoi nghi tong két cong tic tuyén sinh di danh
gia dugc diém manh va nhitng diém can cai thién dé nang cao hiéu qua cong tac tuyén
sinh.

- Nha trudng c6 hé thong gidm sat tryc tuyén nham theo ddi va cap nhat tién do
hoc tap cua nguoi hoc kip thoi, chinh xac;

- Nha truong va Khoa co rat nhiéu hoat dong hod tro hoc tap, ngoai khoa, thi dua
dé cai thién viéc hoc tap va kha nang c6 vi¢c lam cia ngudi hoc;

- Truong Dai hoc Su pham c6 canh quan hai hoa, co s¢ vat chat hién dai, c6 phong
hd trg tu van tdm li cho sinh vién.

% Tiéu chuin 9: Co s& vét chat va trang thiét bi

- Tét ca cac phong hoc déu duoc trang bi day du may chiéu, quat. Giang duong
rong rii, thoang mat; phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc ning déu duoc dau
tu ning cap thudng xuyén dap ung yéu ciu cong viéc;

- Truong Pai hoc Su pham c6 hé théng thu vién dién tir va thu vién sd, nguoi
dung c6 thé truy cap thong tin mot cach d& dang va nhanh chéng; ngoai ra, khoa Sinh —
MOoi trudng c6 phong tu liéu riéng voi sb luong dau sach trong phong tu lidu o tinh chat
chuyén siu cho chuyén nganh dao tao, phong tu liéu ctia Khoa c6 dugc bo tri ngay khu
vuc lam viéc va phong hoc ciia Khoa nén rat thuan loi cho viéc khai thac cua can bo va
sinh vién;

- Khoa Tam ly — Gi4o duc c6 phong thuc hanh duoc bé tri hop 1y va cac trang bi
hién dai duoc dau tu thuong xuyén. Khoa ludén nhan duoc su hd trg ctia Nha truong vé
dau tu mua sam, cai tao va sira chira;

- Hé thdng cong nghé thong tin (may chi, may tinh tai cic phong chuyén dé, hé
théng wifi) duoc chi trong diu tu va nang cip; hé thong phan mém quan 1y dao tao va

tap chi khoa hoc thuan 1gi cho hoat dong dao tao va nghién ctru;
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- Trién khai va thuc hién tét cac tiéu chuan/quy dinh vé moéi trudng, stc khoe, an
toan va c6 luu ¥ dén nhu cu dic thu cia ngudi khuyét tat. Cong tac phong chéng chay
nd trong Truong dugc thyc hién tdt.

% Tiéu chuén 10: Nang cao chit lwong

- Thong tin phan hoi tir cac bén lién quan luén duge Nha trudng va Khoa xac dinh
13 yéu t6 quan trong ctua dam bao chit luong dao tao;

- Hé thdng quy trinh va cac phuong thirc, hinh thirc va ndi dung thong tin thu thap
duoc cai tién theo huodng tich cyc va da dang hoa;

- Céc quy trinh xay dung va phét trien CTDH d3 duoc ban hanh véi cac ndi dung hudng
dan cu thé va phu hop véi cac quy dinh ciia B6 GD&DT;

- Qua trinh trién khai quy trinh dé ra soat CTDH duoc tién hanh thudng xuyén.

% Tiéu chuén 11: Két qua diu ra

Ti 1& thoi hoc, tot nghiép, c6 viéc lam sau khi tot nghi¢p cua SV dugc xac lap va
giam sat, day la co s& dé cai tién va ddi méi CTDT, nang cao chét lugng dao tao. Hoat
dong nghién ctru khoa hoc cua sinh vién dugc t6 chirc trién khai bai ban, c6 su giam sat
chat ché, rat da dang vé loai hinh, thu hat dong dao sinh vién tham gia nghién ctru. Qua
v kién phan hdi cta nguoi hoc, cyu nguoi hoc, Khoa da tién hanh d6i méi CTDT phu
hop v6i d6i méi gido duc.

3.2. Tém tit nhirng diém ton tai va nhirng vain dé cin cai tién chét lwgng ciia CTPT
cua co s¢ giao duc dai hoc
% Tiéu chuin 1: Muc tiéu va chuin dau ra ciia chwong trinh dao tao

Viéc léy v kién vé muc tiéu, chuan dau ra cuia CTDT & cac don vi tuyén dung con
han ché, chu yéu tap trung vao cac co s& gido duc, cac trung tam hd tro tam 1y.
% Tiéu chuin 2: Bin mé ta chwong trinh do tao

Mot s6 dé cuong con gidi thiéu it tai liéu tham khao hodc sir dung tai liéu tham
khao cil. Viéc cung cip thong tin ban mo ta CTPT dén cac bén lién quan con thiéu bai
ban, chua chuyén nghiép.
% Tiéu chuin 3: Ciu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

S6 ¥ kién dong gop cho CTDH ciia cac nha tuyén dung con han ché, con it hoc
phén hd tro cho tinh than khoi nghiép, chua c6 hoc phﬁn dugce td chirc day va hoc theo
du an.

% Tiéu chuin 4: Phwong phap tiép cin trong day va hoc
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Mot sb dbi tuong nhu nha tuyén dung, dai dién cac doanh nghiép, cyu sinh vién
chua thuc sy hiéu o vé triét 1i gidao duc cuia Nha truong. Mac du da dugc tang cuong
dau tu co s& vat chat k¥ thuat phuc vu hoat dong day va hoc, song mot $6 phong hoc
hozc ban ghé dugc bd tri chua thuan loi cho viée ap dung cac phuong phap va k§y thuat
day hoc tich cuc, day hoc theo nhoém. Van con mét sb giang vién chua c6 nhiing bién
phap hiéu qua dé khich 16 kha ning tu duy phan bién, khoi day tinh than khai nghiép,
d6i méi va sang tao cho SV
% Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tip cia nguwoi hoc

Pénh gia cac chuan dau ra lién quan dén thai do, hanh vi con gap kho khan Khoa
chua hoan thién ngan hang cau hoi thi chuan héa cac hoc phan ciia CTDT TLH. Nha trudng
chua trién khai hé théng phuc khao online dé SV dé dang tiép can vai quy trinh phuc khao,
khiéu nai vé két qua hoc tap.

% Tiéu chuan 6: Pdi ngii giang vién, nghién ctru vién

Nguén kinh phi cho cac khoa ddo tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu cho GV
con han ché. Cac dé tai NCKH c6 su hop tac voi cac nha khoa hoc nude ngoai con chua
nhiéu. Kha ning ngoai ngir ciia d6i ngii can bo, GV va nhan vién van con han ché.

% Tiéu chuin 7: Péi ngii nhén vién

Nha trudng chua c6 quy dinh vé sb gid tap hudn boi dudng hang ndm cho can b
hd trg. Con it cac khoa hoc nang cao trinh d¢ chuyén moén, nghiép vu cho céc can bd ho
trg. Chua c6 chinh sach khen thudng kip thoi dé tao dong luc cho cac can bd trong qua
trinh lam viéc
% Tiéu chuin 8: Nguoi hoc va hoat ddng hd tro nguwdi hoc

- Trudong chua c6 nhitng phong chuyén biét, hién dai danh riéng cho hoat dong
bao vé khod luén tot nghi¢p, luan van, luan an.

- T nam tuyén sinh 2020, Truong DHSP di sir dung hinh thirc tuyén sinh xét
tuyén thong qua diém ky thi Panh gia nang luc do PHQG TPHCM t6 chirc nhung van
chua thu hat dugc nhiéu thi sinh dang ky xét tuyén theo hinh thuc nay.

- Trong nam 2019, do tinh hinh Covid nén hoat dong ngoai kho4, trao ddi sinh

vién v6i cac truong trén thé gidi bi anh hudng.
% Tiéu chuin 9: Co sé vit chit va trang thiét bi
VAan con mot sb ton tai vé co s& vat chit va trang thiét bi, Nha truong va Khoa can

khic phyc trong nhitng nim hoc toi.
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% Tiéu chuin 10: Nang cao chit lwgng

- Thu vién Nha truong dang trong giai doan stra chita nén gy kho khan cho hoat
dong hoc tap, nghién ctru cua nguoi hoc va giang vién.

- Mot sb hoat dong khao saty kién céc bén lién quan con cham so voi ké hoach va
hé théng khao sat do1 khi con bi truc trac ki thuat.

- S6 lugng d6i twong khao sat ngoai trudng con han ché
% Tiéu chuin 11: Két qua diu ra

Mot bd phan sinh vién chua chua dong 1ap va thuc hién ké hoach hoc tap ca nhan
dan dén cham tiét do tot nghi¢p. Khoa chua thu thap duoc nhiéu phan hoi cua nguoi hoc
vé hoat dong SV NCKH hang nam.

3.3. Ké hoach cai tién chit hwong CTPT

- Nha trudng s& khao sat 1y ¥ kién phan hoi cua SV, ngudi st dung lao dong, cac
t6 chirc xa hoi trong viéc bo sung, diéu chinh CTDH. Khoa s& bo sung, chinh sira dé
nang cao tinh tich hop, cp nhat cia CTDT va tién téi xay dung, chinh sira CTDT dap
g cac yéu cau lién thong voi CTPT cuia khu vuc va quéc té;

- Nha truong s& xay dung quy trinh, cong cu ldy ¥ kién nhan xét vé cac ndi dung
cuia muc tiéu dao tao. Léy v kién cta cac nha khoa hoc, nha tuyén dung, sinh vién va
cuu sinh vién, cac to chtrc x3 hoi - nghé nghiép ddi v6i muc tiéu dao tao. Pinh ki t6 chirc
céc budi tap huén, hoi nghi/hoi thao vé phuong phap day hoc mdi cho GV va SV;

- Tién hanh xay dyung ké hoach va trién khai cai tao cic cong trinh da xudng cap,
bd sung ngudn hoc liéu cho thu vién;

- Khoa tién hanh d6i sanh trong nudc va qubc té vé CTPT, cap nhat nhitng ndi
dung méi, yéu cau cia cic bén lién quan dé diéu chinh CTDT cho phu hop véi thuc
tidn. Tang cuong cong tac truyén thong gidi thidu viéc lam cho sinh vién. Khoa ting
cudng cong tac boi dudng doi ngii GV, nhan vién dé nang cao hon nita hiéu qua cia
hoat dong day va hoc. Khoa tién hanh khao nhu ciu cua thi truong lao dong mot cach
bai ban, & nhiéu linh vuc khac nhau, tir 6 ¢6 nhiing diéu chinh CTDT cho phu hop véi

nhu cdu cua thi trudng lao dong.

BANG TONG HOQP KET QUA TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO
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Tén co sé gido duc: Truong DPHSP -DPHDN

Ma: DDS

Tén CTDT: Ck nhan Tam ly hoc
Ma CTDT: 7310401

Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuan
Tiéu chuin, Chua dat Dat Mirc . Ty 1€ sO
SO tiéu '
tiéu chi trung tiéu chi
2 3 4 5 6 chi dat
binh dat (%)
Tiéu chuén 1
Tiéu chi 1.1 X
5 3 100%
Tiéu chi 1.2 X
Tiéuchi 1.3 X
Tiéu chuén 2
Tiéu chi 2.1 X
5 3 100%
Tiéu chi 2.2 X
Tiéu chi 2.3 X
Tiéu chuén 3
Tiéu chi 3.1 X
5 3 100%
Tiéu chi 3.2 X
Tiéu chi 3.3 X
Tiéu chuén 4
Tiéu chi 4.1 X
5 3 100%
Tiéu chi 4.2 X
Tiéu chi 4.3 X
Tiéu chuin 5
Tiéu chi 5.1 X
Tiéu chi 5.2 X
5 5 100%
Tiéu chi 5.3 X
Tiéu chi 5.4 X
Tiéu chi 5.5 X
Tiéu chuén 6 5,14 7 100%
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Tiéu chuan,

tiéu chi

Thang danh gia

Téng hop theo tiéu chuin

Chua dat DPat

Tiéu chi 6.1

<

Tiéu chi 6.2

Tiéu chi 6.3

Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

Tiéu chi 6.7

I I

Mirc
trung

binh

So tiéu

chi dat

Ty 1é s6
tiéu chi

dat (%)

Tiéu chuan 7

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéuchi 7.3

Tiéu chi 7.4

Ti€u chi 7.5

)| R XX X

100%

Tiéu chuan 8

Ti€u chi 8.1

i

Tiéu chi 8.2

<

Ti€u chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

5.4

100%

Tiéu chuan 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5

4,8

100%

Tiéu chuin 10

Tiéu chi 10.1

5,17

100%
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Thang danh gia Téng hop theo tiéu chuin
Tiéu chuén, Chua dat Dat Mirc . Ty 18 s6
SO tiéu .
tiéu chi trung tiéu chi
1 {2 |3 |4 |5 |6 |7 chi dat
binh dat (%)
Ti€u chi 10.2 X
Tiéu chi 10.3 X
Ti€u chi 10.4 X
Tiéu chi 10.5 X
Tiéu chi 10.6 X
Tiéu chuén 11
Tiéuchi 11.1 X
Ti€uchi 11.2 X
5 5 100%
Tiéu chi 11.3 X
Ti€uchi11.4 X
Ti€uchi 11.5 X
Panh gia chung CTDT 4,51 50 100%
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II.

12.

Phu luc 8. Co sé dir liéu kiém dinh chét lwong chwong trinh dao tao

CO SO DU LIEU
KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
Thoi diém béao cao: Tinh dén ngay 10/7/2020
Théng tin chung vé co sé gido duc
Tén co s& gido duc (theo Quyét dinh thanh 1ap)
Tiéng Viét: Truong Dai hoc Su pham, Dai hoc Da Ne:lng
Tiéng Anh: The University of Danang, University of Sience and Education
Tén viét tit cta co s gido duc
Tiéng Viét: DHSP-DPHDN
Tiéng Anh: UD-UED
Tén trudc day (néu co):
Co quan/Bé chu quan: Pai hoc Pa Nang, Bo Gido duc va Pao tao
bia chi: 459 Toén Duc Théng, Hoa Khanh Nam, Lién Chiéu, Pa Nang
Thong tin lién hé: Pién thoai: (0236)3841323; S6 fax: (0236)3842953
E-mail: uved@ued.udn.vn; Website: https://ued.udn.vn
Nam thanh 14p co so gido duc (theo quyét dinh thanh 1ap): 1994
Thoi gian bat dau dao tao khoa I: 1995

. Thoi gian cap bang t6t nghiép cho khoa I: 1999

. Loai hinh co s¢ gido duc:

Cong lap M Ban cong 0O Danlap 0O Tu thuc 0O
Loai hinh khac (& nghi ghi 18).......cv.eveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
Théng tin chung vé don vi thuc hién chwong trinh dao tao

Tén Khoa/Bo mén thyc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh lap)

- Tiéng Viét: Khoa Tam ly — Gido duc

- Tiéng Anh: Faculty of Psychogoly - Education

13.

Tén viét tit cia Khoa/Bo mén thyuc hién CTDT:

- Tiéng Viét: K TL-GD
- Tiéng Anh: FP

15.

Tén CTDT

- Tiéng Viét: Tam 1y hoc
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- Tiéng Anh: Psychology

16. Ma CTDT: 7310401

17. Tén trude day ctia CTDT (N8U CO): cvuveveeeeeeeeeeeeeeeeeans

18. Pia chi ctia Khoa/Bd mén thuc hién CTDT: Truong PH Su pham — PH Pa Nang,
459 Ton Puc Thang, Lién Chiéu, Pa Ning

19. S6 dién thoai lién hé: (84) - 511 - 3841 323 S6 fax: +84-236-3842953

20. E-mail: tlgd.ued.udn@gmail.com Website: http://tlgd.ued.udn.vn/

21. Nam thanh 1ap Khoa/B mén (theo Quyét dinh thanh lap): 1995

22. Thoi gian bat dau dao tao khoa I (caa CTDT): 2005

23. Thoi gian cap bang tot nghiép cho khoa I (ciia CTDT): 2009

II1. Gi6i thiéu khai quat vé don vi thue hién chwong trinh dao tao
24. Khai quat vé lich str phat trién, tom tat thanh tich ndi bat ctia don vi thuc hién CTDT
Khoa Tam ly-Gido duc dugc chinh thirc thanh 1dp vao thang 11 ndm 1995 theo

Quyét dinh cua Giam ddc Pai hoc Pa Nﬁng. Khoa dugc thanh 1ap dua trén co s¢: khoa
Boi dudng can bd quan 1y trudng Cao dang su pham — Pai hoc Quang Nam va to Tam
1y gido duc trudng Pai hoc su pham ngoai ngit Pa Nang. Tir khi thanh 1ap dén nay, Khoa
d3 trai qua cac giai doan phat trién nhu sau:

= Nam 1995, Khoa ¢6 01 nganh dao tao nganh Cao dang Su pham Nhac — Poan,
bai1 va day cac mon tam ly hoc, gido duc hoc cho sinh vién céac khdi ¢t nhan Su pham
trong toan Pai hoc Pa Ning

= Nam 2002, Khoa m&é ma nganh Pao tao cao hoc Quan 1y giao duc va bat dau
tuyén sinh cho dén nay

= Nam 2004, Khoa m¢é ma nganh cur nhan Su pham Gido duc dédc biét va dao tao
dén nam 2011

= Nam 2005, M& mi nganh Cir nhan Tam 1y hoc va dao tao cho dén nay

= Nam 2012 Mé mé nganh ctr nhan Cong tac x3 hoi va dao tao cho dén nay

= Nam 2017 Mé& ma nganh dao tao Thac si Tam 1y hoc (dinh huéng Tam Iy hoc
truong hoc) va Thac si Gido duc hoc

= Nam 2018 M ma nganh dio tao Tién si Quan Iy gido duc

Trudéng Khoa qua céac thoi ky
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Nam Trudéng Khoa Chuyén nganh

1995-2005 ThS.GVC. Lé Nhi Ha Tam 1y hoc
2005-2006 TS. GVC. Lé Quang Son Tam 1y hoc
2007-2014 ThS.GVC. Bui Van Van Giao duc hoc
2014-2019 TS. Nguyén Thi Tram Anh Tam 1y hoc
2019-2024 TS. Nguyén Thi TrAm Anh Tam 1y hoc

Khoa Tam ly — Gido duc la don vi tryc thudoc Truong Pai hoc Su pham, Dai hoc
DPa Ning. Chire ning co ban ctia Khoa Tam 1y -Gido duc 1a quan 1y xy dung va phat
trién cac chuong trinh ddo tao tir chinh quy dén cac chuong trinh boi dudng ciia Khoa;
quan ly cac mon hoc thudc gido duc hoc, quan 1y gido duc, tam ly hoc va cong tac xa
hoi trong cac chuong trinh dao tao su pham va cir nhan ciia nha trudng; quan 1y céc to
chuyén mén (t6 Gido duc hoc va Gigo duc dic biét, t6 Tam 1y hoc, t6 CTXH, t6 QLGD;);
quan 1y doi ngil, quan 1y dao tao, cac hoat dong NCKH va hop tac quc té, cong tac sinh
vién, co s vat chét. ..
a. Vé dao tao
Céc nganh dao tao chinh thirc trong Khoa hién nay cé:
= Nganh cu nhan:

1/ Nganh ctir nhan Tam 1y hoc (theo dinh hudng tng dung Tam 1y hoc xa hoi)

2/ Nganh Ctr nhan TLH chit luong cao (theo dinh huéng Tham van — Trj liéu)

3/ Nganh Cur nhan Cong tac xa hoi
03 nganh dao tao o trinh do Thac si:

1/ Thac si Tam 1y hoc (dinh huéng Tam 1y hoc trudong hoc)

2/ Thac si Gido duc hoc (Ly luan gido duc, Gido duc hoc mam non, Gi4o duc hoc
tiéu hoc)

3/ Thac s1 Quan 1y gido duc
01 nganh dao tao & béc Tién si- nganh Quan 1y gido duc

Ngoai ra, Khoa con tham gia dao tao cho cac nganh su pham trong truong va tai

cac truong thanh vién thudc Pai hoc Da Nﬁng; tham gia dao tao cac chuong trinh boi
dudng, cac chuong trinh lién két... Xdy dung va phat trién cac chuong trinh dio tao

trong pham vi ma nganh thu¢c Khoa quén ly.

b. Vé nhan sw
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Téng s6 can bod co hitu cd 26 can bo, giang vién, chuyén vién; co 4 to bd mon
bao gé)m: td Gido duc hoc - Gido duc dic biét, to Tam 1y hoc, to Quan ly gido duc, td
Cong tac x4 hoi. Nam hoc 2019-2020 c6 8 giang vién chinh va 3 giang vién cao cap va
16 giang vién. Trong d6 c6 3 phé gido su, 13 tién si, 12 thac si, 1 cir nhan. Hién c6 2
NCS hoc nude ngoai (nganh Cong tac xa hoi), 2 NCS hoc trong nude (nganh TLH va
nganh giao duc hoc).

c. Vé cong tac nghién ciru khoa hoc va hop tac quoc té

Khoa d3 t6 chure trién khai va thyc thi cac dé tai NCKH céc cip. Dé tai cip Bo,
cap tinh, cAp Pai hoc Pa Nang va cap truong. Khoa ciing da dau tu va diy manh viéc
viét gido trinh, dé cuong bai giang, viét bai bao cho cac tap chi khoa hoc chuyén nganh,
tham gia tham luan tai cac Hoi thao qudc té va Qudc gia trong nhitng nam qua. Co thé
thdy céc gido trinh tiéu biéu cua Khoa di dugc xuat ban:

Lé Quang Son (chu bién) va cong su (2020) Tam 1y hoc gido duc. NXB Pa Nang

Nguyén Thi Tram Anh-Nguyén Thi Hing Phuong-Bui Thi Thanh Diéu (2019)
Ky nang tham vin hoc dwong. NXB Thong tin va truyén thong;

Nguyén Thi Tram Anh, H6 Thi Thuy Hang, Bui Thi Thanh Diéu, Nguyén Thi
Phuong Trang (2020). K néng giao tiép. NXB Da Ning;

Lé Quang Son (chu bién), H6 Thi Thuy Hang, Pham Thi Mo, Bui Thi Thanh
Diéu (2020). Giao tiép sw pham ciia gido vién mam non. NXB Pa Ning

Ngoai ra, Khoa con tap trung bdi dudng ning lyc NCKH cho GV. Pay manh
hoat dong cuia cac nhom nghién ctru giang day va chudn bi cho viéc hinh thanh nhém
nghién ctru manh. Tang cuong hoat dong NCKH sinh vién, tham gia vao cac Hoi thi
sinh vién NCKH cap DPHPN, cap Bo va cap thanh phd to chirc hang nam.

Tang cuong hop tac qudc té lién quan dén viéc cap nhét va phat trién chuong
trinh, trao d6i nghién ctru, hoc tip v.v.... Trong nhitng nim qua Khoa khong ngimg mé
rong hop tac qudc té, tiép tuc cing cd, duy tri va thic day cac mbi quan hé, hop tac véi
cac truong Pai hoc trén thé gidi: Pai hoc Aichi Gakuin - Nhat Ban; cac hoc gia tu
chuong trinh Fullright; Duy tri va phat trién du an do JICA tai tro vé phuc hdi chtic ning
tam 1y cho tré khuyét tat.

d. V@ cdng tac sinh vién va phong trao doan thé

Khoa quan 1y cac hoat dong hoc tap va phong trao ctuia hoc vién, sinh vién; thuc
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day qua trinh hinh thanh ning lyc nghé nghiép theo chuan dau ra ctia chuong trinh dao
tao. Nam hoc 2019-2020, khoa TL-GD quén 1y 13 don vi 16p sinh vién, tong cong 533
sinh vién dang theo hoc thudc 2 nganh Tam ly hoc va Cong tac xa hdi. Sinh vién nganh
Cong tac x3 hoi: 222 sinh vién; nganh Tam 1y hoc: 311 sinh vién. S6 luong hoc vién cao
hoc c6 khoang 200 hoc vién, trong d6 c6 su tham du cua nhiéu hoc vién dén tir Lao.

Khoa luén dat muc ti€u xay dung moi truong lam viéc doan két, nhan van, hiéu
qua va chat luong. Cong doan Khoa hang nim ludn chd trong to chirc cac hoat dong
doan thé gin két tinh than doan két cua giang vién trong Khoa, tham héi va dong vién
kip thoi cac GV gap kho khan va ludn tao dong luc phat trién cho mdi cong doan vién.
e. V@ co s6 vat chit

Khoa c6 01 phong Truong Khoa, 01 Van phong Khoa, 01 phong day hoc thuc
hanh Tam 1y-Gido duc va CTXH, 01 phong Tham van va 01 phong du an Phat trién liéu
phap Dohsa-hou. Khoa ting cudng viéc bao tri co s vat chat ciia nha truong va ctia Khoa,
dé xudt cac trang thiét bi can thiét cho cac hoat dong giang day, NCKH cua Khoa.
25. Co ciu to chtrc hanh chinh cua co sé gido duc va don vi thyc hién CTDT (vé so do
riéng).

BAN CHU NHIEM KHOA TAM LY-GIAO DUC

B

TS, GVC. NGUYEN TH] TRAM ANH
CCHU NHIEM KHOA - FHU TRACH CHLUMNG,
NHAN SU, TAICHINK, BAD TAO SAL BAR

N, TP TAC QLAOC TE)

A

TS LE MY s TS GV, UL VAN VAN
(FHES CHL SEIEM K HEA - PHU TRACTH DAD TAD (PGS CHU NEIEM KHEOA - PERL TRACH DAD
CHINELQUY, KIEM BINH VA BAM BADCHAT ™ 10 i CHING QUY, CONG TAC BOAN TH
LATEING, MUK SINH VEEN YA OO SOVAT CHAT)

THU KY VPK: N VYN TH]CAM LA

ThS., MNOS, CGwWoo, Baid 10O, TS, Ciwes 16, Th=S., MNOS, Le PCis =,
Thi Thanh IDigu (T L PEATEN - ] T Thi Duaydn (T Lo bl Trdin
trurdTragey By Fhourcren g trurdrigey Sudie Feda b TG
=. MR, Pgpuyedn U Tedia 1 trurdrings ) 7. Ths. g Yan CELFLYINAE )
P L1, =, i Wi A LT 22, o=, =,
3. TS, Ld RAS TDunmgs Flosdunvgr O Trgr = 1B, ThS. | O] i Pl pruasrdon € 0 unmrngs
A4, TS, Flodang Thd Fiad i (e vk fage Chdinen
5, TH, B i Ty =10 19, TS, L T 23, S, TS, L
Pl @ Urgr 15 o wa 12, TS, Lé T'hi Lo Bidsn Crumnge Sorn
B bvavin ) 13, ThS. MNOS. Boai 20. TS. P gEuae S 2a. TS. i Wi
&, Th=, Las FEIVENT T T Exiwals Tuadiny Blasdhmnge Flai L R
nurevinge T rannongs ish. Th=. Fhamn Thi Z5. ThS. Edinnin
T S Mgz uan-&n Wi i E3uaseda oo
Srvgr Mg 15, Th=s, Trinh Thj
. This . L PR RE T i L FEATEVECH
Esichy B lagunaks
@, ThS. L& Thi  MSNgoo
Loanny
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26. Danh sach Ban lanh dao co s¢ gido duc va danh sach can b lanh dao chu chdt cua

don vi thuc hién CTDT.
Hoc vi,
Cac bd Niam chire
TT Ho va tén Dién thoai Email
phan sinh danh,
chire vu
I. | Ban lanh dao co sé gido duc
1 Hi¢u Luu Trang 1963 | PGS.TS, | 0914009921 | ltrang@ued.udn.vn
truong Hi¢u
truéng
2 Pho Hiéu Tran Xuan Bach | 1963 | PGS.TS, | 0913419226 | txbach@ued.udn.vn
truéng Pho HT
3 Pho Hiéu Bui Bich Hanh 1978 | TS,Pho | 0914089560 | bbhanh@ued.udn.vn
truéng HT
4 | Pho Hiéu V& Véan minh 1976 | PGS.TS, | 0905234706 | vvminh@ued.udn.vn
trudng Pho HT
II. | Ban lanh dao Pon vi thuc hién CTDT
1 Trudng Nguyén Thi 1980 | TS. 0367952490 | nttanh@ued.udn.vn
khoa Tram Anh
2 Pho truong | Bui Van Van 1964 | ThS.GV | 0983173909 | bvvan@ued.udn.vn
khoa C
3 Pho truong | Lé My Dung 1975 | TS. 0913529435 | Imdung@ued.udn.vn
khoa
4 T6 truong | Nguyén Thi 1980 | TS. 0912423719 | nthphuong@ued.udn.
chuyén Hang Phuong vn
mon
5 T6 trwong | Bui Thi Thanh 1982 | ThS.GV | 0983323231 | bttdieu@ued.udn.vn
chuyén Diéu C
mon
6 T6 truong | Lé Thi Duyén 1987 | ThS. 0976157914 | Itduyen@ued.udn.vn
chuyén
mon
III | Cac té chirc Pang, Poan TN, Cong doan, Hoi
1 bang uy Luu Trang 1963 | PGS.TS, | 0914009921 | ltrang@ued.udn.vn
Bi thu
Dang uy
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2 Cong doan | Huynh Bong 1966 | ThS, Chu | 0913473168 | hbong@ued.udn.vn
tich Cb
3 Poan TN Nguyén Viét Hai | 1990 | Bi thu 0935080081 | nvhhiep@ued.udn.vn
CS HCM Hiép bPoan TN
CS HCM
4 Ho6i Sinh Lé Sao Mai 1986 | ThS, Chu | 0905499803 | Ismai@ued.udn.vn
vién tich hoi
SV
5 Hoi Cuu Bui Viét Phu TS, Chu | 0913439245 | bvphu@ued.udn.vn
chién binh tich CBB
IV. | Cac phong chirc ning, té truc thudc
1 Phong T Nguyén Thanh 1982 | TS, 0788557766 | nttuong@ued.udn.vn
chuc hanh | Tudng Trudng
chinh phong
2 Phong Pao | Phan Ptic Tuan 1976 | TS, 0916804202 | pdtuan@ued.udn.vn
tao Trudng
phong
3 Phong Nguyén Vinh 1985 | ThS, 0935292264 | nvsan@ued.udn.vn
Cong tac San Trudng
Sinh vién phong
4 Phong Nguyén Quy 1984 | TS, 0988857870 | nqtuan@ued.udn.vn
Khoa hoc Tuin Trudng
va HTQT phong
5 Phong Trinh Thé Anh 1983 | ThS, 0983556083 | ttanh@ued.udn.vn
Khéo thi & Trudng
DbBCLGD phong
6 Phong Co | Nguyén Vin 1980 | ThS, 0982201344 | nvkhanh@ued.udn.vn
s& vat chat | Khanh Truong
phong
7 | PhongKé | Dwong Thi Yén | 1984 | ThS, 0905526633 | dtyen@ued.udn.vn
hoach Tai Trudng
chinh phong
8 T6 Thu Huynh Ngoc 1972 | CN, T6 0925228249 | hnmthi@ued.udn.vn
vién Minh Thi trudng
9 T6 CNTT | Ping Hung Vi 1980 | TS, T6 0905294998 | dhvi@ued.udn.vn
va Truyén truéng
thong
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V. | Cac trung tam tryc thudc
1 TT ho trg Nguyén Vinh 1985 | ThS, 0935292264 | nvsan@ued.udn.vn
SV va San Trudng
QHDN phong
2 TT nghién | L& Thanh Huy 1981 | TS, 0983027581 | lthuy@ued.udn.vn
ciru va BD Giam doc
nha gido
3 | TTKHXH | Nguyén Hoang 1980 | TS, 0905204222 | nhthan@ued.udn.vn
va nhan Than Giam doc
van
IV. | Cac khoa/bd mon
1 Khoa Toan | Pham Quy Muoi | 1980 | TS, 0904169124 | pgqmuoi@ued.udn.vn
Trudng
khoa
2 Khoa Tin Nguyén Tran 1978 | TS, 0914780898 | ntquocvinh@ued.udn.vn
hoc Quédc Vinh Trudéng
khoa
3 Khoa Vit Nguyén Vin 1982 | TS, 0983633596 | nvhieu@ued.udn.vn
ly Hiéu Trudng
khoa
4 Khoa Hoa | Tran Ptic Manh 1982 | TS, 0934796127 | tdmanh@ued.udn.vn
hoc Trudng
khoa
5 Khoa Sinh- | Nguyén Minh Ly | 1986 | TS, 0905083352 | nmly@ued.udn.vn
MT Trudng
khoa
6 | Khoa Ngit | HO Tran Ngoc 1985 | TS,Pho | 0905289023 | htnoanh@ued.udn.vn
van Oanh truéng
khoa
7 Khoa Lich | Nguyén Duy 1985 | TS, 0942017977 | ndphuong@ued.udn.v
su Phuong Trudng n
khoa
8 Khoa bia Tran Thi An 1982 | TS,Phé | 0908302208 | ttan@ued.udn.vn
li trudng
khoa
9 Khoa Gidao | Dinh Thi Phugng | 1985 | TS, 0962019360 | dtphuong@ued.udn.v
duc Chinh Truong n
tri khoa
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10 | Khoa Tam | Nguyén Thi 1980 | TS, 0367952490 | nttanh@ued.udn.vn
Iy Giao Tram Anh Trudng
duc khoa

11 | Khoa Giao | Hoang Nam Hai | 1962 | TS, 0983171461 | hnhai@ued.udn.vn
duc Tiéu Trudng
hoc khoa

12 | Khoa Gidao | V& Van Minh 1976 | PGS.TS, | 0905234706 | vvminh@ued.udn.vn
duc Mam Trudng
non khoa

13 | Khoa Giao | Truong Quang 1986 | ThS. Pho | 0935784899 | tgqmduc@ued.udn.vn
duc Nghé Minh Buc khoa phu
thuat trach

(Kéo dai Bdng biéu theo quy mé ciia don vi thiee hién CTDT)

27. Céc nganh/chuyén nganh dao tao cua don vi thuc hién CTDT:

S6 lugng chuyén nganh dao tao tién si: 1

S6 lugng chuyén nganh dio tao thac si: 3

So luong nganh dao tao dai hoc: 2

S6 luong nganh dao tao cao dang: 0

S6 lugng nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu rd): 0

(Don vi thyc hien CTDT can 6 co sé dir liéu cdc nganh, chuyén nganh dao tao

theo bdc hoc dé cung cdp théng tin cho muc 27).

28. Céc loai hinh dao tao ctia don vi thyc hién CTDT (danh diu x vao cac 6 tuong Ung)

29. Téng s6 cac nganh dao tao: 02 trinh d¢ dai hoc, 03 trinh d6 thac si, 01 trinh do tién

~

S1

Chinh quy

M
Khong chinh quy O
Tu xa O

O

Lién két dao tao véi nude ngoai

Lién két dao tao trong nuée

Céc loai hinh dao tao khac (néu co, ghi rd timg loai hinh)

C6  Khong

N N N O

O

]

IV. Can b9, gidng vién, nhan vién cia don vi thwe hién chwong trinh dao tao

30. Théng ké sb luong can bo, giang vién va nhan vién cua don vi thuc hién CTDT

| TT | Phén loai

\ Nam \ Nir \ Tong s
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[ | Canbd co hiru’ 5 10 15
Trong do:
I.1 | Can bo trong bién ché 5 10 15
12 Can b6 hop ddng dai han (tir 1 ndm tré 1én) va 0 0 0
) hop dong khong xéc dinh thoi han
Ciac can by khac 1 2 3
II | Hop dong ngin han (dudi 1 ndm, bao gdm ca
giang vién thinh giang?)
Tong s6 6 12 18
31. Thong ké, phan loai giang vién
, GV co hitu GV
Trinh 46, hoc | | >0 |GVtong | GVhop | GVkiém | thinh | GV
TT | Ui, chirc danh | 92 | biénché | dongdai | mhigmla | 814ng | quoc
’ GV | true tiép | han’® truc tiép | canby | Tong | ®
giang day | giang day quanly | DUo°
1) 2) 3) 4) () (6) OB
1 | Gido su, Vién 0 0 0 0 0 0
si
2 | Pho Gido su 2 2 0 2 0 0
3 | Tién si khoa 0 0 0 0 0 0
hoc
4 | Tién si 9 7 0 6 2 0
5 | Thac si 7 6 0 2 1 0
6 | bai hoc 0 0 0 0 0 0
7 | Cao ding 0 0 0 0 0 0
8 | Trinh d6 khac 0 0 0 0 0 0
Tong s6 18 15 0 10 3 0

(Khi tinh s6 leong cac TSKH, TS thi khéng bao gom nhitng giang vién vira c6 hoc vi

vira co chirc danh khoa hoc vi da tinh ¢ 2 dong trén)

Tong sb giang vién co hitu = Cot (3) - ¢ot (7) - ¢t (8) = 15 nguoi

Ty 1é giang vién co hitu trén tong sb can bo co hitu: 83,3%

32.  Quy ddi s6 lugng giang vién cua don vi thyc hién CTDT theo quy dinh tai khoan
3, Piéu 3 Théng tu sé 32/2015/TT-BGDDT ngay 16/12/2015 cia Bo trudng Bo Gido

duc va Pao tao (néu don vi ¢ giang vién c6 trinh @6 TSKH nhung khong c6 hoc ham

1Cé4n bo co hiru 14 can bd quan 1y, giang vién, nhan vién trong bién ché va can bd hop ddng dai han (tir | ndm trd
1én) hodc can by hop ddng khong xac dinh thoi han theo quy dinh ciia Luat lao dong sira doi.
2Giang vién thinh giang 1a can bo & céc co quan khac hodc can bd nghi huu hodc dién tu do dugce don vi thuc

hién chuong trinh dao tao moi tham gia giang day theo nhing chuyén dé, khoa hoc ngén han hoic theo cac hoc
phén, thong thuong dugc ky cac hop dong thoi vy, hop dong ngan han (dudi 1 nam) theo quy dinh ciia Luat lao
dong sura doi.
3Hop ddng dai han (st dung & day) bao gdm hop ddng dai han (tir 1 nam trd 18n) va hop dong khong xac dinh

thoi han.
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thi tinh ngang v&i Pho Gido su theo thtr tyr nhu ¢t 3 trong bang 32).

S liéu bang 32 dugc lay tir bang 31 nhan voi hé s6 quy doi

GV co hitu
. . GV GV hop GV
dTArlnh H;c S6 trong dong dai kiém GV | GV | GV
0, hoc | so n £ A 1a , X
T | .7 lugng | bién ché | han tryc | nhiém la | thinh | qudc | quy
vi, chuc | quy £ £ A s X 2
25 GV | truc tiép tiep can by | giang | té do1
danh | doi . . Y
giang | giang day | quan ly
day
] @ 16| @ (%) (0) (1) ® | 9 [d0)
Heso - 0 1,0 1,0 0,3 02 | 02 | 0
quy doi
o |SmEosu s 1 g 0 0 0 o | o | o
Vién si
o | Pho 30 | 2 2 0 0 0 0 | 6
Gido su
Tién si
3 | khoa 3,0 0 0 0 0 0 0 0
hoc
4 | Tiénsi 9 7 0 6 2 0 18
5 | Thac si 1 7 6 0 2 1 0 7
6 |DPaihoc | 0,5
Tong 6 18 15 0 8 3 0 | 108
Cach tinh: Cot 10 = cot 3*(cdt 5+ ¢ot 6 + 0,3*cot 7 + 0,2*cot 8 + 0,2*cot 9)
33. Théng ké, phan loai giang vién co hiru theo trinh d9, gidi tinh va do tudi (sé nguoi):
’ Phan loai 7
T | Trinh d6 / hoc So T?/ tlrleo gio1 Phan loai theo tudi (nguoi)
) luong, 1€ tinh (ng)
T vi nguwoi | (%) 51-
& Y| Nam | Nt | <30 | 3040 | 41-50 | " | > 60
1 glao su, Vién 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 | Pho Giao su 5 1%,3 5 0 0 0 0 5 0
3 | Tién si khoa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
hoc
4 | Tién st 7 (%7 2 | slo | s |2 |0 o0
5 | Thac si 6 40 1 5 1 3 1 1 0
6 | bai hoc 0 0 0 0 0 0 0 0
Tong 15 [100| 5 |10 1 8 3 4 | 0

33.1. Tubi trung binh cua giang vién co hiru: 33,45 tudi

33.2. Ty 1€ giang vién co hiru co trinh d¢ tién si trd 1€n trén tong s6 gidng vién co hiru
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cua don vi thuc hién CTDT: 46,7%

33.3. Ty I€ giang vién co hitu c6 trinh do thac si trén tong s6 gidng vién co hitu cia don

vi thuc hién CTDT: 40%

34. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo mutrc d6 thudng xuyén sir dung ngoai

ngir va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctru

Ty 1¢ (%) GV co hitu

st dung ngoai ngir va

TT Tan suit sir dung
tin hoc
Ngoai nglt | Tin hoc

1 | Ludn sir dung (trén 80% thoi gian cua cong viéc) 60 100
2 | Thuong su dung (trén 60-80% thoi gian cua cong viéc) 30 0
3 | Boi khi str dung (trén 40-60% thoi gian cua cong viée) 10 0
4 | It khi st dung (trén 20-40% thoi gian cua cong viéc) 0 0
5 | Hiém khi st dung hodc khong sir dung (0-20% thoi 0 0

gian cua cong viéc)

Tong 100 100

V. Nguoi hoc (chi tinh so lwong ngudi hoc ciia chwong trinh dao tao)

35.

Nguodi hoc bao gdom hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh.

Tong s6 nguoi ding ky dy tuyén vao CTPT, s ngudi hoc trung tuyén va nhap hoc

trong 5 nam gan day (hé chinh quy):

S6 thi q , :
) ) biém biém S6 luong
sinh So SO nhép , _ _
Ty I¢ tuyén | trung binh | sinh vién
dang ky | tring hoc ' .,
Nam hoc , canh . | dau vao/ | cua sinh quoc te
vao tuyén thyc té .
tranh . thang vién dugc | nhap hoc
CTDT | (nguoti) (nguoi) B , .
. diém tuyén (nguoi)
(nguon)
2016-2017 | 183 70 38.25 62 17.00 19.4 0
2017-2018 | 358 255 71.23 118 16.75 19.9 0
2018-2019 | 375 202 53.87 104 | 15.00 18.3 0
2019-2020 | 659 234 35.51 94 15.00 19.97 0
2020-2021 | 283 180 | 63.60 110 | 17.00 21 0
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36. Théng ké, phan loai sb lugng ngudi hoc theo hoc CTDT trong 5 ndm gan ddy cac

hé chinh quy va khong chinh quy.

Don vi: nguoi

Céc tieu chi 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
actieuc 2017 2018 2019 2020 2021
1. Nghién ctru sinh 0 0 0 0 0
2. Hoc vién cao hoc 9 4 4 3 5
3. Sinh vién dai hoc 62 118 104 94 110
Trong do:
H¢ chinh quy 62 118 104 94 110
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
37. Sé sinh vién quéc té theo hoc CTDT trong 5 nam gﬁn day:

Don vi: nguoi

Nam hoc
2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
2017 2018 2019 2020 2021
S6 lugng (nguoi) 0 0 0 0 0
Ty 1& (%) trén tong sd 0 0 0 0 0
nguoi hoc
38. Ngudi hoc cia CTDT c6 chd ¢ trong ky tiic xa/tong sd ngudi hoc ¢6 nhu cau:
Céc ti€u chi 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
2017 2018 2019 2020 2021
1. Tong dién tich phong & (m?) | 7.280m? | 7.280m? | 7.280m? | 7.280m? | 7.280m>
2. Ngudi hoc ¢6 nhu cau vé 10 12 11 6 9
phong ¢ (trong va ngoai ky tic
xa) (nguoi)
3. Nguoi hoc dugce ¢ trong ky 10 12 11 6 9
tuc x4 (nguoi)
4. Ty s6 dién tich trén dau 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2
nguoi hoc ¢ trong ky tic xa
(m*/nguoi)

39.  S6 lugng (nguoi) va ty 18 (%) nguoi hoc cia CTDT tham gia nghién ciru khoa hoc
Nam hoc
2015- 2016- 2017- 2018- 2019-
2016 2017 2018 2019 2020
Sb lugng (ngudi) 10 7 13 12 12
Ty 18 (%) trén tong sb sinh vién | 19.35 8.47 14.42 12.77 19.35

40. Thong keé s6 luong ngudi hoc ctia CTDT t6t nghiép trong 5 nim gan day:
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Don vi: nguoi

Niam tot nghiép
Céc tiéu chi 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020-
2017 | 2018 2019 2020 2021
1. Nghién ctru sinh bao v¢ thanh 0 0 0 0 0
cong luan an tién si
2. Hoc vién tdt nghi¢p cao hoc 0 0 0 8 0
3. Sinh vién t6t nghiép dai hoc 26 52 42 42
Trong do:
H¢ chinh quy 26 52 42 42 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0
4. Sinh vién tt nghiép cao dang 0 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
5. Hoc sinh tot nghiép trung cap 0 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
6. Khac... 0 0 0 0 0

(Tinh cd nhitng ngwoi hoc da du diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang cho

cdp bang)

41. Tinh trang t6t nghiép cua sinh vién hé chinh quy cua CTDT:

Céc tiéu chi

Nim tbt nghiép

2016-
2017

2017-
2018

2018-
2019

2019-
2020

2020-
2021

1. S6 lwong ngudi hoc tot nghiép
(nguoi).

26

52

42

42

2. Ty 1é ngudi hoc t6t nghiép so véi
sO tuyén vao (%).

41.94

44.07

40.38

44.68

3. Péanh gia ctia nguoi hoc tot nghiép
vé chit luong CTDT:

A. Co s giao duc/Pon vi thyc hi¢n
CTDT khong diéu tra vé van dé nay
- chuyén xubng cau 4

B. Co s6 gido duc/Pon vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay >
dién cac thong tin dudi day:

3.1. Ty 1€ nguoi hoc tra 161 da hoc
duoc nhitng kién thire va k§ ning can
thiét cho cong viéc theo nganh tot
nghiép (%).

65,7%

3.2. Ty 1€ nguoi hoc tra 1oi chi hoc
dwoc mot phan kién thuc va ky nang

31,4%

188




Cac tiéu chi

Nim tbt nghiép

2016-
2017

2017-
2018

2018-
2019

2019-
2020

2020-
2021

can thiét cho cong viéc theo nganh t6t
nghiép (%).

3.3. Ty 1€ nguoi hoc tréa 161 khong hoc
dugc nhitng kién thirc va k¥ nang can
thiét cho cong viéc theo nganh tbt
nghi¢p

2,9%

4. Nguoi hoc c6 viéc lam trong ndm
dau tién sau khi tot nghiép:

A. Co s0 giao duc/don vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay
- chuyén xubng cau 5

B. Co s¢ gido duc/ don vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay >
dién cac thong tin dudi day:

4.1. Ty 1€ nguoi hoc c6 viée lam dung
nganh dao tao (%).

- Sau 6 thang tot nghiép.

- Sau 12 thang tot nghiép.

30%
72%

35%
75%

43%
97,14%

40%
75%

4.2. Ty 1€ nguoi hoc ¢6 viéce lam trai
nganh dao tao (%).

22%

20%

17%

8,1%

4.3. Thu nhap binh quan/thang cua
nguoi hoc co6 viéc lam.

4triéu

4triéu

Striéu

Striéu

5. Panh gia cua nha tuyén dung vé
ngudi hoc t6t nghiép c6 viée lam
ding nganh dao tao:

A. Co s6 giao duc/don vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay
- chuyén xuéng két thuc bang nay.
B. Co s¢ gido duc/don vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay >
dién céc thong tin dudi day:

5.1. Ty 1€ nguot hoc dap ung yéu cau
cua cong vi¢e, co thé st dung duoc
ngay (%).

30%

35%

40%

40%

5.2. Ty 1€ nguot hoc co ban dap ng
yéu cau cua cong viéc, nhung phai
dao tao thém (%).

30%

30%

30%

30%

5.3. Ty 1¢ nguoi hoc Rhéi duoc de‘}o
tao lai hodc dao tao bo sung it nhat 6
thang (%).

40%

35%

30%

30%

Ghi chu:

- Nguoi hoc tot nghiép 1a ngudi hoc ¢6 du diéu kién dé duoc cong nhan tét

nghiép theo quy dinh, ké ca nhirng ngudi hoc chua nhan dugc bang tdt nghiép.

- Nguoi hoc c6 viée lam 1a nguoi hoc tim dugce viée lam hodc tao dugc viée
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lam.

- Nam déu tién sau khi t6t nghiép: 12 thang ké tir ngay tét nghiép.

- Cac muc bo tréng déu duoc xem 1a co s6 giao dyc/don vi thyc hién CTDT
khong diéu tra vé viéc nay.
VI. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé

42.

S6 lugng dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé cia don

vi thuc hién CTDT dugc nghiém thu trong 5 ndm gﬁn day:

S lugng 7
o Tong
TT | Phén loai dé tai S%If}f* 2016- | 2017- | 2018- | 2019- 20_20 (da
2017 | 2018 | 2019 | 2020 quy
2021 | 15
doi)
) @ 3) 4) (5) (6) () ® | )
1 | Pé tai cip NN 20 |0 0 0 0 0 0
2 | Pé tai cap Bo* 1,0 |0 0 1 2 0 3
3 | Dé taicap truong | 0.5 |3 2 5 8 3 10,5
4 | Tong 3 2 6 10 3 13,5

Cach tinh: Cot 9 = cot 3*(cOt 4 + cot 5+ ¢t 6 + cot 7 + ¢cot 8)
* Bao gom dé tai cdp B hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha niede.
**¥H 56 quy doi: Dua trén nguyén tdc tinh diém cong trinh cia Héi dong chire danh
gido su Nha nuée (c6 diéu chinh).

Tong s6 dé tai quy doi: 33.5

Ty s6 dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy d6i)
trén can bo co hitu cua don vi thye hién CTDT: 1.5 dé tai/GV
43. Doanh thu ttr nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé cua don vi thuc hién

CTDT trong 5 nam gan day:

Doanh thu tt | Ty 1€ doanh thu tr NCKH Ty s6 doanh thu tir
NCKH va va chuyén giao cong nghé | NCKH va chuyén giao
TT | Nam chuyén giao s0 véi tong kinh phi dau cong ngh¢ trén can bo
cong nghé (triéu | vao cua don vi thyc hién co hiru
VND) CTDPT (%) (tricu VND/ nguoi)
1 2016 100 0 4,35
2 12017 200 0 8,30
3 (2018 300 0 13,04
4 12019 400 0 20
5 12020 500 0 25

44. S lugng can b co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia thyc hién dé tai khoa

hoc trong 5 nim gan day:
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Sb luong can bo tham gia
Sb luogng dé tai Dé tai cAp | Détaicip | Dé tai cap Ghi chu
NN Bo* truong
Tur 1 dén 3 dé tai 0 20 20
T 4 dén 6 dé tai 0 0 20
Trén 6 dé tai 0 0 20
Tong s6 can bd tham gia 0 20 20

* Bao gom dé tai cdp Bo hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha medc

45. S luong dau sach cua don vi thuc hién CTPT duogc xuét ban trong 5 nam gﬁn

day:
R S6 luong
TT Phan loai sach Iij* 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- Téng (da
% 2017 | 2018 2019 2020 2021 quy doi)

1 | Sach chuyén khao 2,0 0 0 0 1 0 2
2 | Sach giao trinh 1,5 3 2 1 1 8 22,5
3 | Sach tham khao 1,0 0 1 0 0 0 1
4 | Sach huéng dan 0,5 0 0 0 0 0
5 | Tong 3 3 1 2 8 25,5

**¥Hg s6 quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh ctia Hoi dong chirc danh
gido su Nha nudc (co diéu chinh).

Tong s6 sach (quy d6i): 6

Ty s6 sach dd duoc xuat ban (quy ddi) trén can bd co hitu: 0.27 sach/GV

46. Sb lwong can bd co hitu ctia don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach trong 5

nam gan day:

S6 lugng can bo co hitu tham gia viét sach
50 lugng sich Séach chuyén | Séach gido | Sach tham | Sach hudng
khao trinh khao dan
Tir 1 dén 3 cudn sach 01 0 01 0
Tir 4 dén 6 cudn sach 0 0 0 0
Trén 6 cudn sach 0 15 0 0
Tong s6 can bo tham gia 01 15 01 0

47. Sb lugng bai cua cac can bd co hiru cua don vi thyuc hi¢n CTDT dugc dang tap chi

trong 5 nim gan day:
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Sb lwong

H¢ Tong
) . 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
TT Phan loai tap chi SO** (da
quy
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 \
doi)
1 | Tap chi khoa hoc quéc té 1,5 1 2 4 4 12 | 345
2 Tap chi khoa hoc cép nganh 1,0 1 4 6 6 22 39
trong nudc
3 Tap chi / tap san cta cap trudng 0,5 5 0 4 0 1 5
Tong 7 6 14 10 35 78,5

**¥Hg sd quy ddi: Dua trén nguyén tic tinh diém cong trinh ctia Hoi dong chic danh

giao su Nha nudce (c6 diéu chinh).

Tong s6 bai ding tap chi (quy doi): 78,5

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hitu: 4,13bai/GV

48. Sb luong can bd co hitu cua don vi thyc hién CTDT tham gia viét bai dang tap chi

trong 5 nim gan day:

Noi dang
Sd lugng can bo co hitu c6 bai | Tap chi khoa Tap chi khoa Tap chi / tap

bao dang trén tap chi hoc quéc té hoc cap nganh san cap

trong nudc truong
Tur 1 dén 5 bai bao 19 15 5
T 6 dén 10 bai bao 10 15 5
Tur 11 dén 15 bai béo 10 17 7
Trén 15 bai bao 10 19 10
Tong s6 can bo tham gia 49 66 27

49. Sb luong bdo cao khoa hoc do cén bd co hitu cia don vi thuc hién CTDT bao céo

tai cadc hoi nghi, hdi thdo, dugc dang toan van trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu

trong 5 nim gan day:

S6 lugng
o 2016 [ 2017 [ 2018 [ 2019 [ 2020 q
TT Phan loai hdi thao Hé Tong (da
sé* | B | ) quy dbi)
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
1| Hoi thao qudc té L0 |17 19 | 15 8 31 31
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2 | Hoi thao trong nudce 05 |2 5 0 6 0 6,5
3 | Hoi thao cap truong 025 |0 0 0 0 0 0
4 | Tong 19 24 15 14 31 37,5

(Khi tinh Hoi thdo trong nuée sé khong bao gom cdc Hoi théo ciia co sé gido duc vi da

dweoe tinh 1 lan)

**¥Hg sd quy ddi: Dua trén nguyén tic tinh diém cong trinh ctiia Hoi dong chie danh

gido su Nha nudce (co diéu chinh).

Téng sb bai bao cao (quy ddi): 37,5

Ty s6 bai bao cao (quy d6i) trén can bo co hiru: 1,97

50.

S6 luong can bd co hitu ctia don vi thuc hién CTDT c¢6 bado cdo khoa hoc tai cac

hoi nghi, hoi thao duoc dang toan vin trong tuyén tdp cong trinh hay ky yéu trong 5 nim

gan day:
S6 luong can bo co hitu c6 bao Cép hoi thao
cao khoa hoc tai cac hoi nghi, Ho1 thao Hoi thao Ho1 thao o
hoi thao qudc té trong nudc truong

Tir 1 dén 5 béo cdo 10 5 0
Tur 6 dén 10 béo céo 15 6 0
Tir 11 dén 15 béo cdo 19 0 0
Trén 15 bao cao 19 0 0
Tong s can bo than gia 63 11 0

(Khi tinh Héi thao trong nmude sé khong bao gom cdc Hoi thdo ciia truong)

51.

S6 bang phat minh, sang ché dugc cap

Nam hoc

S6 bang phat minh, sang ché dugc cap

(ghi 13 noi cép, thoi gian cap, nguoi duoc cip)

2016-2017

0

2017-2018

2018-2019

2019-2020

2020-2021

S| O o ©

52. Nghién ctru khoa hoc ctia ngudi hoc

52.1. S6 luong nguoi hoc ciia don vi thyce hién CTDT tham gia thuc hién dé tai khoa

hoc trong 5 nim gan day:

Nam hoc Tong

Dat giai
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cong ) . ) Cap By | Cap
Cap Cap Cap Thanh

Khoa Truwong | DPHDN i

pho

2015-2016 10 03 01 0 0 0
2016-2017 07 03 0 - 0 0
2017-2018 13 01 01 0 0 01
2018-2019 12 06 01 - 01 02
2019 -2020 12 06 01 0 01 0
Tong cong 54 19 04 0 02 03

* Bao gdm dé tai cip B0 hoidc twong dwong, dé tai nhanh cip Nha nudc
52.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:
(Thong ké cdc gidi thuéng nghién ciru khoa hoc, sdng tao, cdc bai bdo, cong trinh diroc

cong bo)

S6 lugng

Thanh tich nghién ctru
TT 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-

khoa hoc
2017 2018 2019 2020 2021

S giai thuong nghién
1 04 03 02 10 08
ctru khoa hoc, sang tao

S6 bai bao duoc dang,
2 | cong trinh dugc cong 5 6 5 5 5
b6

VII. Co sé vt chat, thw vién

53. Tong dién tich dt sir dung cua co sd gido duc (tinh bang m?): 46.700m?
54. Téng dién tich dat st dung cua don vi thyc hi¢n CTDT (tinh br:ing m?):
55. Dién tich sir dung cho cac hang myc sau (tinh bang m?):
- Noi lam viéc: 2118m? Noi hoc: 19526 m?>  Noi vui choi giai tri: 6000m?
- Tong dién tich phong hoc: 19526m?
- Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 3 m¥SV
56. Toéng sd dau sach thudc nganh dao tao duge sir dung tai Trung tim Thong tin —

Thu vién: 110.000 cudn, 50 dau tap chi, 10 dau bao.
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Téng s6 dau sach trong phong tu liéu cua don vi thuc hi¢n CTDT (néu co):
57. Téng ) may tinh cia don vi thuc hién CTDT:
- Dung cho hé thong van phong: 167
- Dung cho ngudi hoc hoc tap: 526
Ty s6 s6 may tinh dung cho nguoi hoc/ngudi hoc chinh quy: =526/8086 (0.07

may/SV)

VIII. Tém tit mdt so chi sé quan trong

Tir két qua khao sat & trén, tong hop thanh mot sb chi sd quan trong duéi day:

1. Giang vién:

Tong sb giang vién co hitu (ngudi): 15

Ty 1& giang vién co hitu trén tong sb can bod co hitu (%): 75%

Ty 1é giang vién co hiru c6 trinh d¢ tién si tré 1én trén tong sd giang vién co hitu
cua don vi thuc hién CTDT (%): 46,67%

Ty 1é gidng vién co hitu c6 trinh do thac si trén tong s6 giang vién co hitu cia

don vi thuc hién CTDT (%): 40%

2. Nguoi hoc:

Téng s6 nguoi hoc chinh quy (ngudi): 941
Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén giang vién: 941SV/22GV=42,7

Ty 1& ngudi hoc tot nghiép so véi s6 tuyén vao (%): 60%

3. Panh gia cta ngudi hoc tét nghiép vé chat lugng CTDT:

Ty 1€ nguoi hoc tra 161 da hoc dugc nhiing kién thirc va k¥ nang can thiét cho
cong viéc theo nganh tét nghiép (%): 65,7%
Ty 18 nguoi hoc tra 10i chi hoc dwoe mét phan kién thirc va k¥ ning can thiét

cho cong viéc theo nganh t6t nghiép (%): 31,4%

4. Nguoi hoc ¢6 viée 1am trong nam dau tién sau khi tét nghiép:

Ty 1€ nguoi hoc ¢é viée lam ding nganh dao tao (%): 91,1%
Ty 1€ nguoi hoc ¢6 viée lam trai nganh dao tao (%):9,9%

Thu nhap binh quan/thang ctia nguoi hoc ¢é viée lam (triéu VND): 3 triéu VND

5. Panh gi4 ctia nha tuyén dung vé ngudi hoc tot nghiép c6 viéc 1am diing nganh dao

tao:

50%

Ty 1& ngudi hoc dap Gmg yéu ciu cua cong viée, ¢ thé st dung duoc ngay (%):
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Ty 1& ngudi hoc co ban dap tmg yéu cau cua cong viéc, nhung phai dao tao thém
(%): 50%
6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao céng nghé:
Ty s6 dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy d6i)
trén can bd co hiru: 33,5
Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bd co hiru: 25
Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy ddi) trén can bo co hitu: 0.27
Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hitu: 4,13
Ty s6 bai bao cdo (quy d6i) trén can bo co hiru: 1,97
7. Co s& vat chat:
Ty s6 mdy tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 526/8086 (0.07
may/SV)
Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 19526/8086 (2.4m?/SV)
Ty s6 dién tich ky tc x4 trén ngudi hoc chinh quy: 7280/8086 (0.9m?/SV)
(Ghi chii: Viéc huwéng dan dp dung quy dinh tie cdc van ban trich dan trén day sé dwoc
thay d6i khi c6 van bdn sira doi bé sung hodc van ban méi ban hanh ciia cdp c6 tham

quyén)
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