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PHAN I. KHAI QUAT
1.1. Dit van dé

Chuong trinh dao tao (CTDT) ctr nhan Cong nghé Thong tin (CNTT) dugc phép md
mi nganh tir nim 2002 theo Quyét dinh sé 6446/QD-BGD&DT-DH ngay 23/12/2002 cua
B0 truong Bo Gido duc va Dao tao. Muc tiéu chung cua CTDT nganh Cir nhan Cong ngh¢
thong tin truong Pai hoc Su pham - Pai hoc Pa Nang 1a dao tao sinh vién co thé:

- Xac dinh va giai quyét van dé cong nghé trén mot pham vi rong cac tng dung doi
héi tinh sang tao thuc té va hiéu qua cia nganh Céng nghé thong tin.

- Poéng gop vao sy phét trién bén viing kinh té - xa hoi ctua khu vie mién Trung - Tay
Nguyén thong qua su két hop ctia chuyén mon k¥ thuét, cong nghé vé6i tinh chuyén nghiép,
dao dtrc nghé nghiép va y thirc trach nhiém véi moi truong va xa hoi.

- Pat thanh cong trong nghé nghiép thong qua kha ning tu hoc, tu nghién ctu, kha
nang tiép thu cac kién thirc khoa hoc cong nghé tién tién trén thé gidi dé phat trién ning
luc hoc tap sudt doi. Trong bdi canh toan cau hoa, hién dai hoa va hoi nhap quéc té, dé
nang cao chat lugng dio tao ngudn nhan luc cao cho xa hoi khong chi ¢ trong nudc ma
ca quéc té, viéc tham dinh, danh gia lai CTPT mot cach toan di¢én theo cac chuan muc
quéc gia, khu vuc va qudc té 1a hét strc can thiét. Chat luong CTPT c6 vai tro quyét dinh
su ton tai va phét trién ctia nganh CNTT néi riéng va ciia Truong DHSP - DPHPN néi
chung. Trudc xu thé hoi nhap qudc té va yéu cau cua chuong trinh GDPT tong thé mai,
viéc nang cao chét lvong CTPT ngdy cang tré nén cap thiét. Khoa Tin hoc nhan thdy day
14 mot co hoi t6t dé danh gia lai mot cach hé thong, toan dién va khach quan CTDT nganh
CNTT dé tir d6 cai tién chat luong cua CTDT, tién t6i dao tao theo huong chuan khu
vue, qudc té. Do vay, Khoa, Trudong di ding ky danh gia CTDT CNTT theo Thong tu
04/2016/TT-BGD&DT cua Bo Giao duc va Pao tao.

Viéc tu danh gid CTDT CNTT sé gitp Nha truong va Khoa Tin hoc ty xem xét, danh
gia dugc hién trang, xac dinh dugc nhitng diém manh, nhitng mat con ton tai dé xay dung
va trién khai cac ké hoach hanh dong nham cai tién va nang cao chit luong dio tao cho giai
doan tiép theo. Bdo cao ty danh gia CTDT CNTT duoc cAu tric thanh 04 phém: Phan I:
Khai quat; Phan II: Ty danh gia theo cac ti€u chuan; Phan III: Két luan; Phan IV: Phu lyc.
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Cu thé nhu sau:
1.1.1. Tém tit bdo cdo tw ddnh gid

Bao cao Tu danh gia (TPG) cung cap cac thong tin can thiét cho hoat dong kiém
dinh chit luvong va dam bao chat luong theo “Tiéu chuin danh gia chit luong chuong
trinh dao tao cac trinh d0 cua gido duc dai hoc” ban hanh kém theo Thong tu )

04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ctia Bo truéng Bo Gido duc va Pao tao (GD & PT).

Céu triic ctia bao cao gdbm 3 phan: Phan 1: Khai quat; Phan 2: Ty danh gid theo cac

tiéu chuén, tiéu chi; Phan 3: Két luan.
Phan 1: Khai quat
Phan Khai quat gi6i thiéu tong quan vé ciu tric va ndi dung chinh ctia bao céo

TPG CTPT nganh CNTT ctia Khoa Tin hoc theo cac tiéu chuan. Phan Khai quat ciing
mod ta ngan gon muc dich, quy trinh ty danh gia CTPT, giai thich cach ma ho cac minh
chtng trong bao cdo TPG, phuong phap va cong cu danh gia dé cung cap thong tin vé
bbi canh ciia hoat dong TPG, su tham gia ciia cac bén lién quan. Trong phan nay, bao
cao cling néu lén muyc dich, pham vi, phuong phép va quy trinh ty danh gia, ban bao cao
mé ta tom tat vé st mang, tdm nhin, muc tiéu, cac chinh sach chat luong va hoat dong
dam bao chat lugng cua Khoa Tin hoc, Truong PHSP-DHDN.

Phan 2: Tu danh gia theo cac tiéu chuin, tiéu chi

Phéan Tu danh gia theo cac tiéu chuén, tiéu chi trinh bay bao cao TDG CTDT CNTT
cua Khoa Tin hoc, Truong DPHSP-DHDN theo 11 tiéu chuén, 50 tiéu chi theo thong tu sb
04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ctia BGD&DT, gom: ndi dung TG vé: (1) Muc
tiéu va CDR ciia CTPT, (2) Ban mé ta CTDT, (3) Cau tric va ndi dung chuong trinh
day hoc, (4) Phuong phép tiép can trong day va hoc, (5) Panh gia két qua hoc tap cua
nguoi hoc, (6) P01 ngli giang vién, (7) P01 ngli nhan vién, (8) Ngudi hoc va hoat dong
hd tro ngudi hoc, (9) Co sé vat chat va trang thiét bi, (10) Nang cao chat luong, (11) Két
qua dau ra.

O mbi tiéu chuan, ban bao cdo déu md ta va nhan dinh thuc trang cia CTDT, phan
tich va chi ra tom tét nhiing diém manh ndi bat, nhitng diém ton tai cuia CTDT trong
viéc dap tng cac yéu cau cua tiéu chi. Bao céo ciing dé xuit ké hoach phat huy méit manh,
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khéc phuc nhiing tdn tai, tu danh gia ti€u chi Pat/Chua dat, kém theo muc TDG, theo
tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT céc trinh dj cua gido duc dai hoc.
Sau khi md ta va phan tich timg tiéu chi, ban bao cdo néu tom tit diém manh noi
bat, nhitng ton tai co ban cua tiéu chuin; két qua danh gid chung cua tiéu chuan.
Phin 3: Két luan
Phan Két ludn mé ta tom tit cac diém manh can phat huy, nhirng diém ton tai cin
cai tién chét luong cia CTDT; dé xuat cc bién phap cai tién chit luong.
Sau phan Két luan 1 ban Tong hop két qua ty danh gia CTPT CNTT cta Khoa Tin
hoc, Truong DPHSP - PHDN.

1.1.2. Muc dich tw danh gia

Vi¢ce tu danh gia CTDT CNTT s€ giap Nha truong va Khoa Tin hoc dat dugce cac

muc dich sau:

- Xac dinh mtirc do dap tng cua chuong trinh ddi véi cac muc tidu dit ra, tir
d6 co giai phap phi hop nhim dam bao, nang cao chit lugng va hiéu qua cac linh vuc
hoat dong cua truong dai hoc.

- Truong DHSP - DPHDN trién khai TDG CTDT nganh CNTT giai doan 2016 —
2020 nham giai trinh véi co quan 1i nha nudc c6 tham quyén va xa hoi vé thyc trang chat
lugng cia chuong trinh, 1am co s& cho nguoi hoc lya chon chuong trinh; nha tuyén dung
lao dong Iua chon nhan luc.

- Ty xem xét, danh gia CTPT cua Truong DHSP - DPHDN dé bao céo vé tinh
trang chét luong, hi¢u qua hoat dong dao tao, NCKH, nhan luc, co sé vat chit va cac van
dé lién quan khac thuoc CTDT CNTT diéu chinh cic ngudn lyc va qua trinh thyuc hién
nham dap Gmg dugc cac muc tidu dé ra va hoan thanh sir mang ctia Trudong dbi voi xa hoi
va cong dong.

- La co so dé Truong cai tién chat luong cuia CTDT, dong thoi thé hién tinh tu chu
va trach nhiém giai trinh cua don vi trong toan b hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc,
dich vu xa hoi. TDG CTDT dong thoi tao co so dit liéu co ban, dam bao tinh khoa hoc
cho viéc diéu chinh muyc tiéu cho giai doan tiép theo, lap ké hoach nang cao chat luong va

trién khai thuc hién ké hoach.
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- La co so dé dang ky danh gid ngoai va dé nghi cong nhan dat tiéu chuan chat luong
CTDPT CNTT.

- Gitp cac bén lién quan biét rd cac diém manh ciling nhu cac van dé con ton tai cia
CTDT nganh CNTT theo hé thng, qua d6 dé xuit va thuc hién cac bién phap cai tién va
nang cao chat lugng CTDT nganh CNTT hiéu qua hon.

1.1.3. Quy trinh Tw danh gia

Quy trinh ty danh gia chét lugng CTDT CNTT dugc thuc hién theo cac budce chinh nhu

sau:

Budc 1: Xac dinh muc dich, pham vi ty danh gia;

Budc 2: Thanh 1ap Hot déng tu danh gia, Ban Thu ky, cdc nhdém cong tac;

Budc 3: Lap ké hoach tu danh gia, phan cong trach nhiém cu thé cho ting nhom;

Budce 4: Thu thap thong tin va minh chung;

Budce 5: Xtr 1y, phén tich cac thong tin va minh ching thu dugc;

Budc 6: Viét bao cdo tu danh gia;

Budc 7: Hoan thién bao céo ty danh gia tong thé;

Budc 8: Cong bd bao cdo tu danh gia trong toan Truong dé doc va gop v kién;

Budc 9: Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh tuy danh gia.

1.1.4. Pham vi tw danh gia

Khoa Tin hoc tién hanh hoat dong tu danh gia CTDT CNTT dudi su chi dao cua
Ban Giam hiéu va su cung cap thong tin ciia cac phong chirc ning trong Trudng qua cic
thong tin va minh chimg trong 5 nim gan day (tir nam 2016 dén nim 2020).

1.1.5. Phwong phap va cong cu tw danh gia

Qua trinh ty danh gia CTDT CNTT cua Khoa Tin hoc, Truong DPHSP - PHDN dugc
dua theo ting ti€u chuén, tiéu chi ctia bo tiéu chudn KDCL CTDT céc trinh d6 cia GDPH ban

hanh kém theo Thong tur s6 04/2016/TT-BGD&DT ngay 14/3/2016 ciia BGD&DT va cac tai
liéu hudng dan cua Cuc Quan ly chét luong, BO GD&DT.

1.1.6. Phuwong phap mda héa minh chirng

M3 thong tin va minh chimg duoc ky hiéu bang chudi co it nhat 11 ky tu, bao gom 1
11



chit cai, 3 ddu cham va 7 chit s6; ¢t 2 chit s6 ¢6 1 dau cham (.) dé phan cach theo cong thirc
sau: [Hn.ab.cd.ef].

Trong do:

- H: viét tat “Hop minh chimg”

- n: sb tht tu cla hop minh chiing dugc danh sb tir 1 dén hét

- ab: sb thir tu cua tiéu chuén (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10)

- cd: s6 thir tu cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10)

- ef: 86 thtr ty cia minh chimg theo ting tiéu chi

Vi du:
[H01.01.01.01]: Minh chimg tht nhét ctia tiéu chi 1 thudc tiéu chuédn 1, duoc dat & hop 1.
[H10.03.02.15]: Minh chirng thtr 15 cua ti€u chi 2 thudc tiéu chuan 3, duoc dit & hop 10.

1.1.7. Sw tham gia cua cdc bén lién quan

Hoi dong tu danh gia CTDT nganh CNTT duoc thanh lap theo Quyét dinh sé 59/QP-
DHSP ngay 10 thang 01 nam 2020 cua Hi¢u truong Truong DHSP - PHPN, gdm: Ban Giam
hiéu, cac CB GV cua Khoa Tin hoc, cac CB phong, ban, trung tim trong truong. Cu thé,
Ban Giam hiéu chi dao chung, cac phong chirc ning, t6 truc thudc cung cdp minh ching.
Bén canh d6 su phan hdi cta SV, cdc cuu SV va nha st dung lao dong la nhitng thong tin
quan trong phuc vu cho viéc ty danh gia. Can ctr vao cac thong tin duoc cung céip, Khoa

Tin hoc tién hanh viét béo cdo tu danh gia CTPT nganh CNTT.
1.1.8. Hgi dong tw dinh gid

Hoi déng Ty danh gia CTDT CNTT va Ban thu ky duoc thanh 14p theo Quyét dinh sb
59/QDP-DHSP ngay 10 thang 01 nam 2020 Hoi dong gom c6 21 thanh vién va Ban thu ky gom
14 thanh vién.

Gitip viéc cho Hoi dong tw dénh gia gdm: 5 nhém chuyén trach duoc thanh lap theo quyét
dinh s6 59/QD-PHSP ngay 10 thang 01 ndm 2020 cua Hiéu trudng Truong DPHSP — PHDN.

1.2. Tong quan chung vé Truong PHSP - PHPN
Truong DPHSP - PHDN dugc thanh 13p theo Nghi dinh 32/CP ngay 04/4/1994 cua
Chinh phil, trén co s& to chire va sip xép lai cac don vi: Truong Cao dang Su pham Quang
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Nam - Pa Néng, co sé Dai hoc Su pham Ngoai ngit Pa Ning, B6 mon co ban ciia Trudng
Pai hoc Bach khoa Pa Nang, bd mon vin hoa cia Truong Cong nhan ky thuat Nguyén Vin
Trdi. La trudong thanh vién thuoc PHPN, Trudng c6 chitc ning va nhiém vu: Pao tao, boi
dudng gido vién cac cip, dao tao cir nhan khoa hoc va dao tao sau dai hoc; giang day cac
mon khoa hoc co ban cho cac truong thanh vién thuoc PHDPN; nghién ctru khoa hoc va
trién khai cong nghé phuc vu yéu ciu phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudc.

Trai qua 45 nam xay dung va truéng thanh, hién nay Truong DPHSP - DPHDN da tro
thanh truong dai hoc dao tao da nganh, da linh vuc; trung tam nghién ctru khoa hoc phuc
vu yéu cau phat trién kinh té - xa hoi ciia dat nudc. Truong DPHSP - DHDN 12 01 trong 06
trudng DH thanh vién ciia Pai hoc Pa Nang va 1a 01 trong 07 truong dai hoc su pham trong
diém quéc gia. Hién nay, Trudng c6 7 phong chic ning, 13 khoa, 3 trung tdm va 02 t6
truc thudc. Tinh dén thang 10/2020; D61 ngli CBVC cua Truong hi¢n nay c6 336 nguoi;
trong d6 c6 238 giang vién véi co ciu trinh do: 13 pho gido su, 104 tién si va tién si khoa
hoc, 161 thac si; 60 NCS va hoc vién cao hoc trong va ngoai nudc. Trong ndm hoc 2019 -
2020, tong sé6 SV hé chinh quy bac dai hoc dang hoc tao Truong 13 6.497 sinh vién va gan
758 hoc vién sau dai hoc. Téng s6 hoc vién hé vira lam vira hoc 1a 3.077 hoc vién. Téng
s6 luu hoc sinh nuGe ngoai hoc tai truong 1a 95 sinh vién. Tinh dén nay, Truong da dao tao
duoc 2.258 tién si va thac si.

Hién nay, Nha truong dang trién khai tuyén sinh 07 chuyén nganh dao tao tién si,
41 chuyén nganh bac dai hoc (18 chuyén nganh su pham va 23 chuyén nganh ctr nhan khoa
hoc). Déng tho1, Nha truong dugc BO GD&DT giao nhi¢m vu boi dudng gido vién, can bd
quan 1y co sé gido duc phd thong cling nhu cac CTDT phi chinh quy va boi dudng ngan
han khac.

Truong cé mbi quan hé hop tac dao tao voi nhiéu truong dai hoc, vién nghién ctru
khac trong nudc. Ngoai ra, trudng con lién két véi cac trung tim gido duc thuong xuyén va
cac trudng cao ding trong ca nudc, boi dudng, nang chuin gido vién cac cip tir mam non
dén trung hoc pho thong, dio tao cac nganh ctr nhan khoa hoc.

Trong khuon khé hop tac qudc té, Trudng DHSP - DPHPN c6 quan hé hop tac voi
cac truong dai hoc, vién nghién cuou thudc cac nudc Dong Au, Ngava cac
nudc SNG, Phép, Bi, Ha Lan, Canada, Uc, An D va cac nudce thudc khdi ASEAN. Nha
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truong di tiép nhan dao tao cho trén 550 luu hoc sinh thudc cac quéc gia nhu Trung
Quéc, Nhat Ban, Han Quéc, CHDCND Lao... Hién tai, dang co trén 200 luu hoc sinh nhiéu
nuéc dang theo hoc tiéng Viét va cac chuyén nganh tai Truong DPHSP - PHPN.

Nha trudng d3 vinh du duge trao ting nhiéu huan chuong, c& thi dua va bang khen
& nhiéu linh vuc hoat dong khac nhau: Huan chuong Lao dong hang Ba (1985), Huan
chuong Lao dong hang Nhi (2002), Huan chuong Lao dong hang Nhat (2016) cung nhiéu
Co, B@ing khen khac ctua Thu tudng Chinh phu, Bo Gido duc & DPao tao va Uy ban Nhan
dan Thanh phé Pa Nang. Nam 2014, Truong PHSP - PHPN duoc Bo Gido duc va Pao tao
xép hang nam trong 07 trudng su pham trong diém ciia ca nudc. Nam 2016, Nha truong da
dugc Trung tdm Kiém dinh chat luong gido duc Pai hoc Quéc gia Ha cong nhan dat chuan
chat luong gido dyc. Nam 2019, Chuong trinh ddo tao nganh Su pham Vat 1y duoc AUN-
QA cong nhan dat chuan chit luong theo Chtrng nhan s6 AP34UDOCT18 ngay 20/12/2019.

St mang ctia Truong DHSP - PHPN 14 dao tao nguon nhén luyc chét luong cao, trong
d6 dio tao gido vién 1a nong cdt; nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé trén cac linh
vuc khoa hoc gido duc, khoa hoc tu nhién va cong nghé, khoa hoc xa héi va nhan van; phuc vu
cho sy phat trién dat nudc, trong tim 1a khu vic mién Trung — Tay Nguyén.

Tam nhin cta Truong DPHSP — PHPN dén nim 2030 duoc xac dinh 13 tré thanh
truong su pham trong diém quéc gia; ddo tao, nghién ctru khoa hoc dat chuan chat luong
khu vuc Bong Nam A trén mot b linh vue miii nhon; tham véan ¢6 hiéu qua cac chu truong,
chinh sach vé gido duc va dao tao. Triét 1 gido duc ctia Nha truong la: Toan dién — Khai
phong — Sang tao — Thuc nghiép.

Tir co s& xuat phat va chién luoc phat trién 1au dai, Truong da xac dinh chirc ning
va nhiém vu cua trudng dugc thuc hién song hanh la dao tao, boi dudng nguén nhan luc va
nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé phuc vu yéu cau phat trién KT - XH caa
dia phuong, viing va ca nudc.

So dd co ciu td chirc cua Truong Pai hoc Su pham — DPHDPN:
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KHOA GDTH
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1.3. Cac hoat dong dam bao chét lwong
1.3.1. Ciu trisc dam bdo chit lwong ciia Truwong PHSP - DHPN

Giam dbc Trung tam Kiém dinh chat luong giao duc Dai hoc Quéc gia Ha No1 cép
Gidy chung nhan dat chuan chat luong co s gidgo duc cho DPHSP - DPHPN theo Quyét dinh
s6 11/QD-KDCL ngay 23/3/2016. Trudng DPHSP - DPHPN 1a co sé gido duc dai hoc dau
tién trong ca nudc duoc cap gidy ching nhan dat chuan chit luong boi mot td chire kiém
dinh chét lugng doc 1ap cua Viét Nam. Nam 2019, Chuong trinh dao tao nganh Su pham
Vit Iy dugc cong nhan dat chuin chat luong theo B9 tiéu chuin cua AUN QA.
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CAU TRUC HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG
TRUONG PAI HQC SU PHAM — DAI HQC PA NANG

2 Héi déng Khoa hoc vi DPio tao Dai
H6i dong Pam bio chit wong Dai | ___ Ban Giim déc hoc B3 Nang
hoc Ba Ning Pai hoc Pa Ning
e ——> Trung tim Kiém dinh

chat hrong Pai hoc PaNing

Ban Pam bio chit hrong
Pai hoc Da Ning

Héi déng trirdmg
T 2 2
e e Ban Giim hiéu Truong Pai hoe Supham
Hoi dong Bnn_l bio chit lwong | ___ |5y Higg tréme phu trach
Truéng Dai hoc Su pham dam bao chit hegng ;
i «-—---{ Hoidong Khoa hoc via Pio tao
Triréng Bai hoc Su pham

Phong KT & DPBCLGD
Tnréng Pai hoc Su pham

Héi déng KH&DT Khoa | ___|
= - Ciic khoa Phong/TH trc thudc
Hdi dong Pam bao chat [~
hrong khoa
Cian b§ phu trach BBCL Céan bé phuc trach BBCL

Nhéan théy duge tam quan trong va sy can thiét cua viéc kiém dinh chat luong gido
duc trong cac co s¢ giao duc, Giam ddc DPHDN da thanh 1ap Phong Khao thi va Bam bao
chét luong giao duc DPHSP - PHPN theo quyét dinh sé 6649/QD-DHDN ngay 12/11/2014
trén co s& co cau lai T Khéo thi va Pam bao chat luong Gido duc.

Hoat dong kiém dinh chat lugng gido duc duge Nha truong xac dinh 1a mot trong
nhirng khau quan trong dé nang cao ciing nhu khang dinh cht luong dao tao ddi véi xa hoi.
Dé nang cao chat luong dao tao, ngoai viéc doi méi ndi dung, chwong trinh, phwong phap-
phuong tién day hoc thi danh gia chét luong gido duc dao tao co thé dugc xem nhu mot
khau trong viéc 1ap ké hoach nang cao chat lwong dao tao. Chat lugng ddo tao 1a mét trong
nhirng van dé quan trong quyét dinh dén su ton tai va phat trién cta nha truong hién nay va
trong twong lai. Pac biét 12 trong xu thé toan cau hoa va hoi nhap qubc té, yéu cau cung cap
ngudn nhan liuc ¢ chat luong cao, dap tmg yéu cau cong viée luén ddi mai thi viée nang
cao chat lugng dao tao 13 yéu cau buc thiét.

Truong da hoan thanh viéc TDG 10 chuong trinh dao tao gido vién trinh d¢ dai hoc
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ctia trudng. Cac chuong trinh con lai duoc danh gia theo Bo tiéu chuan danh gia chét luong
chuong trinh dao tao cac trinh do cua gido duc dai hoc ban hanh theo Thong tu 04/2016/TT-
BGDDT cua B GD&DT.

1.3.2. H¢ théng dim bdo chit lwong bén trong ciia Truwong PHSP — PHPN

HE THONG DAM BAO CHAT LUONG BEN TRONG CUA TRUONG BAI HOC SU PHAM, DHDN

Chinh sach| Nguén | ‘ PHI
phat trién lyc -Day | Qua | -Chat | Nghién | Hop Hap -Nang | Tile | Kétqua
& trinh lugng cliu tac tac lic viéc NCKH

hoc hoe GV khoa quoc | doanh sV lam &
-Kiém tra| ciia |-Dichvu| hoc té nghiép ™ Phuc vy
dénh gia| sinh | hdtrg -TiE N cong dong

sV

= =

| | | | [ |

Ty || Cong || Mang (|Phan hoi Kiém dinh Giam sat Pai sanh Péi sanh
danh cu luGi Clila chat lugng clia co quan theo chuan V@i cac
gia | PBCL || PBCL e bén (Truong/CTOT) ([quan ly nha nutc don vi khac
ien quan

1.4. M6 ta tong quan vé Khoa, Chwong trinh dio tao Cong nghé Thong tin

Khoa Tin hoc truong Pai hoc Su pham - Pai hoc ba Nﬁng duoc hinh thanh va phat
trién trén co sé tach tir Khoa Toan - Tin ctia Nha truong. Sau gan 20 nim x4y dung va phat
trién, dén nay Khoa Tin hoc, Trudng Pai hoc Su pham - Dai hoc Pa Ning d3 xay dung
duoc d6i ngii giang vién ning dong véi trinh d6 chuyén mén cao, hau hét c¢6 trinh do tién
st hoac dugc dao tao & nudc ngoai; dao tao tAt ca cac bac tir dai hoc, cao hoc dén tién si.
Hién tai, Khoa c6 dﬁy du tit ca cac bac dao tao cir nhan, thac si, tién si. Céac bac dao tao nay
duoc thiét ké dam bao tinh ké thira, lién thong giita cac bac dao tao. Trong do, ctr nhan
CNTT c6 03 nganh dao tao la: nganh CNTT, nganh CNTT uu tién (hop tidc vdi doanh
nghiép) va nganh CNTT chét lugng cao. K& tir naim 2020, sinh vién c6 thé diang ky hoc

chuyén tiép tir cir nhan 1én thac si dé 1iy bang thac si chi sau hon 5 niam hoc; chuong trinh
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nay dic biét danh cho nhiing sinh vién c6 ning lyc tot va rat ngan thoi gian duge cap bang
thac si chuyén nganh Hé théng thong tin.

Muc tiéu ciia CTDT nganh Cir nhan Cong nghé thong tin: Xac dinh va giai quyét
van dé cong nghé trén mot pham vi rong cac g dung doi hoéi tinh sédng tao thuc té va hiéu
qua ctia nganh Cong nghé thong tin; doéng gdp vao su phat trién bén viing kinh té - x3 hoi
ctia khu vire mién Trung - Tdy Nguyén thong qua su két hop cia chuyén mén ky thuat,
cong nghé voi tinh chuyén nghiép, dao dirc nghé nghiép va y thirc trach nhiém véi moi
treong va x3 hoi; dat thanh cong trong nghé nghiép théng qua kha ning tu hoc, tu nghién
ctru, kha ning tiép thu cac kién thirc khoa hoc cong nghé tién tién trén thé gisi dé phat trién
nang lyc hoc tap subt doi.

Chuong trinh dao tao cir nhan ¢ kién thitrc chuyén sau vé quy trinh xay dung, phat
trién, kiém thtr va bao tri phan mém; c6 kha ning phan tich va mé hinh hoa bai toan thuc
té, tir 46 thiét ké va xay dung dugc cac san pham phan mém dap tng yéu cau thuc té dit ra,
c6 kha ning c6 kha ning dua ra duoc cac giai phap cong nghé trong linh vuc phat trién
phan mém néi chung.

Chuong trinh nham dao tao ngudn nhan luc cong nghé thong tin c6 kha nang sang
tao va trach nhiém nghé nghiép, thich nghi va dap tng tot v6i cac yéu cau va thay doi caa
moi trudng lam viée. Sinh vién tot nghiép nganh Ctr nhan Cong nghé thong tin c6 thé tiép
tuc hoc sau dai hoc hodc lam viéc & cac trung tdm phat trién phén mém cla cic co quan,
truong sé va doanh nghiép cling nhu hoc sau dai hoc va nghién cuu.

Céc hoat dong kiém tra, danh gia dugc Khoa va Truong tién hanh hang nam nham
phat huy nhitng diém manh va khac phuc nhiing diém t6n tai d¢ dam bao, nang cao chat
luong dao tao ciia Khoa va Trudng.

Y thirc duge viée kiém dinh chat luong CTDT la viéc lam hét stre quan trong nén
Truong va Khoa da thuc hi¢n viéc ty danh gia chit lugng va chuén bj cho qué trinh kiém
dinh Chuong trinh trong nhiéu nim qua. Viéc tu danh gia CTDT Ctr nhan Cong nghé thong
tin 1a co s& dé truong Pai hoc Su pham — DPHDN va khoa Tin hoc cai tién chat lugng cua
CTDT. Tu danh gia cling déng thoi thé hién tinh tu chu, tu chiu trach nhiém cua don vi

trong toan bd hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong déng; tao co so dir

18



chét luong va trién khai thuc hién ké hoach trong giai doan tiép theo.

liéu co ban, dam bao tinh khoa hoc cho viéc diéu chinh muyc tiéu, 1ap ké hoach nang cao

Ciac bj phan Ho va tén N.am Hoc hafn,
sinh hoc vi
1. Lanh dao khoa
Truéng Khoa Nguyén Tran Qubc Vinh 1978 TS
Pho Trudéng khoa Pham Duong Thu Hing 1981 ThS
Pho Trudng khoa Pham Anh Phuong 1974 TS
2. Lanh dao bo mon
Heé thong thong tin Nguyén Dinh Lau 1978 TS
PhAuong phap giang day b Tran Van Hung 1980 TS
moén Tin hoc
3. Chi bo Pang
Bi thu Chi bd Nguyén Tran Qudc Vinh 1978 TS
Phé Bi thu Chi bo Nguyén Pinh Lau 1978 TS
4. T6 Céng dodn
Chu tich Lé Viét Chung 1963 ThS
Pho chu tich Doan Duy Binh 1975 ThS
Co céu va trinh d6 giang vién trong cic bd mén nam 2019:
o T(R)ng Trinh d¢
T B¢ mon s6 | PGS | Tiénsi | Thacsi | K§ su
I | Hé thong thong tin

1.| Nguyén Pinh Lau

2.| Nguyén Tran Qudc Vinh X

3.| Pham Duong Thu Hang X

4.| Tran Qudc Chién X TSKH

5. Vi Thi Tra X

6.| Lé Van My

7.| Lé Thi Thanh Binh

8.| Mai Ha Thi
II | Phuong phap giang day b mon Tin hoc

1.| Tran Vian Hung

2.| Pham Anh Phuong

3.| Lé Viét Chung X
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Té Trinh d¢
TT B mén ous T T
’ SO PGS | Tiénsi | Thacsi | Ky su
4. H6 Ngoc Ta X
5.| Poan Duy Binh
Téong 13 1 6 7

Vé thi dua khen thudéng: Trong 5 nam qua, khoa Tin hoc dat danh hi¢u Lao dong
tién tién xuét sic va duoc Nha truong khen thudng.

Thuc hién nhi€ém vu dao tao: Khoa Tin hoc dao tao bac dai hoc nganh Ctr nhan Céng
ngh¢ thong tin va Ctr nhan Su pham Tin hoc; bac thac si va tién st Hé théng thong tin.

Thuyc hién nhiém vu NCKH: Khoa Tin hoc 1a mét trong nhiing khoa dan dau vé két
qua nghién ctru khoa hoc trong toan Trudng. Két qua nghién ciru khoa hoc cua Khoa giup
nang cao chat luong doi ngil giang vién, khang dinh nang luc nghién ctru ciia Khoa va Nha
truong, phat trién thuong hiéu cua Khoa va Nha truong.

Thuc hién cong tac dam bao chat lwong gido duc: Trong qua trinh x4y dung va phat
trién khoa, Khoa Tin hoc ludén chu trong dén dam bao chat luong gido duc, do d6 khi mé
méi CTPT, Khoa Tin hoc di thiét ké va xdy dung CTDT theo hudng din cia B GD&PT.
Trong qua trinh trién khai CTDT, dé nang cao chat lugng giang day cua GV, sau mdi hoc
ky ctia naim hoc, Khoa d phdi hop véi Phong KT&DBCLGD cta Trudng ldy ¥ kién phan
hdi vé mic d6 hai long cta sinh vién d6i véi GV giang day, két qua khao sat tir SV 1a co
hoi dé mdi giang vién tu phan du va rén luyén ning cao ning luc chuyén mon, nghiép vu
va phuong phap giang day. Dé khong nging nang cao chat luong, Khoa Tin hoc d trién
khai cac hoat dong cai tién chat luong cuia Khoa nhu: Xay dung ké hoach sip xép, b6 tri lai
khu vuc phong thuc hanh; Ra soat cac CTDT, dam bao khong bi trung 1ap ma hoc phﬁn,
ndi dung hoc phﬁn. .. gitra cac h¢ dao tao; Xac dinh phu hop ty 1¢ diém thanh phﬁn, co tinh
dén diém chuyén can; s6 tin chi cia CTDT phu hop véi vin bang (k¥ su, cir nhan); Ra soat
dé cuong chi tiét cac hoc phén, cap nhat tai liéu hoc tap; T6 chuc tap huén vé cong tac chu
nhiém 16p, CVHT; Phéi hop v6i Phong CTSV, hang quy t6 chirc cac budi hop giao ban
cong tac SV véi thanh phan tham gia hop 1a chii nhiém 16p va CVHT; Tiép tuc trién khai
céc ban ghi nhé hop tac di ky két. Nhan thay rd tim quan trong ctia viéc dam bao chat
lugng gido duc, véi tu cach la don vi chiu trach nhiém xay dung, td chirc dao tao va quan
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1y chuong trinh, Khoa Tin hoc da thyc hién TDG CTDT nganh CN nganh CNTT va déng
ky kiém dinh chét luong CTDT theo tiéu chuan danh gia chit luong cua BO GD&DT.
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PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHi
Tiéu chuén: 1. Muc tiéu va chuin diu ra cia chwong trinh dao tao

M6 dau:

CTDT dai hoc nganh CN CNTT duoc xdy dung va ban hanh tir nim 2003 chuyén d6i
sang hinh thurc dao tao theo hé théng tin chi tir 2008 va bo sung, cap nhat, chinh stra qua
cac nam 2015, 2017, 2019. Nam 2019, Khoa Tin hoc tién hanh ra soat, diéu chinh Chuén
dau ra va phat trién Chuong trinh dao tao dai hoc nganh CNTT. CTPT dai hoc nganh CNTT
ap dung cho khoa tuyén sinh tir nim 2015 trd di, chinh thirc dwgc ban hanh theo Quyét dinh
s6 72/QP-PT ngay 29 thang 01 nam 2016; Quyét dinh s6 1230/QD-PT, ngay 05 thang 10
niam 2017; Quyét dinh s6 963/QD-DHSP ngay 31 thang 07 nam 2019.

CTDT dai hoc nganh CNTT nam 2019 duogc phat trién trén co s& khung trinh do
quéc gia Viét Nam va cac quy dinh, hudéng dan thuc hién cua Trudng PHSP - DPHPN.
CTDT da thé hién rd cac muc tiéu dao tao va khai quat duogc cac CDR lién quan tdi kién
thirc va k¥ nang cta chuyén nganh, khéi nganh va nhom nganh. Cac muc tiéu va CBR cua
Chuong trinh duoc xay dung di phan anh rd rang st mang, tam nhin va hé gia tri cot 16
ctia Nha trudng. Ngoai ra, CTDT sau khi ban hanh da duoc cong bd cong khai cho nguoi

hoc trén cac phuong tién thong tin ciia Nha truong.

Tiéu chi 1.1 Muc tiéu cua chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh ro rang, phu hop
V6i ste mang va tdm nhin ciia co sé gido duc dai hoc, phii hop véi muc tiéu ciia gido duc

dai hoc quy dinh tai Ludt gido duc dai hoc.

1. M6 ta

Dua vao cac quy dinh ctia B§ Gido duc va Bao tao [H1.01.01.01], [H1.01.01.02] va
cua Truong Pai hoc Su pham vé quy trinh xay dung, tham dinh va cong bd muc tiéu, CDR
cua CTDT [H1.01.01.03]; muc ti€éu CTDT nganh CNTT da dugc Khoa Tin hoc dugc xéc
dinh, xay dung dua trén cac quy dinh do.

Muc tiéu cia CTDT CNTT duogc x4c dinh mdgt cach 1o rang va dugc chinh stra, cap
nhat vao cac nam 2015, 2017, 2019 [H1.01.01.04]. Chuong trinh dao tao CNTT dugc cu
thé hoa bang cac muc tiéu can dat dugc ciia ngudi hoc tham gia chuwong trinh. Muyc tiéu nay
cling pht hop véi St mang va Tam nhin cua truong PHSP [H1.01.01.05], [H1.01.01.06].

22



Muc tiéu ctia chuong trinh ddo tao CNTT thé hién rd trong trong CTDT nganh CNTT
[H1.01.01.07]. Muc tiéu dugc xay dung va cin clr vao nhu cau, 1y ¥ kién cac bén lién quan
va bao cao thong ké khao sat [H1.01.01.08], [H1.01.01.09], [H1.01.01.10], [H1.01.01.11].

Muc tiéu ciia CTDT CNTT phan anh va pht hop véi Tam nhin, St mang cua trudng
DHSP - DHDN duoc thé trong Bang 1.1 va trong cuén CTDT. Muc tiéu ciia CTDT CNTT
cling hoan toan phu hop vé1 muyc tiéu gido duc dugc quy dinh tai Piéu 2 cta Luat Gido duc
2005 va phu hop véi muc ticu GDDPH dugc quy dinh tai Piéu 5 ciia Luat GDPH 2012 “Pao
tao nhan lic, ning cao dén tri, boi dudng nhan tai; NCKH va cong nghé tao ra tri thic, san
pham méi phuc vu yéu cau phat trién kinh té - xa hoi, dam bao qudc phong an ninh va hop
tac quéc té: dao tao nguoi hoc co phém chét chinh tri, dao dutrc; c6 kién thire ki nang thuc
hanh nghé nghiép, ning luc nghién ciru va phat trién img dung nghién ctru khoa hoc va
cong nghé tuong xtmg vai trinh do dao tao; cod suc khoe; c6 kha nang sang tao va trach
nhiém nghé nghiép; thich nghi véi méi trudng lam viéc; ¢ y thirc phuc vu nhan dan”. Khi
xay dung chuong trinh, cac giang vién ciia Khoa di tim hiéu va 1dng ghép tinh than vé s
mang va tim nhin ctia Nha trudng vao tat ca cac khau cta qua trinh dio tao, dic biét 1a xay
dung CTPT nganh CNTT. Hoi dong Khoa d3 phu trach viéc phan bién va tham dinh chuong
trinh dao tao va gti hd so dé ra quyét dinh ban hanh CTDT [H1.01.01.12]

Khoa da thyc hién phan tich, bao céo, ddi sanh su phu hop ctia muc tiéu véi TN, SM
cta truong PHSP (voi muc tiéu gido duc cia CTDT nganh CNTT duoc thé hién trong cudn

CTDT va cudn dic ta CTDT nganh CNTT (bang 1.1)

Bang 1.1. Quan hé giita muc tiéu CTDT cp trudng va Muc tiéu caia CTDT nganh CNTT

St mang — TAm

nhin trwong

Muc tiéu CTDPT

cap truong

Muc tieu CTDT CNTT

- Sur mang: Truong
dai hoc Su pham -
Pai hoc Pa Ning
dao tao ngudn nhan
luc chat luong cao,

trong d6 dao tao

1. Kién thire
chuyén moén toan
dién, hiéu biét sau
vé nguyén ly va
quy luat ty nhién -

xa hoi

1. Kién thtrc va 1ap luan nganh (UNESCO:
Hoc dé biét)

- C6 hiéu biét vé toan hoc, kinh té, chinh
tri, x4 hoi va phap luat dé dong gop vao su

phat trién bén viing cta xa hdi.
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St mang — Tam

nhin trwong

Muc tiéu CTDPT

cap truong

Muc tiéu CTDT CNTT

gido vién la nong
cdt; nghién ctu
khoa hoc, chuyén
giao cong nghé trén
cac linh vuc khoa
hoc gido duc, khoa
hoc tu nhién va
cong nghé, khoa
hoc xa hoi va nhan
van; phuc vu cho
su phat trién dat
nudc trong tam la
khu vuc Mién
Trung-Tay

Nguyeén.

- Tam nhin: Dén
nam 2030 Truong
dai hoc Su pham -
Pai hoc Pa Nang
tr¢ thanh truong su
pham trong diém
qudc gia, dao tao,
nghién cou khoa
hoc dat chuan chét
lugng khu vuc
Pong Nam A trén

mot sO linh vuc

- C6 kién thirc co ban va chuyén sau trong
linh vuc cong ngh¢ thong tin.

- Pugc trang bi kién thirc siu rong lién quan
dén viéc phat trién cac hé théng cong nghé

thong tin.

2. K§ niang mém,
kha nang sang tao
va thich ung véi su
thay d6i cia moi

truong lam vi¢e

2. K¥ ning giao tiép: lam viéc nhom, giao
tiép va str dung ngoai ngit (UNESCO: Hoc
dé chung s6ng)

- C6 kha nang lam viéc doc lap hodc theo
nhom.

- C6 kha nang sur dung ngoai ngir trong

cong vigc.

3. Nang luc gido
duc va phat trién

nghé nghiép

3. Hinh thanh ¥ tuéng, thiét ké, thuc hién va
van hanh hé théng trong bdi canh doanh
nghiép, xa hoi va moi truong - qua trinh sang
tao (UNESCO: Hoc dé lam)

- C6 kha mo hinh hoa cac bai toan thuc
tién.

- C6 nang luc str dung cac kién thic chuyén
nganh trong viéc tao nén cac hé thong phan
mém.

- C6 nang luc chuyén siu vé cac thanh phan
trong hé théng cong nghé thong tin.

- C6 kha nang sang tao.

4. Pao duc, pham
chat nghé nghiép,

strc khoe tot; ¥

4. K§ nang va pham chét ca nhan va nghé

nghiép (UNESCO: Hoc dé trudng thanh)
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Sir mang — Tam Muc tiéu CTDPT
, Muc tiéu CTDT CNTT
nhin trwong cap truong

miii  nhon; tham | thitc phuc vu cong | - Kha nang tu hoc lién tuc dé phat trién mé

van hiéu qua cac | dong rong va dao sau chuyén mon

chu truong, chinh - Rén luyén pham chat dao dirc

sach vé& gido duc - Puong dau va thich tng voi nhirng thach
dao tao thirc dat ra trong sy phat trién cua khoa hoc

va cong nghé trong ky nguyén toan cau hoa.

Muc tiéu cia CTDT nganh CNTT phan anh nhu cau cua thi truong lao dong thong
qua viéc tiép thu cac y kién dong gop cta cac bén c6 lién quan. Cu thé, nhitng kién thic,
k¥ nang va thai d6 ma ngudi hoc duoc ky vong tiép thu duge va thé hién thanh cong khi tot
nghiép dugc xac dinh sau khi khao sat thi truong lao dong va 1dy ¥ kién chuyén gia. Viéc
khao sét thi trudng lao dong duoc tién hanh thong qua khao sat cac ngudn thong tin phan
hdi cua cac co quan tuyén dung, cua ngudi hoc dugc thé hién trong cac hoi thao, cudc hop,
cac cude tiép xuc ca nhan, thong tin phan hoéi cia ngudi hoc trong cac dot 1ay y kién. Tuy
nhién, chét luong cta cac hoat dong khao sat chua tot nhu chua khao sat riéng vé CBDR ma
chi tién hanh khao sat chung vé CTDT; nhitng y kién thu duoc c6 chat lugng khong cao.
Cung véi d6 quy thoi gian va kinh phi danh cho hoat dong nay khong nhiéu.

Muc tiéu ctia CTPT nganh CNTT duogc phd bién rong ri dudi nhiéu hinh thirc nhu
S6 tay SV/Nién giam [H1.01.01.13], to thong tin tuyén sinh, trang thong tin dién tir cua
Khoa Tin hoc va Nha truong [H1.01.01.14].

2. Piém manh

- Muc tiéu cua CTPT dugc xac dinh 1o rang hudng dao tao chuyén sau, dap ting
nhu cau cia xa hdi va dung theo quy trinh x4y dung, phat triéen CTDT.

- Muc tiéu dao tao nganh CNTT hoan toan phu hop v6i st mang va tam nhin cta
Truong, phu hop vo1 muc tiéu cia GDPH quy dinh tai Luat Gido duc.

3. Piém ton tai

Viéc khao sat thi truong lao dong vé muc tiéu CTDT thwc hién c6 thé chua dai dién

cho s6 dong khoang 900 doanh nghiép hoat dong trong linh viee CNTT trén dia ban 1a cac
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don vi chi yéu st dung lao dong trong khu vyc Mién Trung — Tay Nguyén, trong nudc

cling nhu ASEAN.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Pon vi, nguoi Thoi gian Ghi
tiéu thuc hién thuc hién chu
hoac hoan
thanh
Khic | - Khao sat nhu cau cua thi | - Phong Dao tao | Tu ndm hoc
phuc | truong lao dong - Khoa Tin hoc 2020 - 2021
ton - Chon loc nhitng ndi dung tir | - B moén hé
tai bao cao khao sat dua vao ra | théng thong tin
1

soat lai muc tiéu cua CTDT
theo hudong phu hop hon véi
st mang, tam nhin cua

Truong, va Luat GD

Phat | Thuc hién phat trién muc tiéu | - Phong Paotao | 2 nam 1 lan

trién | CTDT CNTT - Khoa Tin hoc
2 diém - B6 mon Hé
manh thong thong tin

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 1.2 Chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh ré rang, bao
qudt dwoc cd cic CPR chung va CPR chuyén bi¢t ma ngwoi hoc cin dat dwoc sau khi

hoan thanh chwong trinh dao tao.
1. M6 ta

CDR cua CTDT nganh CNTT bao gdém 9 CBR tuan thu theo quy dinh cua B Giao
Duc [H1.01.02.01], [H1.01.02.02], quy trinh xay dung, thim dinh ban hanh CBR ctia Nha
treong [H1.01.02.03], phtt hop voi TAm nhin, St mang cia Nha trudong [H1.01.01.04].

Dua vao quy dinh ctia Nha trudng vé sd tin chi dat duge, yéu cau vé ning lyc cia

ngudi hoc sau khi tot nghiép [H1.01.02.05], CTPT nganh CNTT duoc phan chia thanh 3
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nhom bao gdm: Khdi kién thirc chung; khdi kién thirc co s nganh va nganh; khéi kién thirc
chuyén nganh. Bén canh d6, mdi mot nhém cau trac déu duoc xay dyung tir nhitng hoc phan
khac nhau dé dam bao muc do dat duoc muc tiéu, CDR ciia CTDT dugc thé hién trong
cudn CTDT. Vi viy, cac hoc phan déu thiét ké co6 CDR cua mdi hoc phan va dap tmg duoc
CPR cia CTPT, diéu nay dugc thé hién qua dé cuong chi tiét trong cudén CTDT
[H1.01.02.06]. CBR néu cu thé vé kién thuc, nang luc, k¥ nang, muc do tu chu ddi véi
ngudi hoc tot nghiép va trién vong viéc lam trong twong lai. CPR duoc lay y kién qua
phiéu khao sat doanh nghiép, curu sinh vién, sinh vién, giang vién va & hoi thao 13y y kién
clia cac bén lién quan. Hau hét cac doanh nghiép, nha tuyén dung déu hai 1ong véi trinh do
dao tao va chuan dau ra ma CTDT nganh CNTT di duoc thiét ké [H1.01.02.07].

Céc thong tin vé CBDR CTDT, CPR cac hoc phan déu c6 chi tiét trong cubn dic ta
CTDT va dugc trién khai dén ngudi hoc va cac bén lién quan thong qua trang Web khoa
[H1.01.02.08]

Tinh kha thi va do luong cia cac CBR duogc thé hién rd thong qua vi¢e stir dung cac
cau tir khi mé ta CBR cua CTPT va cac CPR nay duoc danh gia qua cac ky nang can dat
dugc, cau tric CTDT dugc thiét ké thanh timg nhom kién thirc, nang lyc gitip SV dat dugc
CDR theo murc d6 tir d& dén kho duoc thé hién trong cudén CTPT va Ban mo ta CTDT. Ung
v6i mdi CPR, chu @& CBR CTPT va trinh ty giang day dugc phan bo vé cac hoc phan,
CPR dat duoc dan dan theo timg cip d6 thé hién trong ma tran k¥ ning [H1.01.02.09].
CPBR cua cac hoc phan CTDT c6 phan anh phu hop véi CBR ciia CTPT dugc thé hién
trong dé cwong hoc phan véi ma tran k¥ ning.

CPR nganh CNTT dugc ddi chiéu, so sanh véi CTPT cua cac CSGD khac
[H1.01.02.10]

2. Piém manh

CPBR cua CTDT CNTT dugc phat trién theo ding quy trinh phat trién CTDT. CBR
ciia CTDT CNTT thé hién rd 2 CDR riéng biét va duoc xy dung co tinh kha thi, do luong
duge. CBDR CTDT CNTT dugc trién khai thanh trinh ty giang day dugc phan bo vao cac
hoc phan.
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3. Piém ton tai

Viéc 14y ¥ kién phan hdi cua nha tuyén dung va cac bén lién quan dé gop ¥ cho CBR

ctia CTDT CNTT vén chua duoc thuc hién dinh ky, s6 luong ldy ¥ kién chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Pon vi, Thoi gian | Ghi
tiéu ngwoi thue | thwc hién | cha
hién hoac hoan
thanh
1 | Khac | - Hoan thién quy trinh khao sat y kién | - Phong Pao | Ttr nam hoc
phuc | cua cac bén lién quan vé CPR cua | tao 2020 - 2021
ton CTDT. - Khoa Tin
tai - Chon lgc nhiing nd1 dung goép y phu | hoc
hop ctia bao cao khao sat dé dua vao | - BO mon Hé
ra soat, trao doi va xay dung nhiing | thong thong
nguyén tic lién quan CPR cua | tin
CTDT, nhiam tao diéu kién thuan loi
cho SV dat két qua mong doi.
- Tang s6 lugng ddi twong dugc khao
sat dé 13y ¥ kién vé CBR
2 | Phat | Lap ké hoach ra soat, diéu chinh CBR | - Khoa Tin | 2 nam 1 lan
huy |cta CTPT CNTT nham gitp ngudi | hoc
diém | hoc dat duoc nhitng ning luc can thiét | - B6 moén Hé
manh | dap tng nhu cau xi hoi, ting s6 lugng | théng thong
cac don vi tuyén dung tham gia khao | tin
sat 1ay v kién.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7
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Tiéu chi 1.3. Chudn ddu ra ciia chwong trinh dao tao phéin dnh dwoc yéu ciu ciia

cdc bén lién quan, dwoc dinh ky ra sodt, diéu chinh va dwoc cong bé cong khai
1. Mo ta

Muc tiéu CTDT nganh CNTT duoc xay dung dua trén Tam nhin, St mang cua
Truong [H1.01.03.01] ciing nhu quy dinh vé quy trinh x4y dyng, tham dinh va cong bd
muc tiéu, CBR cta CTDT cta Truong [H1.01.03.02], tiép cén theo yéu ciu cac bén lién
quan bao gdm nha quan 1y, nha khoa hoc, giang vién, nha tuyén dung, cyu sinh vién va
ngudi hoc [H1.01.03.03]. CDR CTDT nganh CNTT di dugc xay dung, thim dinh va ban
hanh theo quy dinh cua Bo GD&DT [H1.01.03.04], [H1.01.03.05] va cua truong DHSP
thong qua hoi thao lay y kién cua cac bén lién quan [H1.01.03.06], [H1.01.03.07]. Pinh ky
2 nam mot lan CDR CTPT CNTT dugc Khoa cap nhat, diéu chinh, bd sung theo gop ¥ cua
cac bén lién quan [H1.01.03.08]. Hing nim, Khoa t6 chirc khao sat vé nhu cau cia thi
truong lao dong lién quan dén CTDT CNTT va thong tin tuyén dung dé diéu chinh CBR
ciia CTDT, ciing théng qua hoi thao ldy y kién cta cac bén lién quan, cac doanh nghiép s&
dua ra cac gop ¥ vé CPR ciing nhu cac yéu cau cy thé d6i voi SV tot nghiép phu hop véi
nhu cau thi truong lao dong hién tai [H1.01.03.09], [H1.01.03.10]. Ngoai ra, Khoa ciing xin
¥ kién cua cac ca nhan, doanh nghiép khi tiép xuc truc tiép vao cac dip 1 16n cua Trudng
va Khoa.

CDPR CTPT CNTT thé hién rd nhitng kién thirc, ning luc, k¥ ning ma ngudi hoc co
thé dat dugc va nhiing hoat dong nghé nghiép ma ngudi hoc ¢6 thé lam trong twong lai. T
do, trién vong viéc lam trong twong lai d6i véi sinh vién t6t nghiép nganh CNTT d3 duoc
néu rd & vi tri viée lam cua cuén CTDT.

Theo dinh ky 2 ndm, Hoi déng KH&DT cua Khoa nhan xét, diéu chinh, bd sung CBDR
ciia CTPT [H1.01.03.11]. Cac CPR nay duoc cong bd rong rii va cong khai thong qua
website ctia khoa [H1.01.03.12] va ban mé ta CTDT dé tit ca cac bén lién quan dugc biét.

2. Piém manh

- CBR cua CTDT da phan anh dugc yéu cau ctia cac bén lién quan, dugc dinh ky ra
soat va dugc cong bd cong khai td1 toan thé GV, SV va ludn duoc thé hién cu thé trong

nam hoc.
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- Khoa Tin hoc diéu chinh muyc tiéu va chuan dau ra cho CTDT véi su tiép thu y
kién ctia cac bén lién quan.

3. Piém ton tai

Dit liéu khao sat 14y ¥ kién cac bén lién quan vé CDR CTDT chua da dang vé ddi

tuong khao sat.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Pon vi, nguoi Thoi gian | Ghi
tiéu thue hién thuc hién | chua
hoac hoan
thanh

1 | Khic Cép nhat thém dit liéu khao sat | - Khoa Tin hoc Tu nam hoc
phuc | lay ¥ kién cac bén lién quan vé |- B6 moén Heé | 2020 — 2021
ton | CDR CTPT CNTT thdng thong tin

tai -T6 CNTT&TT
2 | Phat Tiép tuc dinh ky, ra soat, chinh | Khoa Tin hoc 2 nam 1 lan

huy | swa CBR CTPT CNTT theo
diém

manh huéng dap tng nhu cau thuc
tién cuia x4 hoi tir nam 2020, xay
dung lai CBR va CTDT noi
chung 4p dung tir khod tuyén

sinh 2021

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7
Két luan vé Tiéu chuin 1:

Muc tiéu va CBR ciia CTDT duoc xay dung tdt theo quy trinh. Cu thé, trinh tu cac
budc xay dung dugc thuc hién nghiém tuc. HO so nang lyc cua giang vién co hiru va giang
vién thinh giang day du. Muyc tiéu va CPR c6 ké hoach dé diéu chinh va cap nhat 2 nim 1

lan dya trén cac y kién phan hoéi cia cac bén lién quan.

Muc tiéu va CBR cua chuong trinh da dugc xac dinh 16 rang, phu hop v6i Sit mang

va Tam nhin ctia Truong DHSP; bao quat dugc ca cac yéu cau ma nguoi hoc can dat duoc
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sau khi t6t nghiép; phan anh duoc yéu cau cia cac bén lién quan va duoc cong bd cong
khai. Tuy nhién, dit liéu khao sat 13y ¥ kién cac bén lién quan vé CDR ctua CTDT chua da
dang.

Tiéu chuin 1 ¢c6 3 tiéu chi: 5/7
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Tiéu chuin: 2. Bin md ti chwong trinh dao tao

MG ddu:

Ban mo ta CTDT cung cép cac thong tin vé CTDT cua nganh CNTT, gitp nguoi
hoc va hoc sinh ¢6 nguyén vong hoc tai Truong hiéu vé CTDT. N6 ciing 1a ngudn thong tin
cho céc t6 chirc nghé nghiép va co quan quan 1y c¢6 thim quyén kiém dinh chuong trinh.
Ban mo ta ciing 13 co s dé doi ngiit GV, can bd thao luin va nghién ctru vé& chuong trinh
hién hanh va chuong trinh mé&i nham dam bao c6 cing mot cach hiéu vé CPDR cua chuong
trinh. Dong thoi, ban mé ta CTDT giup Khoa dam bao cac CDR cua chuong trinh dugc
thiét ké ro rang va nguoi hoc tt nghiép c6 thé dap ung CBR.

Tiéu chi: 2.1 Bin mé ti chwong trinh dao tao day di théng tin va cdp nhdt.
1. Mo ta

Dua vao cac quy dinh huéng dan xay dung, cap nhat ban mo ta CTDT ctia Bo GDPT
va cua Truong [H2.02.01.01], [H2.02.01.02], [H2.02.01.03], khoa Tin hoc xay dung ban
mo ta CTDT, tham khao y kién phan hdi cac bén lién quan vé viée xay dung, tham dinh,
ban hanh va cong bd [H2.02.01.04], [H2.02.01.05]. Ban md ta CTDT CNTT c6 day du cac
thong tin chung gitip ngudi hoc ¢d cai nhin tong quat vé toan bd CTPT, bao gom: Tén
CTDT (tiéng Viét: Cong nghé thong tin; tiéng Anh: Information Technology); Tén co s&
dao tao va cap bang: Trudng Pai hoc Su pham- Pai hoc Pa Ning; Tén goi clia vin bang:
Ctr nhan Cong nghé thong tin; Thoi gian ddo tao: 4 ndm; Ddi twgng tuyén sinh: Nguoi da
tdt nghi¢p THPT; Muc tiéu cia CTDT; CDBR cua CTDT; Chuong trinh tham khao khi xay
dung; Chu trac CTDH va ma tran thé hién su dong gop cua cac khdi kién thire, cac hoc
phan vao mirc d6 dat dugc CDR ctua CTDT da thé hién rd cac muc d6 dong gop khac nhau
(L-M-H). Trong ndi dung md ta tom tat cac hoc phan co tén cac hoc phan, ma hoc phan va
sb tin chi, noi dung chi tiét ctia hoc ph?m va duge thé hién 1o trong cudén méd ta CTDT
[H2.02.01.06]. CTDT nganh CNTT duoc xay dung va diéu chinh dya trén Thong tu sd
07/2015/TT- BGD&DT ban hanh ngay 16/4/2015 vé khéi lugng kién thirc t6i thiéu, yéu
cau vé nang lyc ma nguoi hoc dat duoc sau khi tbt nghiép. CTPT nganh CNTT dugc tham
khao CTDT nganh CNTT cua Truong dai hoc Cong nghé - PHQG Ha N¢i [H2.02.01.07]

Ban mo ta CTDT nganh CNTT niam 2019 d c6 day du cac ndi dung theo cac quy
32



dinh ciia BGD&DT vé tiéu chuan danh gia chat luong CTDT cac trinh d6 cia GDDH
[H2.02.01.08], [H2.02.01.09]. Ban m6 ta CTDT CNTT dugc xem xét danh gid va cap nhat
thudng xuyén theo yéu cau cia B GD&PT, Truong DHSP - PHPN va nhu ciu cua thi
truong lao dong, x3 hoi ciing nhur mong mudn cua nguodi hoc, ngudi day va phan hoi cac
bén lién quan [H2.02.01.10]. Ban mo ta chuong trinh dao tao dugc Khoa ra soat cap nhat,
cai tién dinh ky 2 ndm 1 1an theo quy dinh cua trudong. So véi CTDT nam 2015, dén nay,
CTDT da dugc cap nhat vao cac nam 2015, 2017, 2019. No61 dung cap nhat co ban nhat
duoc thé hién trong viéc cap nhat chuin dau ra va sung thém céac hoc phﬁn co sO nganh
chuyén nganh theo yéu cau cua cac bén lién quan; diéu chinh biéu miu dé cuong chi tiét
nam 2017 theo hudng cu thé hoa céac hoat dong giang day va hoc tap; ti€u chi kiém tra danh
gia hoc phan chi tiét cho ca nang luc chuyén mén CNTT va k¥ nang dugc thé hién trong
ban mo ta chuong trinh dao tao.

Ban md ta CTDT nganh CNTT dugc cong bd cong khai trén trang thong tin dién tir
cua Khoa [H2.02.01.11].

2. Piém manh

- Ban m6 ta CTDT nganh CNTT dugc xay dung dung mau trén co sé huéng dan cia
Bo GD&DT, Truong DPHSP-DHDN, ¢ dy du thong tin quan trong, can thiét giup nguoi
hoc c6 cai nhin téng quat vé toan bdo CTDT dic biét 1a dé cuong chi tiét duoc xay dung rat
t6t.

- Ban m6 ta CTDT duoc ra soat, cap nhat dinh ky 2 nam/lan theo quy dinh cua Nha

truong.
3. Piém ton tai

CTDT CNTT chua tham khao CTDT CNTT ctia mot s6 treong dai hoc ¢ cac nudc
tién tién ma chi tham khao truong Pai hoc Cong nghé — PHQG Ha Nbi va mot trudng trong

khu vuc ASEAN.

4. Ké hoach hanh déng

Muc Pon vi Thoi gian | Ghi
Tr| .° Néi dung N g !
tieu nguoi thuc hién | chu
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thuwe hién | hoac hoan
thanh
) , - Khoa
, Lap ke hoach va trién khai nghién ctru,
Khac Tin hoc
so sanh ban mo ta CTDPT CNTT voi Tu nam hoc
1 | phuc , - BO mon
. CTDT cua mot so truong dai hoc ¢ cac ) 2020 - 2021
ton tai o, Hé¢ thong
nudc tién tien trong cung khu vuec. .
thong tin
Ra soat, chinh stra, cap nhat cdc muc
. - Khoa
Phat | trong ban mo ta dé dam bao tinh logic
Tin hoc
huy cao Cap nhat CTDT mot cach quy mo, .
2 . ] . |- BO mon | 2nam 1 lan
diém |toan dién tr MT, CDBR cho dén dé ,
, H¢ thong
manh | cuong chi tiét.
thong tin

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7
Tiéu chi 2.2. Pé cwong cdc mén hoc day dii théng tin va cdp nhdt.
1. Mo ta

Dua vao cac quy dinh xay dung, cdp nhat dé cuong hoc phin cia bo GDDT
[H2.02.02.01], [H2.02.02.02], [H2.02.02.03], quy dinh vé tiéu chuan dénh gia chét lugng
chuong trinh dao tao cac trinh do cua gido duc dai hoc va mau dé cuong chi tiét cia Truong
qua cac nam [H2.02.02.04], GV nganh CNTT tham gia xdy dung dé cuong hoc phan, phan
bién chinh stra, hoan thi¢n, ban hanh va cong bo.

Céc hoc phan trong CTDT nganh CNTT dugc mé ta bang cac dé cuong va trinh bay
trong ban mod ta CTDT. Pé cuong chi tiét hoc phan cung cap day du cac thong tin: Tén don
vi/ tén giang vién dam nhan giang day; Tén hoc phén; S6 tin chi; Muc tiéu, CPR cta hoc
phﬁn, ma tran lién két CDR hoc phén v6i CDR chuong trinh day hoc; Cac yéu cau cua hoc
phan; Cau tric hoc phan; Cach danh gia; Ké hoach giang day, phuong phap giang day, tai
liu tham khao. Nhitng thong tin nay déu c6 trong cubn CTDT. Cu trac cta dé cuong chi
tiét hoc phan dugc chuan hoa va ap dung trién khai chung cho tat ca cac hoc phan duoc thé

hién rd trong cuén CTDT [H2.02.02.05]. Bé cuong phai bao dam thé hién su twong hop
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giita 3 yéu td quan trong: ndi dung giang day nham dat dugc CPR cia mén hoc, phuong
phép giang day, hoc tap dé co thé dat dugc cac CDR di néu va phuong phap danh gia dé
danh gia hiéu qua giang day. Tung hoc phan c6 s6 tin chi xac dinh va duoc ky hiéu bang
mot mé sb riéng do Trudng quy dinh. Tuy nhién, viéc giam sat GV thuc hién dung tit ca
cac ndi dung trong dé cuong con gip nhimng khé khian.

Dé cuong hoc phan duge cong khai trén trang website, to roi [H2.02.02.06]. Trong
mdi hoc phan, GV danh tiét dau tién dé trao d6i vé dé cuong hoc phan. Trong cac budi hop
so két va téng két B6 mon ciing nhu Khoa, cic ndi dung trong cac dé cwong mén hoc duoc
ra soat, bo sung, dicu chinh. SV ciing c6 quyén thé hién ¥ kién ctia minh vé ndi dung cua
hoc phan, hinh thtrc kiém tra, danh gia hoc phan théng qua cac kénh déng gdp nhu cic
phiéu phan hoi y kién ciia SV; thong qua ddi thoai dan chu giita 1anh dao khoa véi SV;
thong qua dai dién ctia 16p ¢ cac cudc hop [H2.02.02.07]. Dac biét, hinh thirc td chirc mon
hoc, cac phuong tién phuc vu day hoc va phuong phap day hoc cua GV 1a nhirng ndi dung
c6 duoc nhiéu y kién dong gop va thuong xuyén dugc diéu chinh, cap nhat.

Pé cuong cac hoc phan trong CTPT nganh CNTT dugc dinh ky ra soat, bd sung, cap
nhat noi dung [H2.02.02.08] va gbp ¥ chi tiét tai cac cac cudc hop hoi dong Khoa Tin hoc
[H2.02.02.09]. Sau do, dé cuong cac hoc phén duoc diéu chinh, dic biét 1a cap nhat thong
tin vé noi dung hoc phﬁn va danh muc tai li¢u trudc khi dugc ban hanh va dua vao sir dung

[H2.02.02.10].

Bang 2.2. So sanh dé cwong mon hoc gitta cdc ndm

Phién ban Pé cwong nim 2017 Pé cwrong nim 2019

Tén hoc phan tiéng Viét va tiéng | Tén hoc phan tiéng Viét va

1. Thoéng tin | Anh, s6 tin chi, ma hoc phén... tiéng Anh, sb tin chi, m3 hoc

hoc phﬁn phﬁn, GV phu trach chinh,
phu...

2. Muc tiéu hoc | Chua 10 rang, chua c6 gop y cac | Stra lai myc tiéu 1o rang va yéu

phan bén lién quan cdu gop y cua cac bén lién
quan
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3. Xac dinh
muc do dong
gop cua hoc

phan cho CBR

Chua thé hién rd

Thé hién mtc d6 dong gop
thong qua mdi quan hé giira

PLO va cac CLO

4. Xac dinh ma
tran trong quan
gitta muc ti€u
CDbR cua hoc
phan véi CBR
CTbT

C6 ma tran tuong quan gifra

PLOs va CLOs

Trong dé cuong c6 ma tran lién

hé gitra PLOs va CLOs

5. Phuong phép
hinh thtrc, t6

chtrc day hoc

Moéi chi dung lai & muc chung

chung, chua cy thé thanh ciu hoi

Phuong thtrc, to chire day hoc
dugc chinh lai 16 rang hon, dac

biét 1a ti€u chi danh gia

6. Nhiém wvu

cua sinh vién

Nhi¢m vu con chung chung, chua
di vao cu thé nhu doc tai li€u nao,

trang méy.

Nhiém vu sinh vién dugc cung

cap rd trong tirng chuong

7. Tai liéu hoc

tap, tai lidu

tham khao

Tai li€u con it, cli

Cac hoc phén dugc bod sung

thém tai liéu m&i

8. Tiéu chuan
danh gid sinh
vién va thang

diém

M6i néu chung chung vé ty 1é

phan 40%, 60%

Tiéu chuin danh gia dugc cip
nhdp lai theo quy dinh mdi
20%, 30%, 50%. Tiéu chi danh

gia thanh muc riéng

9. No6i dung chi
tiét hoc phan

Xay dung twong dbi chi tiét

Cap nhat theo yéu cau cac bén

lién quan

2. Piém manh

-bé cuong mon hoc ciia CTDT nganh CNTT hoc dugc xay dung cap nhat, bd sung
va hoan thién dé huéng dén viéc SV co thé dat duoc CLOs mén hoc va PLOs ctia CTDT.
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- Pé cuong hoc phan dugc cong khai téi tat ca SV va dugce nhiéu GV dong gop ¥

kién sau khi két thiic moi mén hoc.
3. Diém ton tai

bé cuong hoc phan chua c¢é nhiéu dong gop cua cac chuyén gia dé cap nhat nham

diéu chinh d¢ cwong hoc phan phi hop hon

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
- . Pon vi, nguwoi | thuc hién | Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung . : . .
thuc hién hoac hoan | chu
thanh
Xin y kién rong rai cua cac _
, R | - Khoa Tin hoc oL
Khac phuc | chuyén gia vé dé cuong céc o Tt ndm hoc
1 X . , - BO m6n H¢
ton tai moén hoc dé ra soat, chinh . A - 12020-2021
] . thong thong tin
stra cho phu hop
- Khoa Tin hoc

Phat  huy | Thuc hién tot ndi dung dé o N
2 ¥ - BO mon H¢ 2nam 1 lan
di€ém manh | cuong mén hoc

thdng thong tin

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi: 2.3 Bin mé ti chwong trinh dao tgo va dé cwong cic mén hoc dwoc cong

bé cong khai va cdc bén lién quan dé dang tiép cgn.
1. M6 ta

Ban mo ta CTDT va dé cuong chi tiét cac hoc phan CTPT nganh CNTT da giap
ngudi hoe biét dugc cac thong tin chung, yéu cau, phuong phéap giang day, kiém tra danh
gia va ké hoach dao tao ... dé xay dung ké hoach hoc tap phu hop va dugc dé hién rd
trong dé cwong hoc phan [H2.02.03.01], [H2.02.03.02].

Khoa Tin hoc di céng bd ban mé ta CTPT va dé cuong cac hoc phan cho ngudi hoc
va giang vién bang nhiéu hinh thirc khac nhau: cong bd cong khai trén website cia Khoa
[H2.02.03.03]; cic budi trr van tuyén sinh cho hoc sinh pho thong [H2.02.03.04]; trong cac
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thong bao ctia Khoa vé gidi thiéu CTDT cho sinh vién khoa méi trong budi sinh hoat cong
dan dau khoa... Viéc st dung/ cong bd CTDT va cac dé cuong hoc phan biang nhiéu hinh
thirc trén da giup cho sinh vién nam dugc cac hoc phan c6 thé ding ky hoc trong mot ky
hoc, xac dinh ding ké hoach hoc tap, 10 trinh hoc tap trong ca nam hoc va ca khoa hoc. Véi
cach lam nay, cac bén li€én quan nhu: co quan quan 1y, nha str dung lao dong, giang vién,
nguoi hoc, cyu nguoi hoc... déu c6 thé tiép can véi ban mo ta CTDT va dé cuong cac hoc
phan dé dang va thuén tién nhat.

Ngoai ra, cac thong tin trong ban mo ta CTDT va dé cuong cac hoc phan gitip xi hoi
dé dang tiép can va nim duoc CBR vé nang luc nghé nghiép, vé kién thitc chuyén mon, vé
k¥ nang thuc hanh, kha ning nhan thic va giai quyét van dé, thai do va dao dic nghé
nghiép, vi tri viéc lam ma nguoi hoc co thé dam nhiém sau khi t6t nghiép.

Sinh vién thuong sir dung ban mé ta CTDT dé dang ky qua trinh hoc tap tai Truong
va phan hoéi vé CTPT trong cac dip gip g dau nam hoc véi BCN Khoa [H2.02.03.05],
[H2.02.03.06]. Cac doanh nghiép, cyu sinh vién thuong stt dung ban moé ta CTDT CNTT
dé gop y trong cac budi hoi thao vai cac bén lién quan dé danh gia CTDT [H2.02.03.07].
Ngoai ra, SV con st dung dé cuong mon hoc dé theo ddi tién d6 hoc tap cua mon hoc va
phan héi ¥ kién vé mon hoc trong tiét hoc dau tién.

Mot s6 ndi dung quan trong trong ban mo ta CTDT nganh CNTT duoc thong tin dén
hoc sinh ph thong, phu huynh qua to roi tuyén sinh, tu van truyén sinh truc tuyén, website
tuyén sinh ctia Khoa, Nha trudong [H2.02.03.08], [H2.02.03.09], [H2.02.03.10]. C4c tan
sinh vién dugc khoa gidi thiéu vé CTPT nganh CNTT ngay trong tudn sinh hoat cong dan
dau tién [H2.02.03.11], [H2.02.03.12]. Sau khi nhap hoc, mdi sinh vién s& duoc cung cap
thong tin sinh vién trén website dao tao, trong d6 thong tin vé quy dinh hoc thuat ciing nhu
n6i dung ctia ban mo ta CTDT nganh CNTT dugc md ta rd rang nham gitp sinh vién c6 céi
nhin tong quan vé CTDT ciing nhu ty 1én ké hoach hoc tap cho c4 nhan. Ngoai ra, khi di
vao cac hoc phan cu thé, giang vién ludn gi6i thiéu dén sinh vién ban mé ta hoc phan trong

tiét hoc dau tién theo quy dinh ctia Nha trudng.
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2. Piém manh

Ban m6 ta CTDT va dé cuong chi tiét cac hoc phan cia CTDT CNTT dugc cong
bd cong khai béng nhiéu hinh thtrc, tao diéu kién dé cac bén lién quan dé dang tiép can, tao
co hoi ting cudng hop tac, gin két gitta Truong voi CSGD trong dao tao va st dung nhan

luc cho x4 hoi, dap tng yéu cau cla cac nha sir dung lao dong.
3. Piém ton tai
Ban md ta CTDT CNTT chwa duoc quang ba rong rii dén dbi twong hoc sinh pho thong.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
Muc . Pon vi, nguwoi | thuc hién | Ghi
T | NOi dung .
tiéu thuc hién hoac hoan | chu
thanh
Khi Thuc hién viéc gidi thi€u cac diém | - Khoa Tin hoc
ac . x )
manh, hap dan cia CTDT CNTT | - TO CNTT &
phuc ) . ] . Tu nam hoc
| dén doi tuong hoc sinh pho thong | TT
ton . 2020- 2021
_ thong qua cac phuong thirc truyén | - BO mén H¢

tai

thong va phi truyén thong thdng thong tin

Phat | Phat huy vai tro cia dgi ngii ¢0 van
, - Khoa Tin hoc
huy hoc tap dé€ gidi thiéu rong rai ban .
2 , . . | -BOmon HE 2nam 1 lan
diém | mo6ta CTDT va dé cuong hoc phan

, thdng thong tin
manh | dén SV va cyu SV

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Két ludn vé Tiéu chuin 2:

Nhin chung, ban mé ta CTDT da cung cap ddy du thong tin cho cac bén lién quan.
Dé cuong cac hoc phan day du thong tin va cap nhat. Pac biét dé cuong chi tiét co tiéu chi
danh gia cu thé, diém ting phan dugc chia nho. Bé cuong cac hoc phan duoc cong bd cong
khai dé cac bén lién quan dé dang tiép can. Tuy nhién, mét s6 noi dung ctia ban mo ta thiéu
nhirng ¥ kién dong gop c6 chit luong trong cap nhat va diéu chinh.
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Tiéu chuin 2 ¢6 3 tiéu chi: 5/7
Tiéu chuén: 3. Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

Mé dau:

Céu trac va ndi dung CTDH nganh CN nganh CNTT dugc xay dung hop 1y va hé
thdng, theo diing quy trinh. Cau tric va ndi dung CTDH dugc tham khao y kién cac bén c6
lién quan. Cac phuong phap day va hoc, cac phuong phap kiém tra danh gia ngudi hoc
duoc x4c dinh nham dam bao dat CBR cua tung hoc phén va CDR chung cua CTDT.
Chuong trinh dao tao thé hién ro su dong gop ctiia modi hoc phﬁn trong viéc dat dugc CBR
cua CTDT. Noi dung cac hoc phén (bét budc va tu chon) duoc cau tric mot cach hop 1y,
theo trinh ty va mang tinh tich hgp, linh hoat, thé hién tinh khoa hoc cua toan bo CTDT.
Ngoai ra, CTDT nganh CN CNTT ciing duoc ra soat dinh ky sau 2 naim mat 1an, trong do
¢ nam trung gian cé thé dua vao mot sd diéu chinh dé thur nghi¢m, chéng han CTDT nam
2018 c6 mot s6 diém méi so véi nam 2017 va duge ap dung cho nam 2019 nham dam bao
tinh cap nhat va ngay cang phu hop dbi véi timg hoc phan cu thé trong CTDT va cho ca
CTDT.

Tiéu chi: 3.1. Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén chudn dau ra.
1. M6 ta

CTDH nganh CNTT duoc thiét ké dua trén cac yéu cau ciia CBDR vé kién thic, ki
nang nghé nghiép, ning lyc tu chil va trach nhiém [H3.03.01.01] duoc xdy dung theo cac
quy dinh hién hanh ctia BGD&DT [H3.03.01.02] va yéu cau muc tiéu dio tao quy dinh tai
Luat GDPH [H3.03.01.03]. CTDH nganh CNTT x&c dinh rd rang muc ti€u chung, muc
tiéu cu thé, dugc luong hoa thanh cac chi sb c6 thé dinh luong dugc, danh gia duoc (bao
gém kién thuc, ki nang, thai dg, nang lyc SV tbt nghiép), co hoi nghé nghi¢p, kha nang
nang cao trinh d6. Ngoai viéc dap tng yéu cau kién thuc tbi thiéu, ki ning nghé nghiép,
nang luc ty cha, trach nhiém theo quy dinh, SV con dugc trang bi cac ki nang vé thuc hanh
CNTT, c¢6 kha nang tu nghién ctru, st dung tot ngoai ngi, tin hoc, tu tin trong méi truong

lam viéc c6 canh tranh.
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CTDH nganh CNTT bao gém cac ndi dung sau: Muyc tiéu dao tao; CBR; Ma tran ky
ning; Dbi tuong tuyén sinh; Quy trinh dao tao, diéu kién tét nghiép; Cach thirc danh gia;
No6i dung dao tao.

Céu trac toan bd CTDT dugce chia thanh 06 khdi kién thirc (kién thirc toan - khoa
hoc tu nhién, kién thirc chung, kién thitc co sé nganh, kién thirc chuyén nganh, thuc tap —
khoa ludn, kién thirc bd trg). Mdi khéi kién thire tham gia vao viéc dong gop dat dugc CBDR
vé kién thuc, k¥ nang, thai do thé hién rat rd tai bang ma tran k¥ nang [H3.03.01.04].

Bén canh d6, dé danh gia muc do dat duoc PLOs, nhiéu phuong phap day va hoc
duoc huéng dan qua cac vin ban va thdo ludn, cac giang vién lya chon ap dung mot cach
hop 1y tiy theo tinh chat va CLOs cua timg hoc phan, dam bao sao cho mdi PLOs déu c6 it
nhéat mot chién luge day va hoc dap ung yéu cau. Mo ta chi tiét cac chién lugc day va hoc
va ma tran dap g cua cac chién lugc day va hoc nay vo1 PLOs duoc thé hién déy du trong
ban mé ta chuwong trinh dao tao va dé cuwong chi tiét [H3.03.01.05]

Noi dung, cAu truc caa CTDH dugc xay dung nham dam bao cho nguoi hoc dugce
trang bi cac nang luc vé phém chét chinh tri, dao duc, nang luc giao duc, nang luc chuyén
nganh cong nghé thong tin, giao tiép. Viéc thiét ké cac hoc phan trong CTDH CNTT chit
ch& va khoa hoc, ¢6 su can nhic lya chon céc hoc phﬁn dap ung duoc nhiing yéu ciu CBR
tuong Gmg. Piéu nay thé hién ¢ ma tran k¥ niang Ciing nhu ma tran twong quan giita CDR
hoc phan va CBR CTDT trong ting dé cuong hoc phan cu thé. CTDH CNTT duoc cu thé
hoa qua ké hoach dao tao, nguén luc, tién do, thuc hién trong tung nam hoc [H3.03.01.06],
[H3.03.01.07], [H3.03.01.08].

Dé gop phan dat duoc CBR ctua CTPT, céc to hop phuong phap giang day (thuyét
trinh; van dap, seminar, bai tdp ca nhan, bai tap nhom, thyc hanh/thi nghiém) va phuong
phap hoc tap chu yéu 1a tu hoc, 1am viéc nhom, seminar da duoc thé hién trong dé cuong
chi tiét cac hoc phan trong CTPT. Trong d6, thuyét trinh cia GV gitp viée cung cép céc
kién thirc co ban, méi va kho; van dap hd tro SV thu nhin dugce kién thie, biét van dung
kién thurc giai quyét van dé GV néu ra. Thyc hanh theo nhom, bai tap, thao luan, tu hoc,
thue té chuyén mén giup SV dat duoc cac ky ning nghé nghiép, ning luc tu chu, trach
nhiém. Mdi gido vién giang day déu c6 ho so giang day, bao gdm dé cuong chi tiét, bai
giang giao trinh... [H3.03.01.09].
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100% céac hoc phan trong chuong trinh day hoc ciing di xac dinh duoc phuong

phap kiém tra danh gia phu hop: Vi cac hoc phan co ban hinh thirc ty luan chiém ti 18
16n, con voi cac mon phuong phap day hoc hinh thirc danh gia c6 sy da dang: van dap,
bai tiéu luan; phuong phap kiém tra danh gia cia mdi hoc phan dugc néu trong Ban md
ta CTDT CNTT ciing nhu duoc théng tin mot 1an nita toi ngudi hoc vao dau mdi budi
hoc ctia hoc phan. Cac hoc phan trong CTDH CNTT c¢6 cac hoat dong kiém tra, danh gia
nguoi hoc tuong thich véi nhau va ddm bao viéc dat dugc CDR.

Sau khi két thuc hoc phan, Nha trudng to chuc 1y ¥ kién phan hoi cta cac bén lién
quan vé hoat dong giang day cling nhu noi dung, phuwong phap kiém tra, danh gia két qua
hoc tap dé diéu chinh CTDH cho phu hop. [H3.03.01.10].

2. Piém manh

- CTDH ctia nganh CNTT duoc thiét ké pht hop vi CDR cua CTDT. Mdi hoc phan
trong CTDH déu xac dinh rd mtrc do dat CDR.

- T hop cac phuong phap giang day, hoc tap, phuong phap kiém tra, danh gia két
qua hoc tap cia ngudi hoc dugc quy dinh rd nham hd trg cho viéc dat dugc CDR cua nguoi
hoc

3. Piém ton tai

Viéc danh gia mirc do dat dugc CBR vé nang luc hoc tap subt doi ddi vai cuu sinh

vién con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi

TT | Muc Noi dung thue hién thuwe hién | chua
tiéu hoac hoan
thanh
1 | Khac T6 chiic cac sermina, hdi nghi | - Khoa Tin hoc | Ttr ndm hoc

phuc ton | vé viéc danh gia muc do dat | - Bo mon Heé | 2020 - 2021
tai duoc CBR cua cuu SV théng thong tin

2 | Phat huy | Duy tri va phat huy cac budc | - Khoa Tin hoc | 2 nam 1 lan
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diém xay dung, thiét ké CTDH |- BO mén Hé
manh CNTT duya trén cac chuan dau | thong thong tin

ra.

5. Tw danh gia: Mtrc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi: 3.2. Péng gop ciia méi hoc phin trong vigc dat dwoc chudin diu ra la ro

rang.
1. Mo ta

M3di hoc phén ¢6 vai tro nhat dinh trong khdi kién thire/k§y ning ma SV mong muén
dat dugc va duoc thé hién rd trong CDR nganh CNTT cap nhat mdi nhat nam 2019
[H3.03.02.01]. Tat ca cac hoc phan trong CTDT CNTT déu c6 dé cuong chi tiét do cac
giang vién bién soan va va ra soat, thong nhat trong nhém chuyén mon giang day theo yéu
cau vé chuyén mon cia timg hoc phan, phi hop vdi CPR ciia CTDT va dugc thuc hién
theo phuong thirc dao tao theo tin chi [H3.03.02.02].

Theo cac hudng dan tir Bo GD&DPT, Trudng PHSP ban hanh quy trinh thiét ké, phat
trién dé phan bd PLOs ciia CTDT chuyén tai vao cac hoc phan, vao CLOs ciia hoc phan,
vao ndi dung, day hoc, danh gié ctia mon hoc [H3.03.02.03], [H3.03.02.04], [H3.03.02.05],
[H3.03.02.06]. M&i hoc phan trong CTDT déu c6 CLOs twong Gng véi chién luge day-hoc
va phuong phap danh gia nhu mé ta trong dé cuong chi tiét.

Quy trinh thiét ké, phat trién dé phan b6 PLOs cua CTDT duoc xay dung dua trén
g6p ¥ cac bén lién quan va Khoa tién hanh hop hoi déng Khoa hoc dé xay dung CTDH
[H3.03.02.07], [H3.03.02.08]. Toan b CTDT gdm 130 tin chi s& bao phu hét 9 PLOs, viéc
dat duoc 1 PLO s& do nhiéu hoc ph?m dam nhan va duoc thé hién & ma tran quan hé gitra
CLOs va PLOs trong cudn mé ta CTPT. Khi xay dung CTDT CNTT, GV da mo ta, xac
dinh rd hoc phan d6 dong gop gi vé kién thuc, k§ nang, mac do ty cha va trach nhiém ca
nhan nguoi hoc dé dat CPR vi vay 100% céc mon hoc/hoc phén trong CTDT c0 su tuong
thich vé noi dung va thé hién duoc su dong gbp cu thé ciia mdi mén hoc/hoc phﬁn nham
dat duwoc CDR. CTDT duoc thiét két theo thir tu tir kién thie va k¥ nang chung dén chuyén
nganh trong bon nam hoc gdm 08 hoc ky [H3.03.02.09], H3.03.01.10], H3.03.01.11]. Bén
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hoc ky ddu tién cung cip nén tang co sd ciia kién thirc chung va kién thtrc thudc co s nganh
nén mirc d6 doéng gop cho cac ELOs nhu trong ma tran k§ niang. Ké hoach dao tao dugc
cong bd trén web Trudng va Khoa dén cac bén lién quan [H3.03.02.12].

Trong cudn CTDT va dé cuong chi tiét, mdi twong gitta PLO véi cac hoc phan duoc
mo ta rd rang va cy thé thong qua ma tran lién két CLO véi PLO, cac phuong phap day -
hoc va phuong phap danh gia c6 lién quan trong dé cuong chi tiét va dugc gido vién cung
cp va giai thich cho sinh vién tai budi hoc dau tién.

Céc phuong phép day va hoc, phuong phéap kiém tra danh gia va cac tiéu chi danh
gia cu thé duoc xac dinh 1o rang, phu hop & tat ca cac hoc phﬁn trong CTDH dé dam bao
viéc dat dugc CPR va duge thé hién rd rang trong DCCT cua CTDT. Vi¢c thyc hién giang
day, t6 chtrc 16p hoc, kiém tra danh gia déu dugc thue hién theo cac quy dinh va huéng dan
ciia Nha truong, duoc quy dinh rd trong quy ché dao tao dai hoc cua truong DHSP, quy
dinh danh gia két qua hoc tap cua sinh vién [H3.03.02.13]. BCCT céc hoc phan déu xac
dinh 16 hinh thirc t6 chtrc day hoc gitip ngudi hoc hiéu 6 GV str dung phuong phép, hinh
thire td churc day hoc nao, & ndi dung gi, nhitng yéu cau cu thé d6i véi SV, nhirng ndi dung
tu hoc cu thé... nhim gitp SV dat dugc CDR cua hoc phﬁn vé kién thirc, rén luyén cac k§
nang, nang luc tu chu va trach nhiém.

Trong dé cuong chi tiét cic hoc phan déu thé hién rd phuong phéap kiém tra, danh
gia KQHT cua SV, bao gom: thang diém danh gi4, hinh thirc, tiéu chi danh gia, trong sb
diém va su dong gop cu thé ddi voi CBR cua hoc phan. Theo quy dinh, diém hoc phan gom
c6 diém danh gia qua trinh gdm diém bo phan co trong sb 20% va diém gitta ky co trong
s6 30% (diém chuyén can, diém thuong xuyén, diém dinh ki), diém thi két thuc hoc phan
(c6 trong 50%). Céac hinh thirc danh gia dwoc GV sir dung linh hoat nham phat huy ning
luc ctia nguoi hoc (bai tap cd nhan, bai tdp nhém, seminar, tiéu luan, thuc hanh. . .). Hinh
thtre thi két thuc hoc phﬁn cling phong pht, da dang: ty luan, tric nghi¢m, van dap, thuc
hanh, tiéu ludn. .. Hinh thirc kiém tra, danh gid, trong s6 diém cac 1an kiém tra cta ting hoc
phan dugc tuan theo quy dinh vé thi, kiém tra danh gia nguoi hoc va duoc cong bd cong
khai trong dé cuong chi tiét cac hoc phan ciing nhu h so giang day cia GV [H3.03.02.14].

Cac hoc phﬁn trong CT dugc thiét ké nham dat duoc két qua hoc tap mong doi cla
CTDT. Timg ELO s& c6 cac hoc phan tuong tmg dé dat dugc két qua da dé ra. Pé cuong
cac hoc phén duoc thiét ké mot cach khoa hoc dé SV hiéu rd hon vé chi dé caa hoc phﬁn
va ¢ diéu kién tiép can va rén luyén cac k§ ning chuyén mon gop phan dat duoc CDR cua
CTDT. Thoéng qua ma tran cac k¥ niang ngudi hoc c6 thé thiy r& mirc do anh huéng cua
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tirng hoc phan 1én cac tiéu chi trong CBR ciia CTDT. Cac k¥ nang chung (Iam viéc nhom,
giai quyét van dé, giao tiép, k¥ ning lanh dao, tu hoc... dugc 1ong ghép vao cac mén hoc
khac nhau va cac hoat dong ngoai khoa. Khi dat CBR ctia mdi hoc phan s& dong gop vao
viéc dat CDR cia CTDT, diéu nay dugc minh hoa rd rang trong so do logic cac hoc phan
trong CTDT ciing nhu dam bao cong bang trong danh gia giita cac sinh vién, giita cac 16p,
cac khod, giita cac giang vién cung giang day mot hoc phan. Dic biét, hé thdng tiéu chi
danh gia rat chi tiét, rd rang giup ngudi hoc tu chil trong viée hoc timg hoc phan ciing nhu
dinh hudng phat trién ning liwc chuyén mén hep trong tuwong lai.

Su gan két mang tinh xay dung ctia CTDT con thé hién ¢ viéc chon cac phuong phap
day va hoc phu hop, nhan manh vao sy chu dong ctia ngudi hoc. Bé danh gia sinh vién da
duge CPR cua timg hoc phan thong qua bang diém cac hoc phan bao gom diém qua trinh
va diém kiém tra két thiic hoc phan. Ngoai ra danh gia SV con duoc danh gia thong qua su
thé hién cac k¥ nang, thai dg trong cac hoc phﬁn hoac tham gia cac hoat dong doan hdi, cac
hoat dong phuc vu cong déng.

Viéc dinh ky trién khai 14y y kién phan hoi cua cc bén lién quan vé dé cwong mén
hoc vé sy dong gdp vao viée dat duoc PLOs nhu: két qua danh gid 16p hoc phan cia sinh
vién sau khi két thic hoc phan, két qua khao sat sinh vién t6t nghiép vé CTDT thé hién
dong gop tir mdi hoc phan trong viée dat duoc PLOs Theo danh gia ciia sinh vién thi 100%
céc hoc phan trong CT xac dinh 6 t6 hop cac phuong phap day va hoc, phuong phap kiém
tra/danh gia phu hop va hd trg nhau tot nhat dé dam bao viéc dat duge CPR duoc thé hién
1d qua so d6 mbi quan hé giira cach danh gia ciia hoc phan va CDR, ciing nhu théng qua

cac ban khao sat, gop ¥, phan hoi vé CTDT [H3.03.02.15]
2. Piém manh

- N6i dung cac hoc phan, phuong phap day va hoc duoc thiét ké trong ting hoc phan
phu hop dé gitip sinh vién dat dugc cac CDR ctia CTDT CNTT ciing nhu dam bao cong
bang trong danh gia gitta cac sinh vién, giira cac 16p, cac kho4, giita cac giang vién cuing
giang day mot hoc phan.

- Hé thdng tiéu chi danh gia chi tiét, rd rang giup nguoi hoc tu chu trong viée hoc
ting hoc phan ciing nhu dinh huéng phit trién nang lyc chuyén mén hep trong tuong lai,

Dé cuong cho thue tap va khod luan
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3. Piém ton tai

- S6 luong cac hoc phan nham dat duoc cac CBDR CTDT CNTT lién quan vé ki

nang, thai dg, nhan thirc con han ché. Ti€u chi danh gia con chua rd rang cu thé cho phan

thai d6 va nhan thuc.

- Cong tac khdo sat cac bén lién quan vé muic do dap tng CPR cua mdi hoc phan

va bién phap cai ti€n con chua thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Pon vi, Thoi gian | Ghi
tiéu nguwoi thuwe hién | chua
thuwe hién | hoac hoan
thanh
1 |Khic |- Tang cudng cong tac khdo sat cac bén | - B6 mon
phuc | lién quan vé mic do dap tmg CPR cua | Hé thong | Tir nam hoc
ton | moi hoc phan va bién phap cai tién thong tin | 2020 - 2021
tai - B6 sung thém cac HP nham nang cao | -  Khoa
cac k¥ ning mém cho sinh vién. Tin hoc
2 | Phat | Tiép tuc duy tri cach thirc xay dyng ndi | - B6 mén | 2 nam 1 lan
huy | dung HP, cac phuong phap day va hoc | Hé thdng
diém | theo huéng dap ung PLOs. Ra soat dé | thong tin
manh | cuong cic hoc phan bang cach sir dung | -  Khoa
cac cong cu khao sat khac nhau nham | Tin hoc
dam bao loai bo su chéng chéo, du thira
va nhitng n6i dung khéng goép phan tao
nén CPR ciing nhu bo sung nhiing ndi
dung, hoat dong nham dam bao tao dung
CPR cho ngudi hoc t6t hon

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7
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Tiéu chi: 3.3. Chwong trinh day hoc c6 ciu triic, trinh tw logic; néi dung cip nhit

va co tinh tich hop.
1. Mo ta

Chuong trinh day hoc nganh CNTT dugc xay dung dua trén khung quy dinh cia B
GD&DT va quy dinh vé khdi lugng kién thire t6i thiéu, yéu cau vé nang lyc ma nguoi hoc
dat duoc sau khi tot nghiép ddi voi mdi trinh d6 dao tao cla gido duc dai hoc va quy trinh
pham dinh, ban hanh CTDT ciia Truong PHSP dam bao sy cin bang giira khéi kién thic
chung, co s& nganh va chuyén nganh dugc thuc hién trong 8 hoc ky (4 nam). CTDT da chi
1d vai tro ctia cac hoc phan co ban thudc khéi kién thirc chung (17 TC) bao gom céc hoc
phan ty chon (4 TC) [H3.03.03.01], [H3.03.03.02], [H3.03.03.03], [H3.03.03.04], hoc phan
bat budc (13TC); cac hoc phan thudc kién thirc co s& nganh va nganh (56 TC) bao gom cac
hoc phﬁn tu chon (9 TC), hoc phén bt bude (47 TC); cac hoc phén chuyén nganh (91 TC)
trong d6 tu chon 1 (4TC), hoc phan bat budc 14 (50 TC) va duoc thé hién trong bang CTDT
CNTT. Sy thiét ké néu trén ctia ban mo ta s& dam bao 1dgic cac hoc phan va kha ning tiép
nhén kién thtrc cao nhat d6i voi SV.

CTDH CNTT @uogc chinh stra va cap nhat theo dinh ky can ctr vao su phat trién cua
nganh nghé, nhu cdu cua thi trudng lao dong, phan hoi cta cac bén lién quan... tuan theo
quy dinh cua B§ GD&DT, Truong DPHSP. Theo d6, CTDH hién c6 su thay doi nhu: Cap
nhat lai muc ti€u, CDR, thay ddi s6 tin chi ctia mot sd hoc phén, viét lai dé cuong chi tiét
ctia hoc theo miu méi, yéu cau san pham cua hoc phan do 4n chuyén nganh, d6 an thyc tap,
d6 an tot t6t nghiép 1 rang va cu thé hon [H3.03.03.05, [H3.03.03.06]. Nhu vdy, dua trén
gop ¥ clia cac bén lién quan va qua cac 1an diéu chinh, CTDH CNTT c¢6 ty 18 hop 1y, can
d6i giita cac khéi kién thie [H3.03.03.07]. Trong d6, khéi kién thirc co s& nganh va kién
thirc nganh dam bao huéng t6i dat duoc CDR va dap Gmg dugc yéu cau cua d6i méi chuong
trinh gido duc pho thong

Cac hoc phﬁn ¢6 su lién mach va théng nhét duoc thé hién qua mach kién thire tr co
ban, co sd, chuyén nganh giang day vi duoc phan b6 tir CDR CTDT diéu nay dugc thé qua
ma trin quan hé gitta C1Os va PLOs va trong cdy chuong trinh ddo tao. Cac hoc phan co

ban, co s& nganh, chuyén nganh dugc xay dung va bd tri s6 tin chi hop 1y theo quy dinh va
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huéng dan cia nha trudng, mdi hoc phﬁn chu yéu duoc xay dung 2 tin chi, 3 tin chi hoac 4
tin chi tiiy theo muc tiéu va chuin dau ra cta hoc phan dé. Cac hoc phan bét budc can phai
dam bao co6 lién quan dén CPR cua CTDT nganh CNTT. Bén canh d6 céac hoc phén tu chon
bd sung cho khéi kién chuyén nganh va kién thirc chuyén sau cua chuyén nganh dé. Diéu
nay cling dugc thé hién trong cudn dic ta CTDT. Trinh tu cta cac hoc phén duoc sép Xép
logic, dam bao cho SV ¢6 thé tiép thu kién thic va hinh thanh ning luc nghé nghiép mot
cach hiéu qua trong sudt qua trinh hoc. Cuy thé 1a: cac hoc phan dugc thiét ké trong CT day
hoc theo trinh tu hop 1y, logic va khoa hoc, lién két chit ch& véi nhau, di tir don gian dén
phire tap, tir Iy thuyét dén thuc hanh, tir co ban dén chuyén sau. SV c¢6 thoi gian hop 1y dé
hoc tap trén giang dudng va thoi gian thuc tap thuc té, thuc tap téng hop, nghién ciru...
Viéc x4c dinh moén hoc tién quyét dong vai tro hét stc quan trong d6i voi cac CTPT, trong
d6 c6 nganh CNTT. Bén canh d6, ndi dung cac hoc phan tich hop ca 1y thuyét va thuc hanh
nham gitp ngudi hoc ¢o didu kién cung ¢ 1y thuyét va hanh thanh k¥ nang thuc hanh, rén
luyén cac pham chét dao dirc nghé nghiép dé giai quyét cac van dé thyc tién. Vi vay 100%
cac mon hoc trong CTDH dugc bd tri hop 1y thdi lugng cho mdi hoc phén; thoi diém/hoc
ky thuc hién, trinh tu trién khai

Chuong trinh day hoc c6 thuc déy su da dang, sy linh dong cua SV boi song song
cac khoa hoc, sinh vién con duge yéu cau lay cac chimg chi gido duc thé chat, gido duc
qudc phong va tham gia cac hoat dong khac nhu NCKH va hoat dong x4 hoi [H3.03.03.08].
Nhitng hoat dong nay gitip sinh vién ning cao stc sang tao, trau doi k§ ning mém, sirc
khoe thé chat, cac ky ning xi hoi, hinh thanh va phat trién trach nhiém voi xd hoi va moi
truong [H3.03.03.09], [H3.03.03.10]. Bén canh d6, CTDH duoc lién két dao tao theo hinh
thire 2+2 voi truong dai hoc UIS 1a truong dai hoc cong hang dau caa My [H3.03.03.11]

Chuong trinh day hoc duoc chinh stra va cdp nhat theo dinh ky can cur vao su phat
trién clia nganh nghé, nhu ciu cia thi truong lao dong, phan hoi ctia cac bén lién quan...
tuan theo quy dinh cua B GD&DPT, va truong DPHSP [H3.03.03.12], [H3.03.03.13].

Tir nam 2015 dén nay, so voi khung chuong trinh ddo tao nam 2015 ciia nganh
CNTT di c¢6 thém 2 14an chinh stra vao nam 2017 va 2019 cap nhat nhu sau: Nam 2017: can
clr vao phan hoi ctia cac bén lién quan, nhu cau cta thi trudng, cap nhat lai muc tiéu, CBR,
thay ddi s tin chi cia mot sb hoc phén, viét lai dé cuong chi tiét ctia hoc theo mau mai
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[H3.03.03.14]. Nam 2019: cin c trén phan hoi ciia cac bén lién quan, CLOs dugc chinh
stra va duoc cdp nhat lai, tham chiéu CDR, dong thoi bd sung thém mapping tirng CLO véi
PLOs.

CTDH CNTT khi duoc ra soat, diéu chinh c6 tham khéo, ddi sanh v6i CTDT Nganh
CNTT trong nudc la truong Pai hoc Cong ngheé, PH QGHN. Twr do, Khoa phan tich va lya
chon dé cap nhat diéu chinh CTPT nhim dam bao tinh cap nhat, linh hoat va tich hop
[H3.03.03.15].

Nha truong/khoa lién tuc tién hanh khao sat viéc 1am sinh vién sau t6t nghiép dé
phan tich tinh hiéu qua sau khi thay d6i, mutrc d6 hai 10ng ctia sinh vién d6i v6i cac hoc phan
cling tang 1én [H3.03.03.16]

Nha truong va khoa ciing tiép tuc ra soat, hop tong két sau cac ky hoc dé rit kinh
nghiém, tim ra diém chua hop 1y dé diéu chinh va dam bao chuong trinh dio tao c6 cau
truc, trinh tu logic duoc thé hién trong cudn chuong trinh dao tao.

2. Piém manh

- Cac hoc phén trong CTDH CNTT duoc cAu triic dam bao su gén két va lién mach
giita cac hoc phan dai cuong, co s nganh va chuyén nganh, dam bao chuong trinh tr¢ thanh
mot khédi thong nhit. 100% cac hoc phan trong CTDH CNTT duoc bb tri hop 1y.

- CTDH CNTT khi dugc diéu chinh c6 tham khao cac CTDT tién tién trong nudc va
qudc té dam bao tinh linh hoat va tich hop.

3. Piém ton tai

Chuong trinh day hoc chua duoc ldy ¥ kién thuong xuyén tir cac chuyén gia ngoai

Truong, nha st dung lao dong, cuu sinh vién.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Don vi, Thoi gian | Ghi
tiéu nguoi thuwe hién | cha

thwe hién | hoac hoan
thanh

1 Khic | Ting cuong trién khai hoat dong ldy ¥ | - B6 mon
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phuc | kién tir cic chuyén gia ngoai trudong, | H&¢  théng | Tir nim hoc

tdn nha st dung lao dong, cuu sinh vién vé thong tin 2020 -2021
tai CTDH CNTT. - Khoa Tin
hoc

Phat | Ra soat va thiét ké ty 18 hop 1y hon giita | - B6 mon
huy | cac hoc phan (dic biét 1a hoc phan bit | H&¢  théng | 2 nim 1 lan
diém | budc va hoc phén tu chon), hoc phﬁn thong tin
manh | kién thtrc chung trén co s& ¥ kién dong | - Khoa Tin
gdp cta ngudi hoc, GV va cac nha tuyén | hoc

dung vé CTDH CNTT.

5. Tu danh gid: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Két luan tiéu chuan 3:

CTDH cua nganh CN CNTT duoc thiét ké véi cac hoc phﬁn c6 noi dung dao tao,
phuong phap danh giad va thoi lugng dap ung CDR ctia CTDPT. Trong qué trinh xay dung
va cap nhat CTDT luén ludén quan tdm dén tinh logic va tinh tich hop cta cac hoc phan
trong CTDH nham dam béo cho nguoi hoc dugc tiép can céc kién thirc theo trinh tyu tir co
ban dén chuyén sau, tir don gian dén phuc tap, tir khoi kién thirc trong linh vuc rong dén
kién thirc nganh hep. No6i dung cua cac hoc phan co s va hoc phan chuyén nganh phu hop,
b6 trg 1an nhau. CTDH duoc thiét ké logic, theo trinh tu hop 1y va ¢ hé thong, mang tinh
tich hop va dap ing xu hudng phat trién toan hoc trén thé gidi, trong khu vuc va trong nudc.
CTDH thé hién duoc niang luc cia ngudi hoc sau khi tot nghiép. Cac GV giang day chuong
trinh ludn ¢é y thic trong viée cap nhat, diéu chinh ndi dung dao tao, phuong phap danh
gia va thoi luong & mdi hoc phan, nham ngdy cang dam bao tot hon cho nguoi hoc trong
viéc dat duoc két qua CPR. Pic biét, hé thong tidu chi danh gia rat chi tiét, rd rang gitp
ngudi hoc tir chu trong viée hoc timg hoc phan ciing nhu dinh huéng phat trién ning luc
chuyén mon hep trong tuong lai.

. Tuy nhién, viéc liy ¥ kién phan hoi vé CTDT ddi voi cac bén c6 lién quan thuc
hién chua da dang.

Tiéu chuin 3 c6 3 tiéu chi: 5/7
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Ti¢u chuin 4. Phwong phap tiép cin trong day va hoc

Mé dau

Trong dao tao dai hoc, phuong phap day va hoc dong vai tro quan trong. Khoa Tin
hoc, ciing nhu nhiéu Khoa khac trong Truong DPHSP-DHDN chon quan diém “lay ngudi
hoc lam trung tam” thay cho “gido vién lam trung tam”; td chirc cac hoat dong day hoc va
cac hoat dong nham dat dwgc CPR da tuyén bd trong CTDT, sir dung cic phuong phéap day
hoc da dang, nham phat trién tinh chi dong, sang tao trong hoc tap cho ngudi hoc. Dé lam
dugc diéu nay, CTDT xéc dinh r& muc tiéu dao tao va CDR vé kién thirc, k§ nang, thai do.
Cach tiép can nay duoc cu thé hoa & viéc thiét ké chuong trinh véi cac mon hoc ké tiép
nhau mot cach logic, mon co sé 1a mén tién quyét cho nhirng mén hoc chuyén sau, cac hoat
dong day va hoc déu phai cung hudéng dén CPDR. Thong diép vé cach tiép can, cac hoat
dong day hoc va CBR cua chuong trinh can duoc mdi GV va nguoi hoc hiéu ro dé thuc

hién tot vai tro nhi€ém vu ctia minh.

Tiéu chi 4.1. Triét ly gido duc hodc muc tiéu gido duc dwgc tuyén bo ré rang va

dwoc phé bién téi cdc bén lién quan
1. Mo ta

Triét Iy gido duc cua Truong PHSP-DHDN di ban hanh va duogc tuyén bd 16 rang
trong Chién lugc phat trién ciia truong véi ndi dung: “Todn dién — Khai phéng — Sang tao
— Thire nghiép”’ [H4.04.01.01]. Triét Iy gido duc cta Truong duoc cong bd cong khai trén
website cua Truong, Poster dit ¢ giang dudng dé GV, nguoi hoc va cac bén lién quan co
thé tiép can mot cach thuan loi, d& dang, hiéu va thuc hién [H4.04.01.02]. Triét 1y gido duc
cling dugce phd bién cho can bo, giang vién biét va thyc hién thong qua viéc xay dung
CTDT, BCCT hoc phﬁn/mén hoc, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong khac. DPéi voi
ngudi hoc viée tiép nhan ndi dung triét 1y gido duc duge Nha truong va khoa chuyén mon
phd bién, quan triét qua cic budi sinh hoat cong dan-HSSV dau khoa [H4.04.01.03]. Triét
Iy gido duc cta trudng duoc str dung 1am muc tiéu cho hé théng gido duc toan trudng. Tir triét
1y d6, Nha trudong da xay dung muc tiéu gido duc 1a: “Sau khi tot nghiép, nguoi hoc cé:
Kién thire chuyén mén toan dién, hiéu biét sau vé nguyén I va quy ludt tw nhién — xd hoi;
K7 ndang mém, kha ndng sdang tao va thich img véi sie thay doi méi trieong lam viée; Ning
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liec gido duc va phdt trién nghé nghiép; Pao dirc, pham chdt nghé nghiép, sirc khée tot, y
thirc phuc vu céng dong ’|H4.04.01.04].

Muc tiéu nay hoan toan phu hgp véi myc tiéu giao duc quy dinh tai Piéu 2 Luat Gido
duc [H4.04.01.05]. Déng tho1, muc ti€u cua Nha truong phu hop véi muc tiéu cu thé dao
tao trinh do dai hoc, Thac si, Tién si quy dinh tai Piéu 5 Luat GDbH [H4.04.01.06]. Muc
tiéu gido duc ctia Nha truong dugc cong bd rong rai trén trang thong tin dién tir cia Trudng.
Hing nim, Nha trudng déu tuyén truyén va phd bién muc tiéu gido duc dén SV thong qua
tuan sinh hoat cong dan dau nim hoc. Nha truong da cu thé hoa muc tiéu chung thanh cac
ké hoach cta tirng nim hoc [H4.04.01.07]. [H4.04.01.08].

Muc tiéu gido duc cia CTDT nganh CNTT d4 thé hién d6 1a: “Muyc tiéu chung cua
CTDT nganh Ct nhan Cong nghé thong tin trudong Pai hoc Su pham - Pai hoc ba N'fmg la
do tao sinh vién c6 thé:

- Xac dinh va giai quyét van dé cong nghé trén mot pham vi rong cac tng dung doi
hoi tinh sang tao thuc té va hiéu qua ciia nganh Coéng nghé thong tin.

- Pong gop vao sy phét trién bén viing kinh té - xa hoi ctia khu vie mién Trung - Tay
Nguyén thong qua su két hop ciia chuyén mon k¥ thuat, cong nghé véi tinh chuyén nghiép,
dao dtrc nghé nghiép va y thirc trach nhiém véi méi trudng va xi hoi.

- Pat thanh cong trong nghé nghiép thong qua kha ning tu hoc, tw nghién ctru, kha
nang tiép thu cac kién thirc khoa hoc cong nghé tién tién trén thé gidi dé phat trién k¥ nang
hoc tap sudt doi” [H4.04.01.09] Bé thyuc hién muc tiéu gido duc cia CTPT, cac DCHP
trong CTDT nganh CNTT déu néu rd muc tiéu, ndi dung, PPDH, phuong phap danh gia dé
dat duoc CPR va dap ung yéu cau xa hoi [H4.04.01.10].

Muc tiéu giao duc nganh CNTT duoc xay dung dya trén y kién dong gop cua cac GV,
SV, cuu SV, nha tuyén dung [H4.04.01.11]. Bén canh d6, muc tiéu dao tao va chuan dau
ra vé kién thurc, k¥ nang, thai do cua nguoi hoc dugc tuyén bd trong CTDT, va dugc cu thé
hoéa trong timg dé cwong moén hoc va duge pho bién va cong bd trén website ciia Khoa dé

GV, SV, cuu SV, nha tuyén dung dé dang tiép can [H4.04.01.12].
2. Piém manh

Muc tiéu gido duc ciia CTDT nganh CNTT phu hop véi triét 1y va muc tiéu gido duc
ctia Trudng, duoc tuyén b rd rang va dugc pho bién rong rai téi ngudi hoc, GV, cong dong

va xa hoi.
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3. Piém ton tai

Viéc td chirc 14y ¥ kién dong gop ctia doanh nghiép, nha tuyén dung phuc vu cho xay

dung muc tiéu gido duc cia CTDT nganh CNTT chua dugc tién hanh thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
Don vi,
thuwe hién | Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi thue
hoac hoan | chu
hi¢én

thanh

Khic phuc | Lap ké hoach lay y kién déong | Khoa Tin hoc Tu nam

ton tai g6p cua doanh nghiép, nha tuyén | Bo mon | hoc 2020 —
1 dung dé diéu chinh muc tiéu cua | HTTT 2021
CTDT nganh CNTT theo dinh
ky.
2 Phat huy | Xay dung ké hoach diy manh | Khoa Tin hoc; Hang ndm

diém hon nira viéc quang ba muc tiéu | Bo mon

manh giao duc cua CTDT nganh | HTTT
CNTT.

5. T ddnh gid: Pat yéu cau cua tiéu chi & muc 5/7.
Tiéu chi 4.2. Cdc hoat dpng day va hoc dwoc thiét ké phit hop dé dat dwoc chudn

dau ra
1. Mo ta

Céc hoat dong day va hoc cia CTDT dugc thiét ké va xay dung nham dat dugc CPR,
dap tmg nhu cau thyc tién cta x3 hoi. Chuong trinh ddo tao nganh CNTT cuia Khoa duoc
thiét ké linh hoat bao gém cac hoc phén bat bude va hoc phﬁn tu chon gitp ngudi hoc lua
chon cac mdn hoc phit hop véi mong mudn va nguyén vong nghé nghiép sau nay ctia minh.
Ngoai nhirng mén hoc bat bude, sinh vién c6 thé chon thém cac modn hoc/hoc phﬁn tu

chon theo 4 huong Khoa hoc may tinh, khoa hoc dit 1iéu, Cong nghé théng tin, Cong
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nghé ph?m mém, [H4.04.02.01]. SV co thé cha dong lua chon 10 trinh hoc tap nhanh hay
cham tuy theo nhu ciu va kha nang cua ting SV. Bén canh tinh linh hoat trong Iya chon
chuong trinh va 10 trinh hoc tap, SV con tham gia céac hinh thire hoc tap da dang, giap
dat chuan dau ra vé k¥ nang va thai d6 nhu NCKH, thuc hanh/thi nghiém, thuc tap thuc
té tai cac doanh nghiép/Cong ty[H4.04.02.02] [H4.04.02.03].

Céc hoat dong day va hoc cia mdi hoc phan duoc thiét ké da dang va phu hop, giup
nguoi hoc dat duge CDR CTDT nganh CNTT. Cu thé, thuyét trinh, day hoc theo nhém
duoc da sb cac hoc phz‘in lya chon hinh thirc day va hoc nay giup SV nhanh chéng linh héi
cac kién thirc co ban, chuyén sau va cac kién thirc tng dung dé dat duoc cac CPDR vé kién
thirc. Cac hoat dong thuc tap nhan thirc, thuc tap tai doanh nghiép, cong ty giap SV c6 co
hoi duogc trai nghiém thuc té va thé hién phuong cham day hoc “ly thuyét gén lién véi thuc
tién”. Tir cac hoat dong nay giup cho SV van dung duogc kién thirc chuyén mon dé cé thé
dam nhan cong viéc trong cac t6 chitc doanh nghiép/cong ty lién quan dén CNTT va hiéu
duogc vai tro va trach nhiém cua nganh SV dang hoc v6i xa hoi chung va véi doanh nghiép
noi riéng [H4.04.02.04].

bac biét, trong CTDT nganh CNTT, cac mén hoc li thuyét két hop thuc hanh, thuc
tap va dd 4n chiém ti 1& 16n vi thé cac PPDH tich cuc (day hoc phat hi¢n va giai thuyét van
dé, day hoc theo li thuyét kién tao, day hoc du an, t6 churc hoat dong trai nghiém, day hoc
thue hanh) duoc st dung nhiéu [H4.04.02.05]. Cac phuong phap giang day tich cuc thé
hién trong dé cuong chi tiét mon hoc nham cung cap cho sinh vién kién thirc va hinh thanh,
phat trién k¥ ning nhu: k¥ ning lam viéc nhom, k¥ niang thuyét trinh, k¥ ning giai quyét
van dé, tu duy phan bién, ki niang thuc hanh...can thiét dé khi ra trudng c6 thé dap Gng
dugc yéu cau cua thi truong lao dong.

Véi su d6i méi trong cong tac giang day, hoat dong hoc ctia SV trd nén chu dong va
tich cuc hon. Thoi luong gid tu hoc ciia mdi hoc phﬁn duoc xéc dinh theo qui dinh chung
va duoc ghi 10 rang trong DPCHP [H4.04.02.06]. SV c6 thé thuc hién gi0 tu hoc, bai tap ca
nhan hay bai tdp nhom ¢ thu vién hodc ¢ nha hoac truc tiép trén hé théng hd tro hoc tap
truc tuyén [H4.04.02.07]. Hoat dong seminar hodc thdo ludn nhom dugc thuc hién trén 16p
truyén thong hodc 16p truc tuyén duéi sy to chirc, huéng dan cia GV hodc theo nhém &
giang duong dudi sy t6 chirc ctia nhom truong dugce phan cong véi cac ndi dung do GV
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dinh hudng. Cac hoat dong nay ngoai viéc gop phan giup SV dat duoc cac CBR vé kién
thirc con c6 tac dung phat trién cho SV k¥ ning lam viéc doc 14p va lam viéc theo nhom
trong diéu kién lam viéc thay ddi, trach nhiém ca nhan va trach nhiém ddi véi nhom, thé
hién dugc quan diém ca nhan trude cac van dé can giai quyét.

SV cua nganh CNTT sau khi dat dugc nhitng diéu kién theo quy dinh dugc di thyc
tap t6t nghiép tai cac doanh nghiép/Céng ty, vién nghién ctiru [H4.04.02.08].

Hoat dong nay gitip cho SV budc dau van dung kién thire d duoc hoc vao thuc té
nghé nghiép, tir d6 hinh thanh va phat trién k§ ning nghé nghiép, ning luc tu chu va trach
nhiém.

Mait khac, hang nam Khoa/Bd mon dinh ky thuc hién vi¢c danh gia hi¢u qua doi moi
PPDH ciia giang vién bang viéc ldy ¥ kién khao sat ctia sinh vién [H4.04.02.09]; t6 chirc
céc seminar khoa hoc vé PPDH v&i muc dich cap nhat, nghién ctru va dua vao st dung cac
PPDH méi dé ngay cang phi hop hon vi CBR [H4.04.02.10].

Hé théng hd trg hoc tap truc myén dugc st dung trong hoat dong day hoc luon dugc
Nha trudng/Khoa quan tam. Giang vién ciia Khoa da sir dung hé thong quén 1y hoc tap truc
tuyén (http://bln.ued.udn.vn/) dé cé thé cung cap thong tin vé mon hoc, ké hoach giang day
va hoc liéu, hd trg SV tu hoc, thuc hién KTDG sinh vién duoc hiéu qua.

M6 hinh day hoc E-learning da duoc bat dau tir hoc ki II ndm hoc 2019-2020 tai
truong DPHSP-DHDN va hinh thirc ndy dd trd thanh mot phuong phap day hoc can duoc
chu trong trong quéa trinh trién khai ddo tao ciia mdi hoc phan/mén hoc ciia Khoa
[H4.04.02.11]. V61 phuong phap day hoc nay cung véi viée st dung CNTT, mang Internet
nguoi hoc ¢ thé hoc & moi lic, moi noi voi sé 1an nghe giang khong han ché, do d6 dé
dang dat duoc CDR cua hoc phén, cua CTDT. Tuy nhién, mot s6 SV tham gia vao qua trinh
hoc chua that sy thich nghi véi phuong phap day va hoc nhu ty hoc va ty nghién curu, dac
biét 1a nhitng SV nidm thir nhat.

Truong DHSP — DPHPN thudng xuyén l1ay ¥ kién phan hoi ctia ngudi hoc vé cong tac
giang day sau mdi hoc ky. Két qua lay phiéu phan hdi dugc tong hop va giri dén timg GV.
Qua d6, GV ¢6 co so dé diéu chinh hoat dong giang day nham phét huy nhimng vu diém va
khic phuc diém ton tai. Két qua lay y kién phan hoi cia SV cho théy, trén 90% nguoi hoc
hai long voi PPDH duoc sir dung trong cic hoc phan.
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Song song voi viéc ddi m&i PPDH, Khoa Tin hoc t6 chtrc cac hoi thao khoa hoc cép
Quéc gia (nim 2017) va Qudc té (ndm 2019) nham trao d6i hoc thuat, chuyén mén cua cac
giang vién. Tir d6 gitp giang vién doi mi PPDH va phat trién chuyén mon nham giang
day cho SV dap ung CDR [H4.04.02.12].

2. Piém manh

- Céc hoat déng day va hoc cua cac hoc phan trong CTDT nganh CNTT di dép tng
t6t CDR.

- Doi ngii GV trong Khoa thudng xuyén cap nhat, trau ddi kién thie, k§ ning, kinh
nghiém, dao dtrc nha gido, doi méi phuong phap day hoc theo hudng phat huy tinh tich cuc

sang tao cua nguoi hoc.
3. Ton tai

Mot s& SV tham gia vao qua trinh hoc chua that sy thich nghi véi phwong phap day
va hoc nhu ty hoc va tu nghién ctru, dac biét 1a nhiitng SV nam tha nhéat. Pay cling chinh la

diém can hoan thi¢n va cai tién hon nira vé phuong phap ti€p can day va hoc

4. Ké hoach thyc hién

Thoi gian
Don vi,
thwe hién | Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi thue
hoac hoan | chu
hi€én

thanh

1 | Khic phuc Tb chirc cac seminar vé PPDH | Khoa Tinhoc; | Tu nim
tdn tai cho SV dé nguoi hoc ndm bét va | B moén | hoc 2020-
thay doi tu duy theo cach hoc tap | HTTT 2021

trong moi truong dai hoc.

2 | Phat huy | Lap ké hoach va to chirc cac budi | Khoa Tin hoc, | Hang nim
diém seminar vé cac PPDH mdi tich | Bo mon
manh cuc, HTTT;
Lap ké hoach t6 chirc hdi thao Bo mén
khoa hoc cap Quoc gia vé HTTT
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“PPDH dap wng chwong trinh Trong nam

dao tao trong thoi dai 560" 2021

5. Ty ddnh gid: Dat yéu ciu cua tiéu chi & muc 5/7.

Tiéu chi 4.3. Cdc hoat dpng day va hoc thiic ddy vigc rén luyén cdc kj ning, ning

cao khd néing hoc tip suét doi ciia ngwoi hoc
1. Mo ta

Nhan thirc dugc vai tro quan trong ctia viéc rén luyén cac k¥ nang va hoc tap sudt doi,
hoat dong day hoc déu hudng dén trang bi cho SV hé thdng cac k¥ ning can thiét trong qua
trinh hoc tap. Cac hoat dong day va hoc, tir cac gio hoc 1y thuyét dén cac gi0 thuc hanh, cac
hoat dong NCKH SV, cac bai tdp nhom, cac bai thao luan, thuc té, thuc tap déu hudng to1
muc tiéu hinh thanh kha nang phan tich va tong hop, kha nang nhan dién van dé, tu duy phan
bién, rén luyén k¥ ning 1ap ké hoach, k¥ ning lam viéc nhom, k¥ ning tu hoc, k¥ ning
nghién ctru va dac biét c6 kha nang hoc tap subt doi [H4.04.03.01; H4.04.03.02]. Hoat
dong hoc tap da dang gitip SV hinh thanh va phat trién k¥ ning tu hoc, tu duy phan bién,
phan tich, tong hop va giai quyét van dé ciing nhu ting cudng k§ ning giao tiép va 1am viéc
nhom [H4.04.03.03]. Hoat dong NCKH va thuc tap thuc té giup SV rén luyén kha ning
véan dung kién thirc vao viéc giai quyét van dé cu thé [H4.04.02.04] [H4.04.02.05].

Dé cuong chi tiét cia cac hoc phan CTPT nganh CNTT d3 néu 1 cac hinh thirc
danh gia, cac phuong phap giang day, hoc tdp nham thuc day viéc rén luyén cac k¥ ning
thiét yéu, ky ndng mém. Tat ca dé cuong tiét nhan manh dén hoat dong ty nghién ciu, tu
hoc ctia sinh vién, thé hién rd rang qua cac ndi dung hoc tap ciing nhu tiéu chi danh gia.

Céc hoc phan trong CTPT déu dugc thiét ké danh thoi luong cho SV tu tim hiéu, ty
hoc dé nang cao nang luc hoc tap subt doi cho ngudi hoc. 100% dé cuong chi tiét cac hoc
phan nganh CNTT déu thé hién rd thoi lugng gio tu hoc theo qui dinh.

Ngoai ra, hang nam trudng DPHSP - DPHPN déu t6 chire hoi nghi NCKH SV dé tao
diéu kién cho sinh vién ap dung kién thirc khoa hoc vao cac tinh hubng thuc té
[H4.04.02.06] [H4.04.02.05]. Bén canh d6, cac ban SV con dugc tham gia cac seminar

khoa hoc do cac GV hoic chuyén gia trong khoa trinh bay 1a co hoi dé cap nhat kién thirc
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va lya chon dinh hudéng nghién ctru [H4.04.03.08]. Truong DHSP - PHDPN c6 khong gian
tu hoc, thiét bi thi nghiém, phong mady tinh chuyén nganh véi cac loai may tinh hién dai,
cac nguén luc cu thé dé dam bao réng cac hoat dong nay dugc thyc hién hi€u qua
[H4.04.03.09]. Nhitng nim gan day, truong DHSP - PHDN c6 cac chinh sach hd trg dé
thac déy NCKH cua sinh vién [H4.04.03.10]. Cac nghién ctru c6 chét luong dugc chon dé
bao cdo trong hoi nghi SVNCKH cép truong va cip Bo [H4.04.03.11]. Bén canh dé, sinh
vién c6 thé phdi hop véi giang vién lam cac dy an khoa hoc va cong bd két qua trén cac tap
chi khoa hoc [H4.04.03.12]. bdi voi nhiing SV c6 nhu cau hoc tiép tai Khoa Tin hoc, Khoa
con ¢6 cac chuong trinh dao tao Thac si “Hé thong thong tin” hodc tién si “Hé thong thong
tin” dap Ung nhu cau phat trién ban than sau khi hoan thanh chuong trinh dai hoc
[H4.04.03.13]; [H4.04.03.14].

Ngoai ra, Khoa Tin hoc con t6 chire cac toa dam khoa hoc, phéi hop t6 chire hoi thao
Khoa hoc Qudc gia va Qubc té (5 nam/1 1an) Nghién ctru va giang day (2 nam/1 lan)
[H4.04.03.15]. Pay 1a dién dan trao d6i kinh nghiém giita cdc nha khoa hoc, gido vién,
giang vién va sinh vién tim hiéu, nghién ciru, thyc hanh trong linh vuc CNTT. Ngoai ra,
nham gitip cho ngudi hoc ¢6 thé tiép can duoc cac kién thirc thuc té, hang nam Khoa tién
hanh moi, thinh giang cic don vi bén ngoai giang day nhitng chuyén dé thuc tién
[H4.04.03.16].

Sau khi két thac mdi hoc ky, Nha trudng td chirc 1y ¥ kién phan hoi ctia ngudi hoc
vé hoat dong giang day ctia GV véi nhitng tiéu chi cu thé vé: hoat dong giang day c6 tac
dung rén luyén k¥ nang nghé nghiép cho SV; khuyén khich sang tao, tu duy doc lap; tu van
va to chirc, hudng dan hoat dong hoc; vé chét luong giang day. Két qua nhan duogc cho
thay, trén 90% s6 SV duogc ldy y kién hai long va rat hai long véi cac tiéu chi trén vé hoat

dong giang day cua GV.
2. Piém manh

- Céc hoat dong day va hoc tao diéu kién cho nguoi hoc rén luyén dugc cac ky nang,

nang cao kha nang hoc tap sudt doi cho nguoi hoc;
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- Bé cuong chi tiét cac hoc phan trong CTDT CNTT thé hién da dang cac PPDH va
c6 tac dung ddy viée rén luyén cac k§ nang lam viéc doc 14p, 1am viée nhom, giai quyét van
dé, nang cao k¥ ning thuc hanh co ban va nang cao.

3. Piém ton tai

- Y kién phan hoi ctia cac bén lién quan vé hiéu qua/chat lwong cong viée cua sinh

vién chua duoc léy mot cach kip thoi.

- Cong thong tin hoc tap truc tuyén cta trudng nhiéu cyu SV chua tuong tac nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

TT

Muc tiéu

Noi dung

Don vi,
nguoi thuc

hi€én

Thoi gian
thue hién
hoac hoan

thanh

hi
ch

Khic phuc

ton tai

Tang cudng thu thap v kién phan
hdi ctia cac bén nhu SV, GV va
nha tuyén dung.

Thong tin cho SV nhiéu lan dé
SV biét tong thong tin hoc tap
truc tuyén dong thoi khuyén
khich SV vao hoc tip truyén
nham giup SV nang cao ning luc

tu hoc.

Khoa Tin hoc
Bo
HTTT

mon

Tt nam hoc

2020 - 2021

Phat huy
diém

manh

Tang cuong céc hoat dong day
va hoc tao diéu kién cho nguoi
hoc rén luyén dugc cac k¥ nang,
nang cao kha ning hoc tap sudt

doi cho nguoi hoc.

P61 moi PPDH bang viéc da
dang cac PPDH khac nhau dap

Khoa Tin hoc
Bo
HTTT

mon

Hang nam

59




tmg thoi dai sb. (E-learning, B-

learning, M-Learning)

5. Ty ddnh gid: Dat yéu ciu cua tiéu chi & muc 5/7.
Két luin tiéu chuan 4:

Tur triét 1y gido duc hodc muc tiéu gido duc duoc tuyén bd rd rang va duge phd bién
t6i cac bén lién quan nham giup cac hoat dong day va hoc dugc thiét ké phu hop dé dat
duge CDR, cac hoat dong day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cac ky ning, nang cao kha

nang hoc tap subt doi cta SV.

Céc phuong phap tiép can trong day va hoc ciia CTDT nganh CNTT la phu hop. Cac
hoat dong giang day cia GV va hoc tap cua SV la da dang, linh hoat, giip nguoi hoc thuan
loi trong viéc dat CDR cuia CTDT. Cac hoat dong hoc tdp da dang nhu NCKH, tu hoc, thao
luan, thuyét trinh, kién tap, thuc tap nghé nghiép, cac khoa hoc nang cao k¥ nang mém gitip
SV ¢6 nang lyc hoc tap subt doi. Co sy twong tac hd tro gitta ngudi day va ngudi hoc, moi
truong hoc tap coi md va than thién, ton trong va hd tro ngudi hoc mot cach tich cuc. Bén
canh d6 c6 nhimg diém ton tai can khac phuc, d6 1a can ting cuong thu thap ¥ kién phan
héi ctia cac bén nhu SV, GV va nha tuyén dung khi d6i méi phuong phap giang day. Ngoai
ra, nhiéu ngudi hoc con han ché vé y thire tu hoc trén website thong qua cac 16p hoc truc
tuyén nham dap tng thoi ki Covid-19. Trong thoi gian dén Khoa sé& thuc hién chinh sach

khuyén khich SV vao hoc tap truyén nham gitp SV nang cao ning lyc tu hoc.

Tiéu chuén 4 ¢6 3 tiéu chi: 5/7
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Tiéu chuin: 5. Panh gia két qua hoc tip ciia nguoi hoc

M dau

Pénh gia KQHT cta ngudi hoc 1a mét trong nhitng khau quan trong cia CTPT. Két
qua danh gia s& anh hudng rit 16n dén viéc hoc tip va nghé nghiép sau ndy ciia ngudi hoc
d6ng thoi cung cap cho Trudong, Khoa cac thong tin gid tri vé hiéu qua giang day va céac
dich vu hd tro nguoi hoc. Viéc danh gia KQHT ciia ngudi hoc dugc thiét ké phu hop voi
murc do dat dugc CDR cua CTDT nganh Ctir nhan CNTT, duogc bat dau ngay tu khau tuyén
sinh dau vao va xuyén sudt qua trinh hoc tip cta SV cho téi khi tdt nghiép. Muc dich cua
viéc kiém tra danh gia 1a nham xac dinh mic d6 kién thuc cling nhu k¥ ning ma SV can
dat dugc so vo1 myc tiéu cia CTDT cling nhu muc tiéu cua tung hoc phén trong CTDT
nganh CNTT. Viéc danh gia két qua ctia SV cin ctr vao CPR va noi dung ciia chuong trinh.
Céc quy dinh vé danh gia KQHT cuia ngudi hoc theo CTDT cir nhan Cir nhan CNTT duoc
cong bd cong khai cho GV, ngudi hoc va cac bén lién quan trude khi bat ddu CTDT. Trudce
khi bit dau cac hoc phan, nguoi hoc dugc thong bao vé ké hoach, hinh thirc va tiéu chi kiém
tra danh gia sir dung trong hoc phan dé. Phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang va
co tinh lién tuc, dam bao do tin cdy va su cong béng, phu hop véi dac thu cia tung hoc
phan. Théng tin vé két qua hoc tap duoc phan hoi kip thoi giup ngudi hoc cai thién qua
trinh hoc tap ctia ban than, dap tmg véi muc tidu dao tao. Ngoai ra, ngudi hoc ciing dé dang
tiép can voi quy trinh khiéu nai vé KQHT cua minh.

Céc quy dinh vé danh gia két qua hoc tap da duoc trinh bay cu thé, rd rang trong cac
quy dinh vé ddo tao va kiém tra danh gia ctia Nha trudng va duge thong bao cong khai téi
tung sinh vién.

Tiéu chi 5.1. Vigc dinh gid két qua hoc tdp ciia ngwoi hoc dwoc thiét ké phii hop

v6i mive dé dat dwoc chudn diu ra
1. Mo ta

Danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc duge thuc hién thudng xuyén trong sudt qua
trinh hoc tap nham xéc dinh nang luc cia nguoi hoc dat duge so véi muc tiéu cia tung hoc
phan va CBR cua CTDT, gitip SV cép nhat kip thoi tinh hinh hoc tap, tir d6 cai thién dé
nang cao két qua hoc tap clia minh. Panh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc duge thiét ké
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phtt hop véi mirc d6 dat CBR nganh CNTT. Céc quy trinh danh gia két qua nguoi hoc dugc
qui dinh cu thé trong Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thong tin
chi ciia Truong PHSP-DHPN ndm 2016 va duoc stra ddi vao nam 2019 [H5.05.01.01];
[H5.05.01.02]; [H5.05.01.03].

Tir ndm 2015, trén co s& quy ché tuyén sinh cia BO GD&DT, Nha trudng xdy dung
dé an tuyén sinh, trong d6 quy dinh rd rang phwong thirc tuyén sinh, céc tiéu chi dbi véi
nguodi hoc dé dugc tuyén thang hay xét tuyén vao hoc nganh CNTT [H5.05.01.04];
[H5.05.01.05]. Dé c6 can cir danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc, tir quy dinh danh gia
qua trinh hoc tap theo hé thong tin chi cia BGD&DT, Trudng da xay dung va ban hanh
Quy dinh vé quy trinh thi, kiém tra danh gid két qua hoc tdp cia ngwoi hoc [H5.05.01.06];
[H5.05.01.07]. Quy dinh nay thong nhat trong toan Trudng va dugc cy thé hda mot phan
trong ban mé ta CTDT, cling nhu dé cuong hoc phin ctia mdi hoc hoc phan, phu hop véi
CBR cta CTPT [H5.05.01.08]; [05.05.01.09]. Pong thoi, Truong cling thudng xuyén chi
dao cac Khoa ra soat, diéu chinh CPR cia CTDT [H5.05.01.10]. SV duoc biét cac quy
dinh vé kiém tra danh gia dé diéu chinh phuong phap hoc tip ctia minh trong qua trinh hoc,
cac quy dinh d6 dugc thé hién 6 trong dé cuong chi tiét timg mén hoc va dugc thay doi
cho phu hop véi thuc té. Cac hinh thirc kiém tra danh gia két qua ngudi hoc duoc phd bién
rong rai va cong khai trong so tay sinh vién, dé cuong chi tiét cac hoc phan va dugc giang
vién viét cu thé trén slide bai giang, phd bién vao tiét hoc dau tién cta cac hoc phan
[HS5.05.01.11].

Trong subt qua trinh hoc tap, nguoi hoc phai trai qua cac khau danh gia, bao gém:
danh gia trong ting ky hoc, timg ndm hoc, thi tot nghiép/dd an tot nghiép déu duoc thiét ké
phu hop voi mue do dat duoc CDR. Dé dam bao dat CDR nhu di cong bd, tai mdi dé cuong
chi tiét cia hoc phan da quy dinh rd vé quy trinh kiém tra, danh gia véi cac hinh thic,
phuong phap va ndi dung da dang, dam bao sat véi ndi dung kién thirc trong hoc phan ma
SV di duoc hoc. Mdi hoc phan gdm c6 bang diém kiém tra gitta ky va va bang diém két
thiic hoc phan. Bang diém kiém tra giita ky bao gom: diém gitta ky, diém bo phan 1 va diém
d6 phan 2. Diém b phan trudng giao cho GV phu trach hoc phan dé xuét hinh thic kiém
tra va trong s diém. Diém két thuc hoc phan GV thuong 4p dung cac hinh thic da dang
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nhu thi ty ludn, thi tric nghiém hodc tiéu luan, bao céo... tuy theo muc ti€u ciia mon hoc
[H5.05.01.13]; [H5.05.01.14].

Khi thiét ké ra d¢ thi cac hoc phan, gidng vién dua trén co s¢ 6 cap do cua thang cap
d6 tu duy Bloom, cic bo mén chu dong thiét ké cau hoi tir d& dén phure tap twong tng véi
3 cap do tu duy (Bac 1: Nh6, biét ; Bac 2: Hiéu, dp dung; Bac 3: Phdn tich, tong hop, danh
gid) di duoc trinh bay trong muc tiéu cua d& cwong hoc phan [H5.05.01.15];
[H5.05.01.16]. Vi cach thie ndy, cong tac thi, kiém tra danh gia duoc mire do tich liy vé
kién thirc chuyén mén, ciing nhu k¥ ning thyc hanh/ thi nghiém, ning liwc phat hién va giai
quyét van dé ctia nguoi hoc theo yéu cau da dugce trinh bay trong dé cwong hoc phan phat
cho sinh vién vao budi dau tién ciia mdi hoc phan. Té hop cac phuong phap kiém tra danh
gia KQHT ciia SV nhu tu ludn, van dép, tiéu luan, bao cdo ... dugc thiét ké phi hop dé co
kha nang do luong muc d6 dat dugc CDR.

Mot phan rat quan trong trong viéc danh gia két qua hoc tap ctia SV 13 phai luon dam
bao tinh cong bang, minh bach: cac khau xiy dung rubric ddnh gia chi tiét, ra d&, chim thi,
roc phach, vao diém ludén duoc dam bao dung nguyén tic da quy dinh trong Quy ché dao
tao theo hé thong tin chi ctia Truong, hé thong rubrics trong mdi dé cuong tat ca cac hoc
phan, ké ca hoc phan thyc tap tot nghiép va khoa luan tét nghiép, chi tiét dén 0.25 diém cho
ting noi dung, ning luc chuyén mon va k¥ ning huéng dén tao chuin dau ra cia hoc phan
va theo d6 1a CTDT. Hé thong tiéu chi danh gia dugc xdy dung cho timg dinh hudng linh
vuc chuyén mén cho san pham thyc tap tt nghiép va khoa luan tét nghiép duoc 1ay ¥ kién
ctia cac chuyén gia tir cac don vi tuyén dung. .. Dé thi phai bam sat ndi dung, chuong trinh
giang day, dong thoi dat yéu cau phén loai dugc ning luc ciia ngudi hoc, phai phét huy kha
ning tu duy, sing tao ctia ngudi hoc va du thoi gian quy dinh cho mdi hoc phan
[H5.05.03.17]. T6 truéong bd mon 1a ngudi chiu trach nhiém trude Khoa va Nha trudng vé
chat luong dé thi.

Khi SV hoc dén nidm thir tw, néu tich liy tir 100 tin chi trd 1én, ngudi hoc dat diéu kién
dugc tham gia hoc phan thyc tap t6t nghiép. Khi SV hoan thanh tat ca cac hoc phan c6 lién
quan dén chuyén mon can thiét cho ndi dung khoa luan tbt nghiép cua CTPN, tich liy du
cac hoc phan tién quyét cia KLTN va khdi kién thirc tich Iily t6i thiéu dat trinh d6 SV nim
thir tu va diém trung binh chung tich liiy tinh tir dau khoa hoc khong duéi 2,5, SV ¢6 thé
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chon hoc phén dd 4n hodc KLTN. Khi thyc hién dd 4n hodc KLTN, SV duoc cac giang
vién phu trach hudng dan viét dé cuong, thuc hién cac nodi dung nghién ctru. SV duoc bao
vé dé& cuong nghién ctru trudec Hoi dong khoa va bd mon b tri. Viéc danh gia két qua
nghién ctru ctia d6 4n va KLTN dugc thyc hién dung theo quy ché cuia Nha trudng, c6 phiéu
danh gia cho ting thanh vién trong hoi dong, ciing nhu giang vién hudng dan va phan bién

[H5.05.01.18].
2. Piém manh

- Viéc danh gia KQHT ciia ngudi hoc duge thiét ké phu hop véi muc tiéu can danh
gia tuong ung véi muce d§ dat dugec CPR cua chuong trinh dao tao, cling nhu CBR cua
tirng hoc phan;

- Cac hoc phan nhiéu GV day chung duoc t6 chirc thi chung dé thi;

- Cac quy dinh vé cong tac danh gia KQHT d6i v6i mdi hoc phan duoc thé hién rd
trong cac dé cwong hoc phan va phu hop véi cac yéu cau vé kién thire, ki nang ciia nguoi
hoc, trong d6 t6 hop cac phwong phap danh gia KQHT cua ngudi hoc duge thiét ké phu
hop dé co kha nang do luong murc do dat dugc CDR.

3. Piém ton tai

Panh gia cac chuan dau ra lién quan dén thai do, hanh vi con gip khé khan hon so
véi cac chuan dau ra thudc mién nhan thic theo bang cac mirc phan loai Bloom, hau nhu
chi duoc danh gia théng qua 20% diém thuong xuyén, hodc & mot sé hoc phan truc tiép dé

cap dén thai do thuc hanh nghé.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
Don vi,
thwe hién | Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi thue
hodc hoan | chu
hién

thanh

1 | Khic phuc | Long ghép cac yéu cau | Khoa Tin hoc, | Tir ndm hoc
ton tai kiém tra danh gia thai do, | bo mon HTTT | 2020 - 2021

thanh vi vao cac hinh thuc
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kiém tra danh gia da dang.

2 | Phat
diém

manh

huy

Tiép tuc thyc hién cong tac
danh gia KQHT cua nguoi
hoc theo dung quy trinh
kiém tra danh gia dugc da
dang hoa, ddm bao nghiém
tuc, khach quan, chinh xéac,
cong bang va phu hop véi
hinh thirc dao tao, muc tiéu
ting hoc phan phu hop véi
muc do CDR.

Tiép tuc thyc hién thi chung
cac mon hoc/hoc phﬁn co
nhiéu GV giang day nhim
phat huy tinh cong bang cho

nguoi hoc.

Khoa Tin hoc,
bo mén HTTT

Hang ndm

5. T ddnh gid: Pat yéu ciu cua tiéu chi & muc 5/7.

Tiéu chi 5.2. Cic quy dinh vé dinh gid két qua hoc tdp ciia ngwoi hoc (bao gom

thoi gian, phwong phdp, tiéu chi, trong sé, co ché phéin hoi va cdc ndi dung lién quan)

ro rang va dwgc thong bdo cong khai toi nguwoi hoc

1. Mo ta

Hi¢n nay viéc danh gida KQHT cua nguoi hoc cua Truong dugce thuc hién theo dung
quy ché dao tao theo hoc ché tin chi. Vi vay, cic giang vién giang day cac hoc phan déu
nam rd Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi cua truong
PHSP-PHDN [H5.05.02.01]; [H5.05.02.02]. Tat ca dé cuwong cac hoc phan déu néu rd hinh
thirc, thoi gian, tiéu chi, trong s6 diém kiém tra danh gia (thi viét, thi van dap, thyc hanh...),
dic biét chi trong viéc xdy dung thang danh gid rubrics lién két gitta danh gia — day — hoc

gém: tiéu chi danh gia vé nhan the, k¥ nang, thai do; murc do thanh tich dat dugc theo yéu
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ciu ctia chuan mon hoc va duoc GV giang day hoc phan d6 cung cip cho sinh vién 16p hoc
phan, dam bao 100% SV hiéu va nim rd cac quy dinh vé kiém tra danh gia KQHT cua
ngudi hoc. Quy ché dao tao nay duoc cong bd cong khai, diy du trén trang website cua
Truong, ciing nhu trong S6 tay sinh vién [H5.05.02.03]; [H5.05.02.04].

Truéc mdi nim hoc, Nha trudng déu giri vin ban vé Ké hoach dio tao dén Khoa.
Trong vin ban nay néu rd thoi gian thi cua timg mén hoc phan, chdm khoéa luan, thi tot
nghiép [H5.05.02.05].

Phuong phap danh gia dugc cac giang vién thay doi cho phu hop voi ndi dung cua
mon hoc va dugce thé hién trong dé cuong chi tiét cia cac hoc phan va Quy dinh t6 chikc thi
két thiic hoc phan hé chinh qui dao tao theo hoc ché tin chi tai Truong PHSP-DHPN, quy
dinh to chire thi hoc phan, céac tiéu chi danh gia dugc GV xdy dung thong qua cac Rubric
trong dé chuong chi tiét cac hoc phan. SV duogc nha trudng thong bao trén trang thong tin
dién tir (website) vé danh gia [H5.05.02.06]; [H05.05.02.07]; [H5.05.02.08]... Viéc danh
gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc thuong xuyén sudt trong qua trinh hoc tap thong qua cac
hinh thirc nhu: thi viét ty luan, thi tric nghiém khach quan, thi trac nghiém khach quan bang
may tinh, thi két hop viét va trac nghiém khach quan, thi két hop viét va trac nghiém khach
quan bang may tinh, thi van dap, thi thuc hanh, viét tiéu luan, bai tap 16n, dd 4n, bao vé
chuyén dé... tiy theo tinh chat tirmg mon hoc. Panh gia dinh ky (bai kiém tra) 1a danh gia
két qua hoc tap ciia sinh vién sau khi hoan thanh mot phan chuong trinh ciia hoc phan.
Diém hoc phan 1a trung binh cong theo trong sd ciia diém danh qua trinh va diém thi két
thac hoc phan, lam tron dén mot chir sé thap phan (di véi nhimg hoc phan c6 thi két thuc
hoc phan).

Theo Quy dinh 16 chire thi két thiic hoc phdn hé chinh qui dao tao theo hoc ché tin chi
tai Truong PHSP-PHPN néu 1d: cac hoc phan chi c¢6 1y thuyét hodc co ca Iy thuyét va
thuc hanh, diém hoc phan dugc téng hop tir cic diém bd phan (diém thi hoc phan véi trong
s6 bit budc 14 0,5; cac diém bod phan con lai véi trong $6 0,5 bao gém cac nodi dung: diém
danh gia thai do hoc tap ctua nguoi hoc; diém kiém tra gitra ky, diém thao luan, seminar,
thuyét trinh; diém trung binh cua cac bai thuc hanh). Di voi cac hoc phan thuc hanh, thi
nghiém, thi diém hoc phan 1a trung binh cdng ciia cic diém danh gia timg bai thuc hanh.
Sinh vién vang mat bai thuc hanh nao, s& bi 0 diém bai d6. Nhing hoc phan thi nghiém,
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thuc hanh khong t6 chire thi két thuc hoc phan, diém cta hoc phan 1a diém trung binh cong
cua cac bai thuc hanh trong hoc ky dugc lam tron dén mét chir s6 thap phan. Véi moi bai
thuc hanh déu c6 cac tiéu chi va trong s6 cu thé. Ngoai ra, danh gia KQHT cua hoc phén
thuc hanh c6 thé theo hinh thirc béo cdo. Két qua cua cac bai thuyc hanh dugc nguodi hoc
soan chi tiét trong ban word va bao cdo bang céc slide. Tat ca nhitng quy dinh nay dugc cu
thé hoa va thé hién rd rang trong DCHP. Trong quy dinh ndy ciing néu rd cach tinh diém
ddi vai cac hoc phén Thuc té chuyén mon, bao gém: thuc tap nhan thuc tai co sé san Xuét
va nghién ciru, thuc tap ky ning, thuc tap tdt nghiép: Bao cdo téng két thu hoach cudi dot
vOi trong s6 bat budc 14 0,5; Cac diém bd phan con lai voi téng trong s6130,5 (it nhét 2 cot
diém bd phan), c6 thé bao gém 02 nd1 dung: Tinh than, thai d6 nhan thirc trong dot thuc
tap va cac bai tap nho trong qua trinh thuc tap. Giang vién luén phd bién moi quy dinh vé
thoi gian, phuong phap, tiéu chi danh gia cho sinh vién ngay tir khi bat ¢au hoc phan.

Khi chudn bi két thuc lich hoc mdi hoc ky, Phong KT&DBCLGD l1én lich thi quy
dinh cu thé thoi gian, hinh thure thi cua mdi hoc phﬁn trong CTDT [HS.05.02.09]. Cac giang
vién giang day & Bo mon HTTT thudc khoa Tin hoc déu dang ky hinh thtc thi cudi ky cia
cac mon hoc ctia minh phu trach, va dugc 01 lan diéu chinh hinh thtc thi nay trudc khi thi
cudi ky, nham dam bao tinh khach quan, phu hop véi tirg ddi twong sinh vién ctia cac nam,
cling nhu pht hop véi tinh hinh giang day thuc té [H5.05.02.10]. Tat ca cac hinh thire thi
nay déu duoc thong béo cho sinh vién biét khi bit ddu nhap mén.

Cong tac ra dé thi luén dam bao bam sat ndi dung kién thirc da hoc, c6 kha ning
danh gia dugc trinh d§ ctia nguodi hoc. Vige td chire kiém tra danh gia, chim diém déu duoc
thuc hién thong nhat véi tat ca cac hoc phan va tuan thi vin ban quy dinh vé phuong phap
va quy trinh kiém tra danh gia, cac biéu mau danh gia khoa hoc/mon hoc, dé tai, khoa luan
[H5.05.02.11].

Trong Quy dinh 16 chire thi két thiic hoc phcfn hé chinh qui dao tao theo hoc ché tin
chi tai Truong PHSP-PHDN ciing néu rd cic budc cia quy trinh to chire thi theo cac hinh
thirc khac nhau. Bén canh d6, thoi gian lam bai thi két thiic hoc phan ciing dugc quy dinh
cu thé véi céac hinh thire thi ty lun, van dap, tric nghi¢m, thuc hanh, tiéu luan. Vi bai thi
két thuc hoc phan, néu nguoi hoc chua thoéa man véi két qua thi, nguoi hoc ¢6 quyén ndp
don phic khao diém thi. Pon phuc khao ndp truc tiép cho Phong KT&DBCLGD, Phong
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co6 nhiém vu chuyén bai phuc khao dén GV cac Khoa va cap nhat diém thi néu c6 thay doi

diém chim phuc khao [H5.05.02.12].
2. Piém manh

- Céc quy dinh vé danh gia KQHT cua ngudi hoc theo CTDT CNTT thé hién rd rang
va duoc thong bao cong khai téi nguoi hoc qua nhiéu kénh thong tin, cuong tit ca cac hoc
phan, ké ca hoc phan thyc tap tot nghiép va khoa luan tét nghiép, chi tiét dén 0.25 diém cho
tung nd1 dung, ndng luc chuyén mon va ky ndng dugc cong khai gitip tinh cong khai, minh
bach dénh gia cling nhu tang sy chu dong cho ngudi hoc.

- Poi ngil giang vién cua to b mén HTTT truc thude Khoa Tin hoc khong nhiing c6
phuong phap kiém tra/danh gia KQHT cua SV da dang, phong phti, ma con luoén cdp nhat,
thay doi dé phu hop véi tinh hinh thyuc té, dam bao tinh khach quan, minh bach, dam bao

danh gia dugc muc do dat dugc CDR cua hoc phﬁn ddi voi nguoi hoc.
3. Piém ton tai

Viéc phan hoi két qua thi két thiic hoc phan gitip cai tién chat luong day hoc déi
khi con chua kip thoi.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
Don vi, nguoi thuc hién Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung
thue hién hoac hoan chu
thanh
Thay d6i quy trinh nhap
diém véi viéc ung dung
, cong nghé thong tin dé st
Khac , o Phong
.| dung két qua thi két thuc Twr ndm hoc
1 phuc ton . ) . | KT&DBBCLGD
hoc phan gitp cai tién 2020 - 2021
tai , _ Khoa Tin hoc
chat lugng giang day va
hoc tap mdt cach nhanh
chong va kip thoi.
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Phat huy | Luén cip nhat, d6i méi | Khoa Tin hoc | Hang nim
diém quy trinh, quy dinh vé | Bo mén HTTT
manh danh gia KQHT cua
nguoi hoc va thong bao
rong rai, cong khai cho

nguoi hoc.

5. T ddnh gid: Pat yéu ciu cua tiéu chi & muc 5/7.

Tiéu chi 5.3. Phwong phdp ddnh gid két qua hoc tip da dang, dam bdo d¢ gid tri,

d tin cdy va sw cong bang
1. Mo ta

Phuong phap danh gia két qua hoc tap 12 mot trong nhirg phan quan trong trong quy
trinh danh gid KQHT cua nguoi hoc. Vi vay, doi ngii giang vién cua nganh CNTT, Khoa
Tin hoc, Truong PHSP-DHDN luén chii ¥ dén phuong phap danh gia, nham dam bao sy
da dang, c6 d9 tin cdy, gia tri cong bang cao. Dua vio cac quy dinh trong Quy ché dao tao
dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi ciia Trwong PHSP-DHPN ndam
2016, sira d6i nam 2019 [H5.05.03.01]; [H5.05.03.02] va Quy dinh 16 chirc thi két thic
hoc phcin hé chinh qui dao tao theo hoc ché tin chitai T ruong DHSP-DHPN [HS5.05.03.03],
cac hinh thirc kiém tra danh gia KQHT cta ngudi hoc ctia nganh ctr nhan CNTT duoc thé
hién rat da dang trong dé cuwong hoc phan, bao gdm: thi viét ty luan, thi tric nghiém khach
quan, thi tric nghiém khach quan bing may tinh, thi két hop viét va tric nghiém khach
quan, thi két hop viét va trac nghiém khach quan bang may tinh, thi van dap, thi thuc hanh,
viét tiéu lun, bai tap lon, dd 4n, bao vé chuyén dé...

Phuong phap danh gia két qua hoc tap dam bao d¢ gid tri, tin cdy va cong bang. Vé
do gia tri, mdi mon hoc déu ¢ bo cau hoi dn tap dugc bd mon thong qua sau khi hop diéu
chinh, dam bao timg cau hoi do luong duoc dung yéu cau vé kién thirc, ki ning, thai do
dugc phan anh trong dé cuong moén hoc/hoc phan [H5.05.03.04]; [H5.05.03.05]. Vé tinh
tin cdy, mdi dé thi déu c6 dap an twong Gmg véi s6 diém chi tiét, huéng din chim thi cy thé

[H5.05.03.06]. Dé thi va dap an thi cudi ki dugc bd moén phé duyét dé dam bao hiéu luc
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danh gia trude khi nop vé Phong KT&DBCLGD [quy trinh ra dé thi, quan 1y va in sao dé
thi]. Bai kiém tra cua SV duoc chim chi tiét theo dap an ndy dudi quy trinh chdm duoc
chuan hoéa (roc phach, hai giang vién cung cham, vao diém...) dé dam bao do tin cay va su
cong bang dbi véi ngudi hoc [H5.05.03.07]. VE tinh tin ciy, mbi dé thi déu co dap an tuong
g voi sd diém chi tiét, huéng dan cham thi cu thé. Dé thi va dap an thi cudi ki dugc bd
mon phé duyét dé dam bao hiéu luc danh gia trude khi ndp vé Phong KT&DBCLGD. Su
tin cdy va cong bang con duoc dam bao trong khau chim diém cudi ki. Mdi bai thi déu yéu
ciu c6 hai giang vién cing chim dé han ché tinh chu quan khi danh gia. Bit ddu tir nim
hoc 2019-2020, Nha truong c6 sir dung phan mém nhap diém thanh phan dé giang vién chu
dong nhap diém. Piém thanh phin cac hoc phan s& duoc ding tai cong khai va ngudi hoc
s& duoc cong khai biét trén portal SV [H5.05.03.08].

Céc hinh thirc kiém tra, danh gia phu hop véi mdi hoc phan déu c6 hudng din cham
diém, thang diém hodc tiéu chi danh gia phu hop, 16 rang. Phuong phap danh gia thi két
thic cta tirng hoc phan duoc xay dung dua trén sy dong gop y kién cua cac GV giang day,
giang vién trong bd mon, duoc théng nhét ghi trong dé cuong chi tiét cac hoc phan. Hinh
thire thi phai duoc To bd mén HTTT va Khoa Tin hoc phé duyét trong dé cuong chi tiét
ctia cac hoc phan va phai cong bd cho sinh vién biét trong budi hoc dau tién ctia mdi hoc
phan, dam bao dé ngudi hoc co thé gidam sat dugc cach danh gia ciia GV. Khi giang vién
mudn thay d6i hinh thirc thi, thi phai bao cdo T6 b mén va Khoa phé duyét trude khi thuc
hién va chuyén cho Phong Pao tao, Phong KT& PBCLGD dé cap nhat vao phan mém cho
quan ly dao tao.

Quy trinh va tiéu chi kiém tra, danh gia duoc thé hién trong quy dinh cua Trudng,
trong dé cuong hoc phan ciia GV trén thyc té dam bao do tin cdy va sy cong bang cua cac
phuong phép kiém tra, danh gia KQHT ctia nguoi hoc. Cac hoc phan thude khéi kién thirc
co s6, khoi kién thirc chuyén nganh chii yéu kiém tra bang hinh thirc van dap, tu luan, trac
nghi¢m, thi nghiém thuc hanh, tiéu luan, bai tap 16n ... nham hudng td1 myc ti€u trang bi
kién thirc cho ngudi hoc va sy van dung kién thirc ctia ngudi hoc. Pi véi nhom hoc phan
Iy thuyét, tap trung cho SV dat nhirng chuén kién thirc chung, kién thirc chuyén mén duoc
thuc hién mdt trong nhitng hinh thirc thi: ty luan, van dap, trac nghiém, tiéu luan, bai tap
16n. Bbi véi nhém nhitng mén hoc: thye tap ki ning tai cac doanh nghiép va nghién ciru,
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thuc tap tot nghiép thi thuong danh gia qua két qua thu dugc trong thyc té thong qua san
pham hoc tip duoc béo cdo bang hinh thire thuyét trinh, seminar [H5.05.03.09. T6 hop cac
phuong phép kiém tra danh gia KQHT ctia SV nhu ty luan, van dép, tric nghiém, tiéu ludn,
bai tap du an, thuc hanh thi nghiém, bao cdo... dugc thiét ké phu hop dé c6 kha ning do
luong mue d6 dat dugc CDR [H5.05.03.10].

Daénh gia thyuc tap tt nghiép, d6 an, ciing nhu khoa luan tét nghiép duoc thiét ké theo
cac rubrics, bao gdm: cac rubrics danh gia danh cho GV phan bién, rubrics danh gia danh
cho céc thanh vién trong hoi dong. Diéu nay, dam bao cho qua trinh danh gia c6 gia tri,
dam bao do tin cdy va tinh khach quan [H5.05.03.11]. Vi khoa luan tot nghiép, Khoa c6
yéu cau cu thé vé quy cach 1am khoa luan [H5.05.03.12]. Viéc cham khoa luan c6 tiéu chi
1d rang vé thai do lam viéc, khung 1y thuyét, cong cu sir dung, két qua thuc tién,... Céc tiéu
chi nay dam bao do gia tri trong danh gia khoa luan tot nghiép. Piém cua khoa luan duoc
rit ra tir diém cua giang vién hudng din, giang vién phan bién, hoi dong dénh gia (gom toi
thiéu ba thanh vién hoi dong). Néu s6 diém cham giira giang vién huéng dan va giang vién
phan bién ¢ su chénh léch 1én dén 1,0/10 diém, hoi dong danh gia khoa luan tét nghiép
ctia Khoa sé& hop, xem xét lai cach cham diém dé dam bao su tin cdy cta phuong phap danh
gi4 va tinh cong bang ddi voi SV [H5.05.03.13] [H5.05.03.14].

Hé¢ théng rubrics trong mdi dé cuong tat ca cac hoc phén, ké ca hoc phén thuc tap tbt
nghiép va khod luan tét nghiép, chi tiét dén 0.25 diém cho timg ndi dung, ning luc chuyén
mon va k¥ nang trong dam bao tinh cong khai, minh bach trong danh gia; giup giam sy phu
thudc ctia viéc danh gia vao tAm trang va cha quan cta giang vién, hoi dong chim. Diéu
nay ciing tang tinh chu dong cia nguoi hoc trong viéc lya chon dinh hudng chuyén sau vé
chuyén mén ctia mdi ca nhan sinh vién. Viéc kiém tra danh gia duoc tach khoi giang day
va hoc tap. D6i véi bai thi ty luan: thi chung, dé chung, roc phach va chidm chéo. Péi vai
bai thi thyc hanh va bao cdo: Chdm chung, cham chéo giita cic giang vién clng tham gia
giang day mot hoc phan.

Khoéng c6 tinh trang khiéu nai, phan nan cia ngudi hoc, cuu ngudi hoc vé su thiéu

cong bang, minh bach trong str dung cac phuong phap danh gia két qua hoc tap ciia Khoa
va BO mon HTTT [H5.05.03.15].
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2. Piém manh

- Hoat dong danh gia két qua hoc tap ngudi hoc duoc thue hién theo ding quy trinh,

quy ché;

- Hé théng rubrics c6 trong mdi dé cuong tit ca cac hoc phan, ké ca hoc phan thuc tip

t6t nghiép va khoa luan tot nghiép, chi tiét dén 0.25 diém cho timg ndi dung, ning luc

chuyén mén va k¥ ning duoc cong khai dam bao tinh cong khai, minh bach, cong bang

trong danh gia. Viéc kiém tra danh gia duogc tach ra doc 1ap voi giang day va hoc tap.

- Phuong phap danh gia két qua hoc tap dugc da dang hoéa, dam bao d6 tin cdy, khach

quan, cong bang va dap ung duoc muc tidu danh gia két qua hoc tap ciia nguoi hoc theo

CDR nganh CNTT

3. Piém ton tai

S6 luwong hoc phan sir dung hinh thirc thi tric nghiém khach quan, thi thyc hanh con

chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, Thoi gian thue .
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi thue | hién hodc hoan Gh,l
hién thanh cht
1 Khic phuc | Tang cuong hinh thire thi | Khoa Tin hoc Ttr ndm hoc
ton tai tric nghiém dbi véi cac | Bo mén | 2020 - 2021
moén 1y thuyét, va thi thyc | HTTT
hanh trén may tinh ddi voi
mon phat trién ki nang 1ap
trinh. Tuy nhién can phu
hop véi tinh chat ciia mdi
mon hoc.
2 Phat huy | Ba dang cac phuong phap | Khoa Tin hoc
diém danh gid KQHT cua nguoi | B mon Hang ndm
manh hoc, nham dam bao tinh | HTTT
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khach quan, do tin cay,
cong bang cao va ludn
thuyc hién ding theo cac
quyét dinh, quy dinh cia
Nha truong.

5. Tw danh gia: Dat yéu cau cia tiéu chi & mirc 5/7.

Tiéu chi 5.4. Két qud ddanh gid dwoc phén hoi kip thoi dé nguwoi hoc cdi thign viée

hoc tdp
1. Mo ta

Quy dinh vé phan hoi két qua danh gia dén nguoi hoc dugc Nha trudng thé hién rd
trong Quy dinh t6 chirc thi két thiic hoc phdn hé chinh qui dao tao theo hoc ché tin chi. Quy
dinh néu rd cac cach phan hoi két qua hoc tap cho nguoi hoc d6i voi timg hinh thirc thi cy
thé. P4i véi thi van dap, thi theo bao vé chuyén dé, dd 4n, khoa luan va cac hoc phan thuc
hanh, thuc tap, thuc té, thi ngay sau khi chdm xong, giang vién cong bo diém cho SV ngay
sau khi thi xong. Cé4c hinh thirc thi tric nghi¢m khéach quan, ty luan, tiéu luan, sau khi nhan
bai thi tir phong KT & PBCLGD, giang vién tién hanh chdm bai, tra bai thi trong vong 07
ngay. Phong KT & PBCLGD 1én diém theo phach trong phdn mém quan 1y dao tao.

Phan mém quan 1y hé théng giup Truong quan 1y két qua hoc tap ctia ngudi hoc chit
chg, chinh x4c, d6 tin cdy cao va hd tro nguoi hoc tra ctru két qué hoc tap ciia minh dé dang,
nhanh chéng [H5.05.04.01]; [H5.05.04.02]. Cac quy dinh phan hdi vé két qua danh gia
duoc cong bd cong khai ding thoi gian quy dinh dén tirng GV va SV dé thuc hién va kiém
tra giam sat thong qua so tay SV [H5.05.04.03], trang website cua truong [H5.05.04.04].
Trén co s do, ngudi hoc tu tin, rat kinh nghiém, cai thién viéc hoc tap cua minh.

Viéc danh gid qua trinh dugc thuc hién theo quy dinh danh gid KQHT cua ngudi hoc,
dugc thé hién trong dé cuong chi tiét ciia hoc phan da duoc phé duyét va thong bao cong
khai cho sinh vién. GV giang day hoc phan c6 trach nhiém danh gid qua trinh bao gém
diém chuyén can, diém thuong xuyén va diém kiém tra dinh ky. Cac bai kiém tra sau khi

cham phai thong bdo diém va tra lai cho sinh vién, sinh vién c6 thé thac mac vé diém néu
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thiy khong thoa déang [H5.05.04.05]. SV duoc phan hoi va GV giai dap ngay tai budi tra
bai kiém tra, néu c6 diéu chinh hay khong diéu chinh GV céan thong bao cong khai va ndi
16 1i do. Sau d6, GV s& nhap diém theo danh sach SV ctia hoc phan dugc cung cap tir phong
KT & PBCLGD [H5.05.04.06]; [H5.05.04.07].

Hé théng phan mém quan 1y cac hé dao tao da giup Trudng quan Iy KQHT cia nguoi
hoc chit ché, chinh xac, do tin cdy cao, hd trg tich cuc cong tac kiém tra, tinh toan, xr ly
s6 liéu. Cac quy dinh vé phan hoi két qua danh gia dugc cong bd cong khai dén GV, SV dé
thue hién va kiém tra giam sat. SV duoc thong bao cac dau diém: diém danh gia qua trinh
(chuyén can, thuong xuyén, dinh ky) trude khi két thuc hoc phan dé c6 y kién phan hoi
[H5.05.04.08].

Trude khi bat dau thi két thuc hoc phan 01 tuan, giang vién nhap diém thi giita ky
trén hé thong quan 1y va hoan thién hd so (ban chinh) giri cho Phong Pao tao, ban photocopy
cho Khoa quan 1y chuyén mén va Khoa quan 1y sinh vién [H5.05.04.09]. SV c6 thé xem
diém cta minh trén trang web quan 1y hoc tip cta ting ca nhan. Sau 7 ngay thi két thuc
hoc phan, ngudi hoc duge biét KQHT. Khi nghi ngd vé KQHT, SV ¢6 quyén ndp don phic
khao bai thi vé Phong KT&DBCLGD. Phong KT&PBCLGD téng hop danh sach sinh vién
phuc khao bai thi va gui bién ban cing bai thi chdm phtic khao dén Khoa chuyén mén
[H5.05.04.10]. T6 truong bo mon 1ap danh sach phan cong can bd cham phic khao bai thi
theo quy dinh ctia Nha truong. Néu ¢6 sy sai 1éch diém thi thi Phong KT&DPBCLGD dua
vao bién ban va bai thi dd chdm phac khao dé diéu chinh diém trén phan mém quan 1y hé
théng. Piém bai phtc khao sau cung s€ dugc thong bao td1 nguoi hoc dé 1ap ké hoach hoc
tap phit hgp hon. Sau mdi hoc ki, Nha trudng t6 chire thi két thiic hoc phan, danh gia KQHT
cua SV, xét hoc vu va cong bd KQHT cua nguoi hoc trén trang thong tin ctia Nha trudng |
H5.05.04.11]. KQHT ciia SV duoc nhap chinh xéc, luu trit ddy du dung quy trinh, Phong
Pao tao va ciac Khoa chuyén moén bang ban gidy va trén phan mém tai Phong
KT&DBCLGD quan 1y hé thong [H5.05.04.12]. Bang diém luu gitt KQHT ciia SV theo
tung hoc ki dugc Phong Pao tao, Khoa Tin hoc quan 1y va dugc bao dam an toan theo quy
trinh xac dinh, thuan loi cho viée tra ctru diém khi can thiét [HS5.05.04.13]. Nhitng quy dinh
vé thi cudi ky, danh gia KQHT cua nguoi hoc duge Nha trudng cong bd cong khai dén GV
va ngudi hoc, dén email cia timg Khoa chuyén mon va cong khai rong rai trén trang thong

74



tin di¢n tir cia Nha truong.

Nha Trudng di nhan thirc rd tim quan trong cua viée phan hoi kip thoi két qua danh
gia két qua hoc tap ciia SV, do d6 da xay dung hé théng quan 1y do luong danh gia chat
ch&, khoa hoc, khach quan, chinh x4c cong bang va phan héi kip thoi téi nguoi hoc dé nang
cao chét lugng dao tao gitip sinh vién cht dong trong ca qua trinh hoc tap ctia minh. Thong
tin phan hdi vé danh gid KQHT duogc SV st dung dé cai thién viéc hoc tap. Dua vao KQHT
va diém rén luyén cia ting ki, cin ctr vao quyét dinh canh bao hoc vu hang ky dé SV lap
phuong an hoc tap thich hop, trdnh duogc tinh trang bi budc thoi hoc khi bi canh bao 3 ky
lién tiép [quy trinh quan 1y két qua hoc tap] [H5.05.04.14]; [H5.05.04.15];[H5.05.04.16].
Véi cach thirc thong bao diém thi trén phan mém hé thdng va sinh vién ty kiém tra theo tai
khoan ¢4 nhan nén ludn dugc sinh vién phan hoi hai 10ng vé hinh thire thuc hién. Riéng yéu
t thoi gian doi khi do 16i mang, phﬁn mém mot sd hoc phén chua dap tng vé tién do. Tur
két qua khao sat, danh gia mon hoc va danh gia chat lugng khoa hoc ciia Nha truong cho
thiy da s6 SV va cyu SV hai long véi viée thong bao diém thi kip thoi va cach thuc GV
cung cip thong tin phan hoi vé bai lam caa SV giup ho diéu chinh kip thoi cac hoat dong

hoc tap dé cai thién chat luong [H5.05.04.17].
2. Piém manh

- Két qua hoc tap ctia nguoi hoc dugc thong bao kip thoi, dugce luu triv dﬁy du, chinh
x4c va an toan.

- Khoa c¢6 day du hé thong cac van ban lién quan dén hoat dong kiém tra danh gia;
tuan thu theo cac quy dinh mot cach chit ché, han ché duogc sai sot trong qué trinh cung cap

két qua hoc tap.
3. Piém ton tai

Phian mém quan 1y hé théng d6i khi con bi tic nghén, giy khé khin cho cong tac

quan ly va ngudi hoc.
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4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
Muc Don vi, nguoi Ghi
TT N¢i dung thuc hién-
tiéu thuc hién chu
hoan thanh

1 | Khic Nang cap phan mém quan | Phong CSVC Twr ndm hoc
phuc ton | 1i hé thong T6 CNTT&TT | 2020- 2021

tai

2 Két qua hoc tip cua nguoi | Phong BT Hang nam
Phét huy | hoc dugc phan hoi kip thoi | Phong
diém dé ngudi hoc cai thién tinh | KT&DBCLGD

manh hinh hoc tdp cua ban than | Khoa Tin hoc

theo hudng tich cuc. BO mon HTTT

5. Tw ddnh gia: Pat yéu cau cua tiéu chi & mic 5/7

Tiéu chi 5.5. Ngwoi hoc tiép cin dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc
tdp
1. Mo ta

Quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap cta sinh vién duge Nha trudng quy dinh cy thé
trong Quy dinh t6 chire thi két thac hoc phan va dugc cong bd cong khai [H5.05.05.01].

KQHT cua ngudi hoc duge GV phu trach hoc phan thong béo va diém duge dua lén
phan mém quan 1y hé thdng ctia Nha truong. SV co thé tiép can, dé xem diém cia ting
hoc phan ciia minh mot cach dé dang. Tir diém trén hé théng nay, néu phat hién ra bat ky
sai s6t ndo, SV ¢6 thé khiéu nai vé KQHT.

Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc dugc quyén phuc tra khiéu nai KQHT, cu thé;

- Déi voi diém qua trinh, SV khiéu nai truc tiép v6i GV giang day hoc phan d6 khi
GV cong bd cong khai két qua hoc tap, GV giang day hoc phan tryc tiép giai quyét cac y

kién cua nguoi hoc
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- Pi voi két qua diém thi két thiic hoc phan, sau khi ngudi hoc thdy diém thi cong bd
trén cong thong tin dién tir khong chinh xic thi gii don phuc khao 1én Phong
KT&DBCLGD d& nghi xem xét lai chdm nhét 1 tuan sau khi cong bd diém. Phong
KT&DBCLGD c¢6 nhiém vu tiép nhén céc khiéu nai vé két qua thi cua nguoi hoc. Pon phuic
khao duoc léy theo mau tai Phong hodc tai website cua Phong KT&DBCLGD
[H5.05.05.02]; [H5.05.05.03] (https://khaothi.ued.udn.vn/)]. Phong KT&DBCLGD tong hop

danh sach sinh vién phiic khao bai thi va guri bién ban cung bai thi chdm phuc khao dén
Khoa chuyén mén [H5.05.05.04]. T4 trudng bo mon 14p danh sach phan cong can bd cham
phuc khao bai thi theo quy dinh ctia Nha trudng. Viéc cham phiic khao s& do Truéng bd mon
phéan cong hai giang vién khac véi GV chdm lan 1 dé quy trinh dénh gi4 lai duoc hoan toan
khach quan. Két qua cubi ciing phai do Trudng bd mon ky xac nhan méi duge cong bd. Diém
sau phtc khao 1a két qua cudi cing ciia hoc phan. Néu c6 sy sai 1éch diém thi thi Phong
KT&DBCLGD dya vao bién ban va bai thi dd chim phuc khao dé diéu chinh diém trén
phan mém quan 1y hé théng. Phong KT va PBCLGD luén ¢6 s6 theo ddi khiéu nai, tra 1oi
két qua khiéu nai hang nam [H5.05.05.05].

Dbi voi KQHT khiéu nai ciia nguoi hoe cling duge Nha truong quan 1i chit ché, luu trix
day du va chinh x4c trén phan mém quan 1i hé thong ciia Nha truong. Tir ddu nim nhat, SV
duogc phong cong tac SV thong bao va cap phat cudn so tay SV qua d6 SV linh hoat trong viéc
hoc tap va kiém tra danh gia trong cac hoc ki cling voi nhimng yéu cau phuc khao bai thi khi
can thiét [H5.05.05.06].

Theo doi théng ké sd phuc khao nam hoc 2019-2020 (tai Biéu mau, hd so lién quan dén
phtc khao KQHT cua sinh vién) vé sy phan hdi danh gia KQHT thay, ngoai sé bai phuc khao
duoc gitt nguyén diém (chiém 73%) con c6 khoang 27% sb bai dugc ting diém [H5.05.05.07].
Nhu vy, ¢ thé néi qua trinh phiic khéo ctia SV va chdm phuc khao cia GV dién ra cong khai,
minh bach, dam bao tinh khach quan, trung thyc. Tir d6 tao dong luc dé SV khong ngimg phan
dau, khong ngimg rén luyén trong hoc tip. Bén canh d6, khang qua trinh cham thi, qua trinh
nhédp diém 1én phan mén quan 1y hé thong van chua chinh xac, tuy nhién khong nghiém trong.

Thuec té cho thdy, trong 5 nam (2016-2020) Khoa Tin hoc d3 t6 chirc rat nhiéu ky thi

voi 86 luong bai thi thi tu luan, van dap, thuc hanh ctia rat nhiéu hoc phﬁn, nhung sb lugng
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bai thi c6 don d& nghi phic khao twong d6i it (84 don) da thé hién sy khach quan, cong
bé“mg, do tin cay, chinh xac ctia hoat dong chdm thi.

Cén b, giang vién, sinh vién c6 hanh vi vi pham cac quy dinh vé thi, néu c6 du ching
clr s& bj Nha truong xtr 1y theo quy dinh tai Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh
quy theo hé théng tin chi [H5.05.05.08].

2. Piém manh

Nha truong va Khoa dam bao dugc quyén loi cho ngudi hoc khi ¢6 thic mic vé két
qua hoc tip. Tinh trang khiéu nai vé két qua hoc tap ctia ngudi hoc hang nim khong nhiéu
va duoc giai quyét kip thoi, thoa dang.

3. Piém ton tai
Viéc cong b6 diém cudi ky mot sb hoc phﬁn cho sinh vién con cham.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian thue
Muc Don vi, nguoi Ghi
TT Noi dung hi¢n- hoan
tiéu thure hién chua
thanh

1 Khic | Thay doi quy trinh nhap | Phong
phuc diém véi viéc ung dung | KT&DBCLGD T nam hoc
tontai | cong nghé thong tin dé | Khoa Tin hoc 2020 -2021
stt dung két qua thi két | Bo mén HTTT
thic hoc phan giup céi
tién chat luong giang day
va hoc tdp mot cach

nhanh chéng va kip thoi.

2 | Phat Ra soat diém ctia nguoi | Phong Hang nam
huy hoc, han ché sai sot trong | KT&DBCLGD
diém qué trinh 1én diém. Khoa Tin hoc

manh BO mon HTTT
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5. Tw ddnh gia: Pat yéu ciu cua tiéu chi ¢ muc 5/7
K&t luin tiéu chuén 5:

Mic di con mot sb ton tai nhu di néu, nhin chung, vi¢c danh gia két qua hoc tap cua
ngudi hoc & Khoa Tin hoc dugc thuc hién mot cach chuyén nghiép, bam sat cac huéng dan
ctia CTPT dé dam bao tinh 13 rang, cong khai ctia quy trinh. Viéc danh gia két qua hoc tap
ctia ngudi hoc rat quan trong nham gitp ngudi hoc cai tién viée hoc tip cua minh nham
nang cao nang luc ban than. V&i bd mén HTTT ciia Khoa Tin hoc di danh gia két qua hoc
tap cua SV thong qua viéc thiét ké phu hop véi mire d6 dat duge CBR. Cac quy dinh vé
danh gia két qua hoc tap cia SV (bao gom thoi gian, phuong phép, tiéu chi, trong sd, co
ché phan hdi va cac ndi dung lién quan) rd rang va duoc théng bao cong khai téi SV mot
cach cong khai trén cac trang website trudong, khoa. Cac phuong phap danh gia két qua hoc
tap da dang, ddm bdo dg gia tri, dJ tin cdy va su cong béing. Két qua danh gid dugc phan
héi kip thoi dén SV nham gitp SV cai thién viéc hoc tap cia minh. Pic biét khi SV khong
thoa min v&i két qua ciia minh sau khi cé két qua diém thi thi SV duoc tiép can dé dang
v6i quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap ctia minh va c6 thé phiic khao bai thi thong qua

mot quy trinh phuc khdo bai thi dugc quy dinh chat ché va khoa hoc.

Tiéu chuéin 5 ¢6 5 tiéu chi: 5/7
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Tiéu chuan: 6. Pdi ngii giang vién, nghién ciru vién.
Phat trién doi ngli GV 1a nhiém vu quan trong nham nang cao chat luong dao tao
ciia CTDT CN CNTT ciing nhu dap Gng chién luoc phat trién Truong DPHSP — DPHPN,
hoan thanh St mang va muc tiéu phat trién ciia Nha truong. Khoa Tin hoc ludn chu trong

dén cong tac quy hoach, tuyén dung, dio tao va nang cao chat lugng doi ngii GV.

Tiéu chi 6.1. Vigc quy hoach dji ngii giing vién, NCV (bao gom viéc thu hiit, tiép
nhdn, bé nhi¢m, bo tri, chdm diet hop dong va cho nghi hwu) dwoc thwe hién ddp ting

nhu cau vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu cong dong.
1. Mo ta

Doi ngii GV, nghién ciru vién 6 vai trd quan trong hang dau trong sy phat trién cia
nha trudng cling nhu quyét dinh chat luong dio tao va NCKH. Trén co sé Sir mang Tam
nhin, Truong xdy dung Chién luoc phat trién ngudn nhan lyc giai doan 2017 — 2022
[H6.06.01.01] va ké hoach xay dung phat trién doi ngii hang nam [H6.06.01.02].

Pé dam bao vé mit sb lugng va chat luong do1 ngti, Ban chi nhi¢ém Khoa va CTDT
nganh CNTT d4 hop ban, thao luan, phén tich vé su thiéu hut giang vién ciia CTPT. Tir do,
xay dung 10 trinh phat trién can bod trong 5 nam nham dam bao co cau d6 tudi dua trén khdi
lugng cong viéc dang thuc hi¢n cia GV va lyc lugng can bo sép nghi hodc da nghi huu.
[H6.06.01.03]. Khoa xac dinh s6 luong giang vién can tuyén dung méi va sé luong GV can
thue hién boi dudng, ning cao trinh 6 chuyén mén twong Gng véi cac vi tri thiéu hut trong
ban mé ta cong viéc. Tuy ting ddi tugng giang vién, Khoa da mé ta cac nhiém vu co ban
cia timg GV xoay quanh cac vin dé vé giang day, NCKH va phuc vu cong dong
[H6.06.01.04].

Hién nay, khoa Tin hoc gdm c6 12 giang vién co hiru, do tudi trung binh 13 39 tudi.
Sb giang vién dat trinh d6 tién si 1a 5 GV (chiém 42%), s6 GV dang lam NCS trong va
ngoai nudc 1a 4 (chiém 34%) [H6.06.01.05]. Theo 16 trinh phat trién doi ngii ctia Khoa,
phén d4u dén nam 2025, can bd GV co hitu ¢ hoc vi tién si 1a trén 75%.

Dé thuc hién chinh sach tuyén dung, phat trién ngu@)n nhan luc g.’fln véi Tam nhin va Muc
tiéu chién lugc, Nha truong di ban hanh quy trinh tuyén dung giang vién véi cac quy dinh

va yéu cau nghiém ngat, dua trén Lut Gido dyc Pai hoc, Luat Vién Chirc va quy dinh cua
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DHDN [H6.06.01.06], [H6.06.01.07]. Ttr do, Nha truong xay dung cac quy trinh, quy dinh,
ké hoach nhim nang cao trinh d6 chuyén mén, dap img nhu cdu DT, NCKH [H6.06.01.08],
[H6.06.01.09], [H6.06.01.10], [H6.06.01.11], [H6.06.01.12]. Trén co s¢ do, Truong xay
dung Dé 4n vi tri viée 1am cta toan Truong dé x4c dinh duoc nhu cau dap ung vé $6 luong
CBGV va nhan vién so v&i yéu cau cong viéc [H6.06.01.13]. Ké hoach tuyén dung GV
hang nim cua Khoa dugc thuc hién theo huéng dan, ké hoach va thong bao ciia Nha trudng
[H6.06.01.14]. Trén co so ké hoach cua Truong, Khoa da xay dung chi ti€u, ti€u chi tuyén
dung mdt cach dan chu tir nhu cAu ctia cic bo mon, sau do hop lién tich lanh dao don vi dé
ban bac va quyét dinh va bao c4do Truong. Chi tiéu tuyén dung duoc xac dinh dua vao nhu
cau, vi tri viéc lam cta don vi va chu truong duoc duyét. Cong tac quy hoach doi ngii GV
cua CTDT nganh CNTT duogc thuc hién theo quy trinh chat ch€, khoa hoc, phu hop theo
quy dinh chung ctia Nha truong, dap Gmg t6t yéu cau dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc
vu cong dong. Pinh hudng phat trién cong tac can bd ciia Khoa ludn phu hop voi chién
lugc phat trién ciia Nha trudng.
béi v6i GV tuyén mo1i, Khoa tuyén chon cac GV tré va c6 nang luc da dugc dao tao

sau dai hoc tai cac co sé giao duc uy tin trong va ngoai nude. Boi ngli GV tung budc dugce
tré hoa nhung van dam bao su ké thira gifra cac thé hé; GV méi duge tuyén dung thé hién
dinh huéng va cam két v6i Nha truong boi dudng va ning cao ning lyc chuyén mon
[H6.06.01.15]. Chinh sach hd trg phat trién cho doi ngli GV, nhan vién hoc tap duogc xac
dinh 13 rang trong cac chién lugc phat trién va quy dinh chi tiéu ndi bd ciia Truong. Giang
vién hoc tap tai Vi¢t Nam duogc hd tro hoc phi, chi phi di lai va dugc thanh toan déy du
lwong va phic loi. Giang vién tu nghiép & nude ngoai duge hd tro bao hiém xa hoi va 40%
tién lwong co ban [H6.06.01.16]. Viéc tuyén dung va bo nhiém GV duoc théng bao cong
khai vd minh bach bang vin ban va trén trang thong tin dién tir cua Nha truong
[H6.06.01.17].

Trong 5 nim, Khoa tuyén méi duoc 05 giang vién, trong do, ¢6 01 giang vién c6 hoc
vi Tién si, hai giang vién di dang ky hoc NCS sau khi ky hop dong trong vong 4-6 thang.

boi voi cac giang vién chua dat hoc vi Tién si, Khoa va Nha truong yéu cAu dang
ky ké hoach ca nhan trong viéc boi dudng, nang cao trinh d6 [H6.06.01.18]. Trong 5 nim
qua, Khoa c6 7 giang vién diang ky hoc NCS [H6.06.01.19]. Cac GV nay sé& gui ké hoach
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hoc tap héng nam dé Nha trudng cé cin ctr thye hién cac chinh sach hd trg vé kinh phi duoc
quy dinh ¢ Quy ché chi tiéu nodi b [H6.06.01.20], [H6.06.01.16].

Viéc cham dut hop dong, nghi ché d6 va nghi huu cia GV duoc thuc hién nghiém
tuc dung cac quy dinh hién hanh ctia Luat lao dong va Luat Vién chiac [H6.06.01.21]. Hang
nam, Nha truong va Ban Chu nhiém Khoa c6 ké hoach cu thé vé gia han hodc chiam dut
hop ddng véi GV nghi huu. Viéc chdm dut, gia han hop dong hodc nghi huu déu duoc
thong bao trude cho Ban Chu nhiém khoa va duong sy [H6.06.01.22]. Cac ché do va phuc
loi xa ho1 dugc thuc hién theo ding cac chinh sach hié€n hanh. Trong 5 ndm qua, Khoa c6
3 GV duoc nghi huu theo quy dinh [H6.06.01.23].

Theo ké hoach ctia Nha trudng, hang naim Ban Cha nhiém Khoa ludn chu y tién hanh

ra soat, quy hoach cong tac can bo.
2. Piém manh
Khoa c6 nhiéu giang vién c6 trinh do tién si. S6 luong GV hoc hoc NCS nhiéu.
3. Piém ton tai
S6 lugng giang vién tuyén dung méi con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
Don vi,
Muc thuc hién | Ghi
TT Noi dung nguoi
tiéu hoiac hoan | chu
thuc hién
thanh

Can ban hanh chinh sach hd trg phu

Khic , , .
.| hop dé c6 thé thu hat, tuyén dung, | Truong Tt nam hoc
1 | phuc ton , .
. GV c6 du pham chat va nang luc dap | BPHSP 2020-2021
tai .
ung yéu cau cua CTDT.
Phat huy Tiép tuc phat huy thyc hién boi
, . ) . .| Truong
2 | diém dudng, nang cao nang luyc chuyén Hang nim
DHSP

manh mon cho giang vién.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi:5/7
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Tiéu chi 6.2. Ti Ié giang vién/ngwoi hoc va khéi lwong cong viéc ciia di ngii gidng
vién, NCV dwoc do lwong, gidm sdt lam cin civ cdi tién chit lwong hoat dong dio tao,

nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong dong.
1. M6 ta

Cin ctr vao Sir mang va Tam nhin, Nha trudng di xay dung chién luoc phat trién doi
ngii CBVC giai doan 2017-2022 [H6.06.02.01]. Cu thé: dén nim 2020, Trudng c6 280 GV,
trong d6: Ti 1& Gido su, PGS: dat trén 7% trong tong s GV (25); Ti 1& Tién si dat trén 49%
trong tong s6 GV (120); Ti 1é Thac si 100 %; GV dudi 40 tudi phai co trinh d6 ngoai ngir
du diéu kién dé gui di dao tao & nudc ngoai. GV tuyén dung mai phai dam bao chuan ngoai
ngit B2 hodc cac ching chi qubc té twong duong; 80% GV co trinh dd Thac si, Tién si sir
dung thanh thao 1 ngoai ngit trong giao tiép va lam viéc v4i khach qudc té, stir dung thanh
thao may vi tinh trong cOng tac giang day, quan li.

Viéc thuc hién cac hoat dong dao tao cua Chuong trinh ctr nhan Céng nghé thong tin,
ngoai s6 giang vién ctia Khoa va Trudng, CTDT ciing str dung dén ngudn giang vién chung
cuia DPHDN [H6.06.02.02] va moi thinh gidng bén ngoai DHDPN [H6.06.02.03],
[H6.06.02.04]. Cac giang vién dugc moi thinh giang 1a cac giang vién dap tng du yéu cau
va c6 uy tin trong cong dong cong nghé thong tin nham lam da dang hoa va mé rong quan
hé trong viéc trao ddi hoc thuat. Hon nita, CTDT ciing moi nhiéu doanh nghiép cing hop
tac giang day nham tao nhiéu co hdi nhét c6 thé dé sinh vién tiép cin sém nhét v6i cac cong
nghé hién hanh tir cic doanh nghiép ciing nhu tiép can, dinh hudng nghé nghiép khi tot
nghiép ra truong [H6.06.02.05].

Khoi luong cong viéc cua doi ngli GV duoc thuc hién theo Thong tu s6 47/2014/TT-
BGDDT quy dinh sb gio chuan giang day ctiia GV 1a 270 gid/nam. DPHDN di ban hanh Quy
dinh ché d6 1am viéc cta nha gido trong DPHPN, theo d6 khdi lugng cong viée ciia doi ngii
GV duoc quy d6i theo gid chuan duoc cu thé hoa cho timg ddi twong GV (GV va GV giir
chtrc vu quan ly) [H6.06.02.06]. Hang ky, Khoa thuc hién phan cong chuyén mén cho GV
dua trén ban mo ta cong viéc cua ting GV [H6.06.02.07], [H6.06.02.08]. Sau khi thyc hién
theo bang phan cong chuyén mon, Nha trudng théng ké khédi luong cong viée cua giang

vién theo gio' chuan va thyc hién qui d6i [H6.06.02.09]. Nha trudong thuong xuyén ra soat
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thong ké gid NCKH va giang day dé co can ct thyc hién theo quy dinh vé NCKH d6i voi
GV [H6.06.02.10], [H6.06.02.11].

Nha trudng cling ¢6 quy dinh cu thé vé chit lugng cong viéc dbi v6i doi ngit GV dé
lam co s& danh gia va phan loai cong chirc, vién chiric; Ban hanh Quy dinh, ddnh gia phan
loai vién chirc va ngudi lao dong dé xac dinh mirc 46 dép Gmg cong viée cua giang vién
[H6.06.02.12]. Can cr vao Bién ban giao nhin nhiém vu hing nim & bang phin cong
chuyén mon, cac nhiém vu khac, cudi nam hoc GV tu danh gia, sau d6 BO mon va Khoa
danh gia. Cudi cung, Nha truong danh gia can cir vao két qua danh gia caa Khoa dé c6 két
qua danh gia, xép loai cudi cung ciia toan Trudng [H6.06.02.13]. Ngoai nhiém vu giang
day va NCKH, GV cua CTDT con tham gia cac hoat dong phuc vu cong déng nhu hd trg
cac hoat dong tu van hudng nghiép, hd trg bdi dudng cac 16p tin hoc cong dong,...
[H6.06.02.14]. Bén canh d6, CB va GV ctua Khoa di déng gép ung ho tién, vat dung ca
nhan, sach vé, mi, gao... cho céc ddi tuong c6 hoan canh khé khan (sinh vién, hoc sinh
mam non, phd thong va ngudi gia neo don trén dia ban) dap ung duoc muc tiéu ciia Nha
truong va Khoa dé ra [H6.06.02.15]. Khoa ciing phan cong GV theo di, hd tro cong tac
doan to chiic cac hoat dong phuc vu cong dong nhu thir bay tinh nguyén, ngay chil nhat
xanh, hién méau nhan dao,... [H6.06.02.16].

Céc giang vién ciia CTDT dugc phan cong giang day ding theo nang lyc chuyén mon
va chuyén nganh nghién ctru, ludn hoan thanh tot nhiém vu giang day. Ngoai cong tac giang
day, GV trong Khoa tham gia tich cuc hoat dong nghién ctru khoa hoc va thuc hién cac
nhiém vu khong thuong xuyén khac dugc phan cong béi Nha trudng va Khoa hién dé tai
cac cap [H6.06.02.17]. Khoa da to chtrc thanh cong nhiéu hoi nghi khoa hoc 10n trong nudce
va qudc té c6 uy tin trong linh vuc cong nghé thong tin, tao co hoi giao luu, hoc hoi cho
giang vién va sinh vién cua Khoa [H6.06.02.18]. Két qua danh gia, xép loai hang nim cho
thay doi ngil giang vién cia CTDT dap ung duoc cac nhu cau vé dao tao, nghién ciru khoa
hoc va phuc vu cong dong [H6.06.02.19].

Qua céc budi hop khoa thi GV ctia CTDT khong ¢6 phan nan gi voi khdi lwong, chat
luong cong viée duoc giao ciing nhu két qua danh gia cia Khoa va Nha trudng vé cac cong

viéc GV da thuc hién.
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2. Piém manh

Khoa Tin hoc c6 doi ngii giang vién c¢6 trinh d6 chuyén moén cao, ludn tim huyét véi
nghé, luén hoan thanh t6t nhiém vy giang day va NCKH. Hang nam, 100% d6i ngii GV ctia

Khoa déu hoan thanh nhiém vu, c6 trén 30% GV hoan thanh xuét sic nhiém vu.
3. Piém ton tai
Cac hoat dé)ng phuc vu cong dff)ng cua GV chua dinh lugng duoc.

4. Ké hoach hanh déng

TT | Muc Noi dung Don vi, Thoi gian | Ghi
tiéu nguoi thuc thuc hién | chu
hién hoac hoan
thanh
1 | Khic Xay dung bo ti€u chi dinh lugng | Truong Tu nam hoc
phuc | cac hoat dong phuc vu cong dong | BPHSP 2020-2021

tdn cua GV
tai

2 | Phat | Giam sat, khuyén khich GV thyc | Truong

huy | hién tét cong viée dé dam bao chat | DPHSP Hang nam
diém luong hoat dong dao tao, NCKH va | Khoa Tin hoc

manh | cac hoat dong phuc vu cong déng

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 6.3. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon giing vién, NCV (bao gom cd
dgo dirc va ning lwe hoc thudt) dé bo nhiém, diéu chuyén dwoc xdc dinh va phé bién
cong khai.

1. M6 ta

Trudng co céc ti€u chi tuyén dung va lya chon GV (bao g@)m ca dao dtrc va nang luc
hoc thuat) dé bd nhiém, diéu chuyén r0 rang, cu thé, trong do tiéu chuin quan trong nhét 1a

tu cach dao dtic, thanh tich giang day, nghién clru, trinh d§ chuyén moén, kha ndng str dung
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ngoai ngit [H6.06.03.01], [H6.06.03.02]. Pé nang cao chat luong doi ngil va phat trién cac
nha gido duc xuit sic, Nha trudng wu tién tuyén dung Tién si va cho phép cac khoa dé xuét
tuyén dung dot XuAt cdc ca nhéan co trinh do cao. Ké hoach va Thong bao tuyén dung duoc
cong khai bang vin ban va trén website ciia Khoa, Truong, DHPN va qua nhiéu kénh
truyén théng khac [H6.06.03.03]. Tiéu chi tuyén dung va lya chon giang vién thé hién &
Théng bao tuyén dung [H6.06.03.04]. Sau khi c6 két qua tring tuyén, cac GV duoc bb tri
sinh hoat chuyén mon tai mot td bd mon cua Khoa va s& duoc 1 GV hudng dan truc tiép,
hd trg cho GV mdi duoc tuyén dung [H6.06.03.05], [H6.06.03.06], [H6.06.03.07],
[H6.06.03.08].

Pé thuc hién ké hoach chién luoc phat trién doi ngii, dic biét 1a tuyén dung va bd
nhiém céc giang vién, Khoa da hop lién tich dé thong nhat cac tidu chi tuyén dung va lua
chon giang vién, NCV dé co doi ngii chét lugng phuc vu muc tiéu phat trién cua Truong,
Khoa [H6.06.03.09]. Tur do, Truong tao moi diéu kién thuan lgi dé Khoa thuc hién chu
dong trong viéc xay dung va thuc hién ké hoach tuyén dung vién chtrc, dap trng dugc vi tri
viéc 1am ciia Khoa, Truong. Nguoi duoc tuyén dung phai dat cac tiéu chi co ban: C6 trinh
d6 chuyén mon gioi, cd nang luc sang tao, tu duy doi méi; Co dao duc tbt, sirc khoe tdt; Co
y thirc tu chu, ty chiu trach nhiém trudc cong viée; Yéu nghé, gén b6 vo1 Nha truong. Bén
canh d6, Truong va Khoa ludn tuan thi chit ché cac qui dinh cu thé vé tiéu chuan bo nhiém
chtrc danh ctia GV (GV chinh, phé gido su, gido su) cling nhu tiéu chuin bd nhiém
Truong/Phé Khoa, Truéng bo mon, trong d6 nhan manh dén cac yéu t6 thudc vé cong tac
giang day, NCKH [H6.06.03.10].

Giang vién thyc hién cac hoat dong chuyén mon dudi sy quan ly va giam sat cia
trudng bo moén. Ban chu nhiém khoa diéu hanh tat ca cac hoat dong véi su giap do cua trg
1y gido duc, gido vién chu nhi€ém, cac nhoém khoa hoc va hoi déng Khoa. Trach nhiém cua
giang vién, can by quan ly dugc quy dinh rd rang trong cac van ban cia B GD&DPT
[H6.06.03.11] va mot s vin ban chi tiét cia PHPN, Trudng DPHSP [H6.06.03.12].

Truong DHSP - DPHDN c6 vin ban quy dinh vé céc tiéu chi danh gia phan loai cong
chtrc, vién chirc va nguoi lao dong trong d6 quy dinh rd céc ti€u chi phan loai cdc muirc hoan
thanh xudt sic, hoan thanh tét, hoan thanh nhiém vu... véi céc tiéu chi vé phém chét chinh
tri, dao duc, 16i séng, nang lyuc, trinh do chuyén mon nghiép vu, tinh than thai do, trach
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nhiém trong cong viéc, kha ning hoan thanh nhiém vy, két qua NCKH... [H6.06.03.13].
Nha trudng ban hanh quy dinh danh gia, phan loai VC va NLD dé huéng luong ting thém
[H6.06.03.14]. Cac vin ban nay duoc Nha truong t6 chire cho GV thao luan, théng nhét va
dugc théng bao cong khai bing vin ban va trén trang thong tin dién tir cia Nha trudng
[H6.06.03.15].

Viéc bd nhiém, bd nhiém lai, diéu dong luan chuyén, tir chtrc, mién nhiém vién chirc
quan ly trong Khoa dugc thuc hién nghiém tic, diing quy dinh. Viéc b6 nhiém Linh dao
khoa, Truéng bo mon ngoai viéc dua trén trinh d0 chuyén moén, kinh nghiém thuc té cua
can bd ma con dua trén cong tac quy hoach ddi ngii can bd 1anh dao quan ly gitra Khoa va
Nha truong. Viée bo nhiém va quy hoach can bg déu duoc thyc hién co quy trinh: léy phiéu
tin nhiém cap Bo mon, cap Khoa, Ban Giam hiéu, Pang ty Nha trudng théng qua cude hop

[H6.06.03.16].
2. Piém manh

Nha truong va Khoa Tin hoc ¢c6 ké hoach, quy trinh, ti€u chi tuyén dung va lya chon

GV @& b6 nhiém duoc xac dinh 1o rang va dugc phé bién cong khai.
3. Piém ton tai

Viéc thu hut duge GV dap tng tiéu chi tuyén dung vé cong tac tai Khoa con gip kho
khan.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc | Ngi dung DPon vi, nguwoi| Thoi gian | Ghi
tiéu thuc hién thwe  hién | chu
hoac hoan

thanh

1 | Khac | Xay dung nhitng chinh sich | Truong DHSP Tur ndm hoc
phuc | manh dé thu hut va gilr chan | Khoa Tin hoc 2020 - 2021
ton cac GV.

tai

2 | Phat | Tiép tuc pho bién rong rii cac | Trudng DHSP Hang nam
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huy | vdn ban vé tiéu chuan, tiéu chi | Khoa Tin hoc
diém tuyén dung, lga chon GV dé
manh | bd nhiém, didu chuyén, trén
trang thong tin dién tir ctia Nha

truong va Khoa Tin hoc.

5. Tu danh gid: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 6.4. Nang luc cua doi ngii giang vién, NCV dwoc xdc dinh va dwoc danh
gia.

1. Mo ta

Ning lyc cia doi ngli GV 1a yéu té quyét dinh dén chat lugng dao tao cia Nha
truong. Poi ngli GV duoc tuyén chon theo céc tiéu chuan quy dinh dap tng yéu cau vé trinh
d6 chuyén mén, nghiép vu. Nha truong ciing ban hanh Quy dinh danh gia, xép loai giang
vién ciing nhu hudng dan qui dinh, cach thirc dé danh gia xép loai ning lyc CBVC hang
nam [H6.06.04.01]. Trong dinh hudng phat trién ciia Khoa, CTDT CNTT déu tu phét trién
doingti GV ca vé $b lugng va dac bi¢t vé chat luong ludn 1a mdt trong nhiitng muc ti€u then
chét. Nang luc ciia doi ngli GV duoc xac dinh bao gdm ca 3 yéu cau: nang luc giang, NCKH
va phuc vu cong dong [H6.06.04.02]. Nhimng tng vién dugc tuyén lam GV cua Trudng
DHSP-DHDN noéi chung déu phai dap tng cac tiéu chudn vé hoc vi, ngoai ngit, va nghiép
vu SP [H6.06.04.03], [H6.06.04.04]. D61 ngli GV cling tich cuc tham gia NCKH va c6
nhiéu cong trinh chét luong [H6.06.04.05]. Cac cong trinh nghién ctru ciia cic giang vién
duoc cac giang vién cap nhat Ién trang Ly lich khoa hoc ctia Truong http://scv.ued.udn.vn/
va DHDN http://scv.udn.vn/. Cac két qua nay ciing dugc cdp nhat 1én trang
https://scholar.google.com/. Bén canh d6, GV con tich cuc tham gia cac hoat dong phuc vu
cong dong nhu dong gdp cac hoat dong tir thién, xdy dung tu sach, hién mau nhan dao...
[H6.06.04.06].

Khoa t6 churc cac hoat dong sinh hoat chuyén mon, trao dbi hoc thuat, phan cong cac
giang vién thiét ké va trién khai chuong trinh day va hoc, xdy dung dé cuong hoc phan,

trién khai cac phuong phap day, hoc, danh gia theo CDR, ning lyc ing dung va sir dung
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cong nghé thong tin trong day hoc cac nhém hoc phan ma minh phu trach, sau d6, mot GV
khac ctiia nhém HP s& phan bién, dong gop ¥ kién trude khi cung tit ca cac GV cua T bd
mon thao ludn, trao d6i nham cung cb, ning cao chat luong ddi ngii [H6.06.04.07],
[H6.06.04.08] . Khoa t6 chtrc thanh céng nhiéu hoi nghi khoa hoc 16n trong nuéc va qudc
té, coO uy tin trong linh vuc cong nghé thong tin va nhan dugc nhiéu sy ghi nhan tich cyec.
Diéu nay khang dinh uy tin va ning luc cua giang vién ciia Khoa [H6.06.04.09].

Viéc danh gia giang day cac hoc phan cua giang vién duoc thong qua viée trién khai
ctiia Phong KT&DBCLGD. Két thuc mbi hoc phan, Phong KT&DBCLGD cuia Nha truong
déu lay y kién phan hoi ciia nguoi hoc vé moén hoc thong qua phiéu danh gia va trén hé
théng Website. Trong nhitng nim vira qua, két qua dénh gia caa SV déu cho thiy da phan
cac hoat dong giang day da dap ung duge nhu cau hoc tap ciia ngudi hoc. SV danh gia cao
hoat dong giang day cua GV CTDT CNTT [H6.06.04.10].

Khoa Tin hoc thuc hién dadnh gid nang luc cua GV theo quy dinh ctia Nha truong,
két qua danh gia khiang dinh GV tham gia giang day trong CTPT déap tng duoc yéu cau
cong viéc duoc giao. Nhu vay, vé co ban, trinh d6 chuyén mon cua GV ludn duoc xac dinh
1d rang va dap ung dugc yéu cau cua cong viée. Cu thé, vao cudi méi nam hoc, cac GV déu
thyc hién viéc tu danh gia két qua thuc hién nhiém vy nam hoc va xay dung ké hoach trong
nam hoc t&i1 [H6.06.04.11]. Viéc tu danh gid can ctr theo chitc nang nhiém vu theo chuc
danh, nhiém vu duoc giao. Sau d6, Lanh dao khoa danh gia, cudi cung Hoi dong Thi dua —
Khen thudng cép truong danh gia, binh xét xép loai thi dua. Phan 16n cac giang vién cia
Khoa c6 két qua danh gia giang day & mirc tuong di cao diém dat tir 90 dén 96%, xép loai
A. 100% cac GV nganh CNTT duoc Khoa, Nha truong danh gia hoan thanh nhiém vu
[H6.06.04.12], [H6.06.04.13]. Bén canh do, ty 1¢ GV nghién ctru khoa hoc va thuc hién cac
dé tai, viét bai ding tap chi chuyén nganh, bai viét hoi thao,.. ting dan theo tirng nim va
diém NCKH cta Khoa cao hon mitc chung cia toan Trudng [H6.06.04.05]. Céc két qua
danh gié cling phuc vu cong tac thi dua, khen thudng, xét nang bac luong [H6.06.04.14],
[H6.06.04.15].
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2. Piém manh

Giang vién cua Khoa déu hoan thanh nhiém vu dwgc phan cong. Mot s giang vién c6
thanh tich xut sic trong NCKH, trung binh hang nim c6 tir 2-3 giang vién dat danh hiéu
Chién si thi dua.

3. Piém ton tai
Nang luc ngoai ngir ciia giang vién chua dugc danh gia thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu | N§i dung Pon vi, | Thoi gian | Ghi
nguoi thwe  hién | chu

thuwe hién | hodc hoan

thanh
1 | Khic phuc | T6 chirc danh gia ning luc ngoai | Trudng Ttr ndm hoc
ton tai ngit dinh ki 2 nam/lan dbi v6i | DPHSP 2020 - 2021
giang vién Khoa Tin
hoc
2 | Phat huy | Thuong xuyén ra soat, cap nhat | Truong Hang nam

diém manh | cic vin ban danh gia nang lyc cua | DPHSP

d6i ngli GV dé cong tac danh gia | Khoa Tin
phan loai GV dugc cong béng, hoc
khach quan.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 6.5. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon ciua dji ngii giang vién,

nghién cvuu vién dwoc xdc dinh va co cdac hoat dong trién khai dé dap vwng nhu cau do.
1. Mo ta

Cong tac phat trién doi ngii duoc 1anh dao Trudng chu trong trong sudt nhung nim
qua. Nam 2017, Truong di xay dung va ban hanh Chién luoc phét trién doi ngil giang vién
giai doan 2017 - 2022 1am nén tang cong tac phat trién d6i ngii [H6.06.05.01]. Can clr vao
nhu cau dio tao, bdi dudng clia can bd, Nha truong di xay dung quy trinh dao tao bdi dudng
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can bo dé dap ng su phat trién ctia Nha truong [H6.06.05.02]. Pé xac dinh cau dao tao/
bdi dudng chuyén mon, nghiép vu doi ngii giang vién, NCV, Nha truong trién khai cho cac
don vi xay dung ké hoach bdi dudng CBVC [H6.06.05.03]. Bé dat chuan GV, Truong yéu
cau tit ca GV ding ky c6 chimg chi nghiép vu SP qua céc thong bao t6 chirc cac khoa dao
tao NVSP va dén thoi diém hién tai 100% GV cua Khoa c6 chirng chi nay [H6.06.05.04].
Hién Khoa c6 04 NCS dang theo hoc cac CSGD trong va ngoai nuée, dy kién cac NCS s&
bao vé tir nam 2021-2023. Theo d6, dén nam 2025, Khoa du kién c6 trén 75% GV dat trinh
d6 tién si. Khoa ciing ra soat viéc hoc tip, nang cao trinh d cua cc giang vién va yéu cau
cac giang vién bao cao két qua hoc tip ctia minh [H6.06.05.05].

Dua trén cac ké hoach cia Khoa, Nha Truong xem xét va xac dinh ké hoach cling
nhu ngan sach cho cac hoat dong lién quan dao tao, sinh hoat hoc thuat va nghién ctru khoa
hoc ctia Khoa dya trén ké hoach phin bd ngan sach cua Nha trudng [H6.06.05.06],
[H6.06.05.07], [H6.06.05.08]. Hoat dong boi dudng, dao tao, phat trién doi ngii giang vién
ctia Khoa Tin hoc ludn bam sat quy dinh vé phat trién doi ngii giang vién dat chudn cua
Nha truong.

Hang nam, Nha truong déu cir can bo giang vién cta Khoa di dao tao trong nudc va
nudc ngoai nham nang trinh 46, k¥ ning cho d6i ngii giang day [H6.06.05.09]. Nha truong
phan bo kinh phi cho giang vién di ddo tao boi dudng thé hién trong quy ché chi tiéu ndi
bd [H6.06.05.10].

Mai giang vién sau khi duoc tuyén dung s€ c6 qua trinh tap sy mot nam, dugc phan
cong mot giang vién co trinh d6 va kinh nghiém hudng dan, giup d& phat trién ning luc
[H6.06.05.11]. Céac giang vién méi duoc tuyén dung phai cam két dang ky di hoc dé dat
trinh d6 tién si trong vong 2 nam ké tir khi duoc tuyén dung [H6.06.05.12].

Nha truong va Khoa di té chirc va ctir CBGV tham gia nhiéu khoa bdi dudng, tap huan
nham nang cao ning luc chuyén mén, tiép can cac van dé gido duc va cac van dé xa hdi c6
tac dong dén céc hoat dong su pham. Cuy thé, Tap hudn vé tdng cuong nang lyc quan i tai
chinh, co s& vat chét va phat trién doi ngil (theo du an FCB); Héi thao tap huan phat trién
ning luc cho giang vién su pham va giang vién quan li gido duc; Tap huén elearning cho
giang vién ma&i nham tao tién dé cho hoat dong day hoc truc tuyén [H6.06.05.13]. Vi s6
luong 16m cac khoa bdi dudng nhu hién nay, c6 hon 80% sé giang vién dugc tham gia véi
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nhiéu loai hinh khac nhau.

Bén canh do, GV con tham gia NCKH qua viéc viét bai tham luén cho céc budi hoi
thao, viét bai dang tap chi chuyén nganh, viét tai liéu day hoc, gido trinh, thuc hién céc dé
tai NCKH, huéng dan SV tham gia NCKH.... [H6.06.05.14]. Ddi v6i nhimg cong trinh
nghién ctru c6 thanh tich cao, dugc cong nhan trén cic tap chi uy tin, Nha trudong c6 chinh
sach khen thuong dé dong vién, khuyén khich va ghi nhan sy dong gop déi v6i Nha truong
[H6.06.05.15].

Khoa t6 chire thanh cong nhiéu hoi thao khoa hoc, trong dé cé cac hoi thao uy tin
trong linh viec CNTT. Nhiéu giang vién cta Khoa tham gia viét bai va trao d6i hoc thuat
cung voi cac gido su hang dau trong linh vuc CNTT trong va ngoai nudc. Diéu ndy gop
phan nang cao chat lugng doi ngii ciia Khoa [H6.06.05.16].

Ngoai ra, dé phat trién ning luc ngudn nhan luc, Nha trudng va Khoa di tich cuc
hop tac vai cac d6i tac trong va ngoai nude dé xay dung va trién khai mot s6 chuong trinh

hop tac dao tao [H6.06.05.17], [H6.06.05.18].
2. Piém manh

Ngoai ké hoach phat trién chuyén mén ciia cic giang vién, Nha trudng to chiic va
ctr nhiéu GV di tham du nhiéu khéa bdi dudng, hoi thao nham ting cudng ning lyc chuyén

moén, NCKH.
3. Piém ton tai
Kinh phi hoat dong tham gia hoi nghi quéc té c6 uy tin danh cho GV con han ché.

4. Ké hoach hanh déng

TT | Muc Noi dung Don vi, Thoi gian | Ghi
tiéu nguoi thwe | thuwce hién | chud
hién hoic hoan
thanh
1 |Khic | Khuyén khich cac GV chi dong tim | Truong Tir nam hoc
phuc kiém co hdi hoc béng ngén han, | BPHSP 2020-2021
ton | tham gia cac hoi thdo, cac 10p boi | Khoa  Tin
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GV moi, GV tap su, da thanh lap
quy hd trg GV tré, ¢6 chinh sach hd
trg GV méi NCKH qua cac dé tai
khéi nghiép.

- Pay manh hon nita viéc t6 chirc va
ctr GV tham gia khod boi dudng, hoi
thao nhim ting cuong ning luc

chuyén mén, NCKH.

tai dudng chuyén mon nghi¢p vu, tap | hoc
huén tai nude ngoai.
Tang cudng tim kiém cac ngudn tai
trg tir cac to chtrc, doanh nghiép
hoac du an.
2 | Phat |- Tiép tuc hoan thién hé thdng co | Truong
huy ché, chinh sach hd trg cac hoat dong | PHSP Hang ndm
diém | chuyén mon, nghiép vu cua GV.|Khoa Tin
manh | Nha truong dac biét quan tam tdi cac | hoc

5. Tu danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 6.6. Vigc qudn tri theo két qud céng viéc ciia GV, NCV (gom cd khen

thwong va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dpng lwe va hé tr cho dao tao, nghién ciru

khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong dong

1. Mo ta

Hoat dong danh gia GV dugc Nha trudong xac dinh 13 nhiém vu then chét trong phat
trién doi ngii giai doan hién nay. Nha truong thuong xuyén tién hanh danh gia GV nham
gitip GV c6 thong tin phan hoi vé hoat dong day hoc va cac cong tac khac; qua d6 cd nhitng
diéu chinh hoat dong day hoc, cai tién nang cao chét luong day hoc va chat luong dao tao
tai Truong. Déng thoi, 1a can cir dé xay dung ké hoach bdi dudng, dao tao, GV hoac thuc
hién luan chuyén, quy hoach, b nhiém, tung budc nang cao chat luong doi ngii va du

nguodn can bo quan i, 1anh dao. B¢ tao dong luc va hd tro cho viéc dao tao cling nhu nghién
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ctru khoa hoc va céac hoat dong phuc vu cong déng clia tit ca céac giang vién, Nha truong
c6 chinh sach céng nhan va khen thuéng bao gdm céac danh hiéu thi dua (lao dong tién tién,
chién si thi dua cap cac cap) va cac hinh thirc khen thuong (gidy khen, bang khen...), khen
thudng vé hoat dong khoa hoc cong nghé va quy dinh vé viéc tham dy hoi nghi, hoi thao
khoa hoc [H6.06.06.01], [H6.06.06.02], [H6.06.06.03].

Hang nam, Khoa va Nha trudong tong két danh gia két qua thuc hién nhiém vu coa
ting GV theo hudng dan cta Nha trudng v6i nhitng quy dinh cu thé vé khéi luong cong
viée cling nhu cac quy ché vé khen thuong, ky luat dé lam co sé binh xét cac hinh thirc
khen thudng khac nhau. Nha trudng danh gia GV thong qua két qua giang day va NCKH
hoic qua khao sat y kién phan hdi ciia SV vé hiéu qua to chic hoat dong day hoc cia GV
va danh gia, xép loai can bo, vién chic hang nam. Két qua danh gia dugc phan hoi truc tiép
dén GV, 1a cin ctr gitp GV c6 nhitng diéu chinh dé nang cao chat lugng day hoc néi riéng
va chét luong dao tao tai Truong néi chung. Két qua khao sat y kién SV vé hoat dong giang
day ciia GV dugc thong bao dén timg GV va can b quan li cac cip ciing dam bao tinh cong
khai va minh bach cua hoat dong danh gia. Viéc ghi nhan ding thanh tich cho can b da
tao dong luc cho can bo phat huy hét kha nang trong giang day va nghién ctru, 100% can
bd, GV hai long vé két qua thi dua, khen thudng, khong c6 don phan anh hoic khiéu nai vé
cong tac thi dua, khen thuong.

Céc quy dinh, nd1i dung, hinh thuc danh gia GV dugc Nha truong léy v kién va cong
khai rong rai trong toan bo CBVC; cac hoat dong danh gia duoc thuc hién cong khai, dam
bao tinh minh bach va cong bang. Theo d6, mdi dbi twong khac nhau sé& sir dung bang tiéu
chi danh gia khac nhau, phii hop véi tinh chat cong viéc ciia mdi dbi twong. CBGV giir
nhiém vu quan 1i dugc danh gia véi cac tiéu chi mang tinh chat dic thu cong viéc dam bao
tinh chinh x4c cua cic két qua danh gia; GV dugc danh gia trén céc tiéu chi chinh 1a khoi
lugng giang day, NCKH va céc nhiém vu khéc dugc Khoa va Nha truong phan cong. Dy
thdo danh gia mtrc do hoan thanh nhi¢ém vu cua CBVC duoc gui dén tung don vi, c4 nhan
dé co phan hoi trudce khi ban hanh quyét dinh cong nhan dénh gia, xép loai. Két qua danh
gia, xép loai chinh thirc dugc cong khai cho tit ca CBVC Truong théng qua van thu dién
tu.

Nha trudng c6 quy dinh rat cu thé vé trach nhiém giang day va NCKH cua cac GV

94



theo chirc danh. Trong 1 nim hoc, ngoai viéc GV phai giang day du gio chuan theo dinh
mirc, GV con phai dat diém NCKH theo quy dinh [H6.06.06.04]. Tir hé théng vin ban quy
dinh nhu vira néu, Nha truong/ CTPT danh gia két qua NCKH theo quy trinh: GV tu ddnh
gia diém NCKH va ké khai gid c6 kém minh chimg thue hién duogc, sau d6 Khoa ddi chiéu,
kiém tra so voi quy dinh va giri bang diém tong hop NCKH 1én phong Khoa hoc & HTQT,
phong Khoa hoc & HTQT kiém do va ra cong bd tong diém NCKH cho timg khoa
[H6.06.06.05]. Trong nhitng nam qua, ty 1¢ GV hoan thanh NCKH ngay cang tang, dap ung
yéu cau ciia Nha trueong, ndng cao uy tin cia Nha trudng.

Cin ctr trén két qua binh xét thi dua — khen thuéng hang nam, Lanh dao Khoa va Nha
truong sé to chirc hop binh xét danh gia két qua xép loai lao dong hang nam ddi v6i can bo
vién chire. Két qua xép loai lao dong ctia can bo s& 1am can ctr dé chi tra thu nhap tang thém
cho can bd hodc xét tang luong trudce thoi han [H6.06.06.06], [H6.06.06.07]. Thu nhap
tang thém hang nim hoic sdm nay s& dong vién, khuyén khich can bo hoan thanh tét nhiém
vu dugc giao trong nam.

Ngoai ra, cong tac phuc vu cong dong ciia giang vién va nghién ciru vién ciing duoc
Nha truong va Khoa quan tdm va duoc coi 1a mot trong nhing tiéu chi danh gia xép loai
lao dOng ctia can bg vién chirc. Can b giang vién Khoa Tin hoc thuong xuyén tham gia
cac hoat dong tinh nghia, ung ho nguoi nghéo, déng bao i lut, va nhiéu hoat dong tuyén
truyén, van dong cong déng vé bao vé méi trudng...

Ngay tir ddu nim hoc, Nha trudng da tién hanh cho cac GV diang ki cac danh hiéu thi
dua, cong khai tiéu chi, tiéu chuan danh gia va huéng dan cong tac danh gia [H6.06.06.08].
Vao cudi nam hoc, GV sé tu danh gia thanh tich ca nhan, sau d6 dong nghiép tham gia gop
y. Riéng d6i v6i cac danh hiéu Chién si thi dua céc cap, khoa tién hanh bo phiéu GV. Sau
khi ¢ két qua, hd so duoc tong hop va giri phong TCHC dé Lanh dao truong hop xét thi
dua va cong nhéan céc danh hiéu [H6.06.06.09], [H6.06.06.10]. Quy trinh ndy dugc cong
khai dén toan thé GV duoc biét va gdp ¥ nén qua trinh xét thi dua khen thuong luon dam
bao su cong bang, GV déu hai long véi két qua thi dua, khen thuong [H6.06.06.11],
[H6.06.06.12].

Bang 6.6. Thanh tich thi dua va khen thuong cta giang vién Khoa Tin hoc trudong
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Nam hoc | Gidy khen ctia | Gidy khen cia | Chién sithidua | Chién si thi dua
DHSP DHDN cip co s6 cap bod
2015-2016 1 1 2 0
2016-2017 1 1 2 0
2017-2018 1 1 3 0
2018-2019 1 1 3 0
2019-2020 1 1 2 1

2. Piém manh

- Nha truong di c6 cac quy dinh rd rang vé danh gia két qua hoan thanh nhiém vu thi
dua khen thudng, nang lvong trude thoi han cho GV, khong chi giup tao ra dong luc cho
GV trong giang day va NCKH ma con gilip quén trj theo két qua cong viéc cia GV duoc
tot.

- Cac giang vién Khoa Tin hoc déu vuot dinh mirc qui dinh cu thé vé khéi luong cong
viéc (nghién ctru, giang day). Nhiéu giang vién dat danh hiéu Chién si thi dua cip bo, cip

co s0, khen thuong cia Nha truong, cua Khoa.
3. Piém ton tai

Truong chua c6 hé thong ddng bo dé theo ddi sy cai tién ciia GV sau khi danh gia.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thoi gian Ghi
tiéu nguoi thue hién chu
thuc hoic hoan
hién thanh
1 |Khic | Xay dung hé théng dong bo dé theo | P. TC- Ttr ndm hoc
phuc | doi su cai tién ciia GV sau khi danh | HC 2020 - 2021
ton gia. Khoa Tin
tai hoc
2 | Phat | - Tiép tuc thyc hién cac quy dinh vé | P. TC-
huy | thi dua khen thuong, khuyén khich, | HC Hang ndm
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diém |tao diéu kién dé GV hoan thanh | Khoa Tin
manh | nhi€ém vu hoc

- Tiép tuc ra soat quy dinh vé danh gia
khen thuong dé dam bao tinh cong

bang.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 6.7. Cac loai hinh va so lwong cdc hoat dong nghién cvwru ciia gidng vién,

NCV dwoc xdc lgp, gidm st va doi sanh dé cdi tién chit lwong.
1. M ta

Pé nang cao chét luong dao tao, Nha truong ludn xac dinh nghién ctru KHCN, phat
trién va d6i méi 1 nhitng nhiém vu cot 18i. Cac chinh sach vé nghién ciru, phat trién va doi
m&i dugc Nha trudong ban hanh va tién hanh ra soat, diéu chinh dinh ki cho phu hop véi ké
hoach chién luoc phat trien KH&CN, St mang va Tam nhin cta Trudng trong ting giai
doan cy thé va phu hop véi diéu kién vé CSVC, ddi ngii nhan lyc hién tai va twong lai caa
Nha trudng. Tét ca cac chinh sach nay dugc Nha trudong ap dung cho tat ca cac hoat dong
cu thé cling nhu ké hoach h?mg nam. Bén canh d6, Nha truong ban hanh quy dinh vé viée
huéng din xay dung ké hoach hoat dong khoa hoc cong nghé cap khoa bao gdm seminar
khoa hoc cép Khoa/Bé mon; seminar khoa hoc moi chuyén gia bao céo; td chirc hoi théo,
hoi nghi qudc té, qudc gia; té chirc hoi thao, hoi nghi cAp Khoa/Nganh [H6.06.07.01],
[H6.06.07.02].

Céc chinh sach vé hoat dong khoa hoc cong nghé, doi méi sang tao dugc cu thé hoa
trong cac quy dinh vé KHCN phu hop véi thé manh cta Truong, pht hop vai ting linh vire
nghién ctru ciing nhu phtt hop véi nhu cau cta can bd GV: Quy dinh vé tham dy hoi nghi
hoi thao trong va ngoai nude: hudng dan quy trinh va ché d6 cho GV vé viéc tham dy hoi
nghi, hoi thao trong va ngoai nuéc [H6.06.07.03]; Quy dinh vé bién soan gido trinh va cong
nhan tai liéu hoc tap: huéng dan quy trinh, cac budc thuc hién vi¢c nghiém thu gido trinh,
tai liéu hoc tdp mot cach cu thé, 16 rang, tao diéu kién thuan lgi cho CBGV trong cOng tac
bién soan gido trinh va tai liéu hoc tap [H6.06.07.04]; Quy dinh vé quan 1i dé tai KHCN
cap Truong: quy dinh cac bude thyc hién dé tai cip Truong chat ché, rd rang, cong bang
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va minh bach (tir khau dau tién 13 thong bao diang ki dé xuat, xét chon danh muc d¢é tai dén
khau nghiém thu déu duoc thue hién theo ding quy dinh. Phu luc cac biéu mau dinh kém
quy dinh gitp cho GV va can bg quan li dé tai thyuc hién thuan loi hon) [H6.06.07.05]; Quy
dinh khen thudng hoat dong khoa hoc cong nghé cia Truong DPHSP- PHDPN: quy dinh céc
hinh thire khen thudng va quy trinh giri hd so khen thudng. Quy dinh d3 phan nao tao dong
Iire va khuyén khich can bo tham gia NCKH [H6.06.07.06]; Quy dinh huéng dan xay dung
ké hoach hoat dong KH&CN cap Khoa tai Trudng Pai hoc Su pham - PHPN: dya trén quy
dinh nay, cac Khoa c6 dinh hudng ngay tir dau nam hoc vé viée xay dung ké hoach hoat
dong cia Khoa trong nam hoc va viéc t6 chirc thue hién cac hoat dong KH&CN da dang ki
cling trd nén dé dang va thuan tién hon nhd cic didu khoan huéng dan cu thé cia quy dinh,
cac biéu mau dang ki c6 san [H6.06.07.02]. Trong nhiing ndm gan day, Nha truong chu
trong dén viéc ting sd lwong cac nhom Nghién ctru - Giang day (TRT), viéc thanh 1ap cac
nhoém nghién ciru giang day ciing duoc Nha truong quan tdm va dang nghién ctru dé trién
khai thanh 14p cac nhom nghién ciru manh. Quy trinh thue hién dira vao Quy ché hoat dong
cac nhom Nghién ciru - Giang day thudc Pai hoc Pa Néng va cac Trudng thanh vién
[H6.06.07.07]. Bén canh ap dung cac quy dinh cu thé do Hiéu trudng ban hanh, trong qua
trinh thyc hién cong tdic NCKH, Truong cling da ap dung cac quy dinh, chinh sach cta cac
B6 va bPHDN.

Trong qua trinh ap dung thuc hién cac chinh sach vé nghién ciru, Nha trudng da c6
nhing diéu chinh, bd sung va doi méi cac quy dinh dé phu hop voi xu huéng mai, phi hop
v6i diéu kién cta can bd GV va phu hop vai chién lugc ctia Nha truong trong timg giai
doan. Cu thé: Quy dinh Khen thuéng hoat dong KHCN thuong nién Truong DPHSP nam
2017 duoc thay thé bang quy dinh Khen thuéng hoat dong KHCN Trudng DHSP ban hanh
vao nam 2019. Quy dinh méi van giit nguyén cac budc thuc hién nhung da diéu chinh vé
hinh thirc khen thudng, ngoai viéc hd trg cac cong bd quéc té thudc danh muc ISI/ SCOPUS,
con ¢ hd tro cac tac gia c6 bang phat minh sang ché, giai phap hitu ich, chu nhiém cac dé
tai dy an 16n..., hinh thirc xét thudong ciing c6 nhiéu diém méi nhu ting murc kinh phi hd
tro d6i vai céac cong bd qué)c té thudc danh muc ISI/SCOPUS, tao su cong béng khi tinh
diém va xép loai cac cong bd qudc té ISI va SCOPUS [H6.06.07.08]; Quy dinh bién soan
gido trinh va cong nhan tai liéu hoc tap ban hanh nim 2017 ciing di duoc thay doi bang
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quy dinh méi nam 2019. Quy dinh méi rat ngan mot s6 giai doan nhung van dam bao tinh
cu thé, 1o rang va minh bach, tao diéu kién thuan 1gi vé mat thu tuc va thoi gian cho CBGV
[H6.06.07.09]; Nha trudng ciing dang 1dy ¥ kién va du kién s& ban hanh quy dinh tham dy
hoi nghi, hoi thao mai thay thé cho quy dinh tham dy hoi nghi hdi thao ban hanh nam 2017
[H6.06.07.10]. Quy dinh NCKH SV ciing duoc diéu chinh stra d6i pht hop véi muc tiéu
phat trién KHCN cua Nha truong, bao dam ché d hd trg GV hudng dan va SV thyc hién
nghién ctru [H6.06.07.11]. Trudng ciing c6 Tai liéu huéng dan thuc hién hoat dong Khoa
hoc cong nghé tai trudng DHSP giup GV, SV dé dang tra ctru cac tuy dinh, quy trinh lién
quan [H6.06.07.12].

Viéc ban hanh va ap dung thyc hién cac chinh sach vé NCKH mét cach nhat quan
d3 dem lai nhimg két qua t6t trong linh vuc NCKH cua Nha trudng, tiéu biéu 1 dé tai
KHCN cac cap, cong bd khoa hoc trong nude va quc té, gido trinh va tai lidu hoc tip hau
hét tang 1én ca vé so luong 13n chét luong [H6.06.07.13].

Viéc thanh 1ap cac nhom nghién ctru giang day (TRT) cling gop phan day manh hoat
dong NCKH cua Nha truong. Khoa Tin hoc ¢6 mot nhom TRT da dugc thanh 1ap va hoat
dong thuong xuyén theo ding quy ché; sin sang dang ki cac dé tai, du 4n theo kha ning
cua nhom [H6.06.07.14].

Céc hoat dong trén da dap ung dugce Chién luge phat trién cta Trudng va duoc xac
dinh trong Hop déng thoa thuan thudc linh vgc KHCN: xay dung va thyc hién co ché
khuyén khich CBGV tham gia NCKH; ting cuong thanh 1ap cac nhom nghién ctru gidng
day; ddy manh NCKH gido duc, nang cao chit luong NCKH thong qua viéc gia ting cic
cong trinh dugc ding trong céc tap chi c6 tén trong danh muc ISI/ SCOPUS. Hau hét cac
dé tai NCKH déu co san phém 12 dao tao thac si, dao tao ctr nhan, huéng dan SV NCKH,
bén canh cac san phim khoa hoc, san pham tng dung khac [H6.06.07.15].

Phong KH&HTQT lap bang thong ké s6 luong dé tai NCKH céc cap (cap co sd, cap
bo, cép nha nudec...) ciia khoa Tin hoc da dugc phé duyét va da dugc nghi¢m thu theo nam
hoc trong vong 5 nam [H6.06.07.16], cac sach, gido trinh [H6.06.07.17] hay céac bai bao
thudc danh muc ISI/ Scopus [H6.06.07.18] va bang théng ké ngan sach Nha trudng chi cho
cac hoat dong NCKH theo nam hoc trong vong 5 ndm [H6.06.07.19]. Tt d6, Nha truong
c6 chi dao, dinh huéng cho xay dung ké hoach KHCN cho Khoa trong niam tiép theo.
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Bang 6.7.1 Bang thong ké sb lugng cac dé tai nghién ctru cac cap 2015 — 2020

Ni?éﬁﬁén Cap co sO Cép bo Cép nha nudc Tong s6
2015-2016 2 0 0

2016-2017 1 1 0 )
2017-2018 1 0 0 ’
2018-2019 4 1 0 5
2019-2020 1 1 0 )
Tong s6 9 3 0 12

Bang 6.7.2 Bang thong ké s luong cac bai bao dugc cong bd 2015 - 2020

S6 luong Tong
ST Tong
T Phan loai tap chi Hé | 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- (ba
sO** | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 quy
doi)
Tap chi khoa hoc qudc 22.5
1 , 1,5 2 1 3 4 5
te uy tin (SCIE/Scopus)
5 Tap chi khoa hoc cép 10 6 4 8 6 2 26
nganh trong nudc ’
Tap chi / tap san clia ci 1 1 1 1 2 3
3 ap ap p 0.5
truong
Tong 9 6 12 11 9 51,5

“H¢ s6 quy déi: Dwa trén nguyén tdc tinh diém céng trinh cia Hoi dong chirc danh gido

sw Nha nuwoc

2. Piém manh

Truong c6 vin ban quy dinh cu thé loai hinh va sb luong cac hoat dong NCKH cho

GV phai thyc hién. GV Khoa Tin hoc ¢6 thé manh trong hoat ddng NCKH. Cac loai hinh

va s6 luong nghién ctru cia GV phong phu, ¢6 chét luong, duoc gidm sat kiém tra; s6 lugng,

chét lugng dugc nang cao.
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3. Piém ton tai
Céc dé tai NCKH c6 sy hop tac v6i cac nha khoa hoc nude ngoai con it.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
tiéu thuc hién thuc hién | chua
hoac hoan

thanh

1 |[Khic | Tang cuong hop tac qudc té dé | Truong PHSP | Tir ndm hoc
phuc | thuc hi¢n céc dé tai NCKH c¢6 su Khoa Tin hoc 2020-2021
ton hop tac véi cac nha khoa hoc

tai nudc ngoai con it.

2 |Phat |Nha truong tiép tuc hd tro tich | Trudng DPHSP
huy |cuc cho GV trong hoat dong Khoa Tin hoc Hang nam
diém | KHCN trén nhiéu mat: cong tac .
manh | t6 chtrc, kinh phi, CSVC, chinh
sach uu tién; gop phan khuyén
khich CBGV thyc hién t6t cac dé
tai KHCN

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Két luin tiéu chuan 6:

Khoa Tin hoc ludn chu trong dén viéc quy hoach doi ngii GV dap tmg nhu cau dao
tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong. Khdi luong cong viée cia giang vién
dugc quy ddi theo quy dinh va co thé do ludng duoc.

Khoa thuc hién cong khai minh bach céc tiéu chi tuyén dung va lya chon dé bd
nhiém, diéu chuyén GV theo quy dinh. Viéc danh gia ning luc GV cua Trudng va Khoa
dya trén cac van ban quy dinh cta cac cap quan ly. Ning lyc ciia GV dugc xac dinh va
dugc danh gid bdi chinh ca nhan GV, bo mon, tir phia Khoa, Truong va nguoi hoc theo
dang quy dinh.

Truong va Khoa da xay dung duge chién luoc phét trién doi ngli GV va cac ché do
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chinh sach khuyén khich GV di hoc dé nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu. Khoa da
trién khai cc hoat dong cu thé dé dao tao va phat trién chuyén moén cho GV. Viéc quan tri
theo két qua cong viéc cua GV dugc Khoa trién khai thue hién theo quy trinh, tiéu chi rd
rang va cong khai, minh bach, tao ra dong luc cho GV phén d4u hoan thanh tdt nhiém vu,
gitp Truong quan tri hi€u qua.

Trudng c¢6 van ban quy dinh cu thé loai hinh va sb luong cac hoat dong NCKH cho
GV phai thyc hién. GV cua Khoa c6 thé manh trong hoat dong NCKH. Céc loai hinh va sb
luong nghién ctru cua GV phong pht, da dang.

Tiéu chuén 6 ¢6 7 tiéu chi: 5/7
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Tiéu chuén: 7. Pdi ngii nhan vién

M¢é dau

Doi ngii nhan vién Truong DHSP - DPHPN bao gdm nhan vién lam viéc tai phong
thu vién, phong thi nghiém, phong may tinh va cac bo phan hd trg sinh vién khac nhu phong
T6 chtrc hanh chinh (TCHC), phong Pao tao (PT), phong Ké hoach tai chinh (KHTC),
phong Co s& vat chat (CSVC), phong Cong tac sinh vién (CTSV), Phong Khao thi va Dam
bao chét lugng (KT&DBCL), phong Khoa hoc va Hop tac quc té (KH&HTQT). Khoa Tin

hoc ¢6 mot nhan vién l1a Thu ky kiém Gido vu khoa.

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach doi ngii nhan vién (lam viéc tai thw vién, phong thi
nghiém, hé théng cong nghé théng tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc thuce hién ddp

teng nhu cau vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong dong.
1. Mo ta

Viéc quy hoach doi ngili can bd thu vién, can by phong thuc nghiém, can bd cong
ngh¢ thong tin va cac dich vu hd tro duogc thuc hién bai ban, khoa hoc, dua trén cac chién
lugc phat trién ciia Nha trudng, dap ung tot nhu cau dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu
cong dong [H7.07.01.01], [H7.07.01.02], [H7.07.01.03]. Trén co sé cac vin ban cua
DHDN, Nha truong da xay dung ké hoach chién lugc phat trién, mo ta vi tri viée 1am cua
ddi ngll nhan vién cua Truong [H7.07.01.04], [H7.07.01.05]. Viéc quy hoach doi ngii nhan
vién duoc thuc hién mot cach co hé théng, tu cép Khoa dén cép Truong, tai mdi phong ban,
bd phan va Khoa phai dam bao s6 luong va chat lwong ctia nhan vién dap ung duoc nhu
cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng.

Theo dinh ky, cac khoa va phong ra soét thuc trang vé doi ngii nhan vién va gui ké
hoach nhan su cho Trudng vé d6i ngii nhan vién dya trén phan tich nhu cau vé quy mé dao
tao va dinh huéng phat trién cta Truong [H7.07.01.06], [H7.07.01.07] . Viéc phan tich va
du bao nhu cau vé doi ngil nhan vién 1am viéc tai Khoa duoc thyc hién thong qua hop khoa
[H7.07.01.08]. Khoa théng nhat ban mé ta cac vi tri cong viée dap tmg cac nhu cau vé dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong ctia khoa Tin hoc [H7.07.01.09]. Khoa ciing dé xuét cac
tiéu chi tuyén chon va xay dung Dé an vi tri viéc 1am ctia Khoa dé quy hoach va tuyén dung
céc vi tri nhan vién cho Khoa [H7.07.01.10]. Tuong tw, ddi véi cac phong chirc ning, so

103



luong nhéan vién ciing duoc quy hoach va tuyén chon dé dap tng duoc cac nhu cau trén
[H7.07.01.11] [H7.07.01.12]. Nha trueong trinh PHDN dé phé duyét vi tri viée 1lam tuyén
dung vién chirc va nhan vién [H7.07.01.13].

Nha trudng cd chinh sach thu hut, tuyén dung phat trién d6i ngii nhan vién 1am viéc
tai thu vién, phong thi nghiém, t6 CNTT & Truyén thong va cac dich vu hd tro khac, duoc
thé hién trong cac vin ban: Quy dinh/quy trinh tuyén dung ctiia Nha trudng, quy ché chi
tiéu noi bo, quy ché to chic hoat dong ciua Nha truong [H7.07.01.14], [H7.07.01.15],
[H7.07.01.16], [H7.07.01.17], [H7.07.01.18]. Cung vé&i d6i ngil can bo hd trg, cac giang
vién giang day tai Khoa, ngudi hoc con duoc hd tro tai liéu, thong tin thong qua doi ngii
nhan vién ky thudt cia Phong TCHC, phong DT, phong KHTC, phong CSVC, phong
CTSV, Phong KT&DPBCLGD, phong KH&HTQT, T6 Thu vién va To CNTT va Truyén
thong [H7.07.01.19].

Khoa Tin hoc ¢6 01 nhan vién van phong ki€ém trg 1y dao tao lam vi¢c thuong xuyén
tai Khoa [H7.07.01.20]. Bén canh do6, Khoa cling ¢6 cac giang vién ki€ém nhi¢m cong tac
¢ van hoc tap, phu trach sau dai hoc, phu trach nghién ctru khoa hoc, phu trach cong tac
sinh vién, Bi thu Lién chi doan,... [H7.07.01.21].

Pé nang cao chat luong doi ngii nhan vién, Nha truong thuong xuyén lay y kién
danh gia, phan hoi cta cac bén co lién quan vé muc do dap ung cua ddi ngli nhan vién ctua
Khoa. Viéc 13y y kién danh gia duoc thuc hién dinh ky va 1ong ghép trong céc budi sinh
hoat ctia Khoa, cac budi hop khoa [H7.07.01.22]. Nhin chung trong 05 nim qua, d6i ngi
nhan vién hd trg ciia CTDT, Khoa luén dam bao yéu ciu cong viée, dap tmg duoc nhu cau
cho cac hoat dong dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng. 100% nhan vién

hd tro cuia Khoa déu duge danh gia 13 hoan thanh tét cong viée dugc phan cong.
2. Piém manh

- Trudng c6 quy hoach ddi ngii nhan vién tuong di tét dap ing muc tiéu, chirc nang,
nhiém vu va pht hop voi diéu kién phat trién ctiia Nha trudng;
- Trudong c6 ké hoach tuyén dung va boi dudng, phat trién doi ngli CBVC, NV theo

tirng ndm, tung giai doan rd rang, cu the.
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3. Piém ton tai

Nang lyc ngoai ngit ciia do1 ngli can bg phuc vu con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, Thoi gian | Ghi
nguoi thuc thuc hién | cha
hi¢n hoac hoan
thanh
1 | Khic phuc | T6 chic thém cac 16p boi | Trudng Ttr ndm hoc
ton tai dudng nang cao ndng lyc | DPHSP 2020-2021
ngoai ngtr cho doi ngli nhan | Khoa Tin hoc
vién phuc vu
2 |Phat huy | Pinh ky ra soat, tuyén dung, | Trudong
diém manh | b6 sung nhan sy. DHSP Hang nam
Khoa Tin hoc

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cuia tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 7.2. Cac tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhdn vién dé bo nhiém, diéu

chuyén dwoc xdc dinh va phé bién céng khai
1. Mo ta

bé thu hat duoc dong dao cac can b, nhan vién ¢ nang luc, hd trg tdt cac hoat dong
dao tao, NCKH va phuc vu cong dong, Nha truong da cé ké hoach tuyén dung, dinh ky
[H7.07.02.01]. Céc tiéu chi tuyén dung, b nhiém va ning bac dbi véi can bd hd tro cua
Truong dugc quy dinh boi B No6i vy, B GD&DT va DHDN [H7.07.02.02],
[H7.07.02.03], [H7.07.02.04]. Tiéu chi tuyén dung, bd nhiém doi ngii nhan vién dugc Nha
truong xay dung va xac dinh rd rang trong d6 ¢ cac tiéu chi vé dao dirc, vé ning luc chuyén
mon, vé do tudi, vé chuyén nganh phi hop voi timg vi tri viée 1am [H7.07.02.05]. Céc thong
tin nay hang nam déu c6 chinh stra, dwgc phd bién dén toan thé CB, GV, NV, duoc ding
tai trén trang thong tin dién tir cia Trudng va duge pho bién cong khai trén cac phuong tién

truyén thong dai chiing trude khi tuyén dung [H7.07.02.06]. Cac tiéu chi tuyén dung va cac
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tiéu chi khuyén khich duoc xay dung dé danh gia khong chi bang cap ctia ing cir vién, ma
con ca ning luc tiéng Anh, ning lyc cong nghé thong tin, dao dtrc nghé nghiép ciing nhu
kinh nghiém duoc thé hién 16 trong Thong béo tuyén dung [H7.07.02.07].

Truong DHSP cu thé héa cac tiéu chi nay cho ting vi tri viée 1lam dap tmg nhu cau
dao tao, nghién ctru va phuc vu riéng cua Truong theo quy dinh chic nang, nhiém vy cua
cac vi tri nhan vién & cac don vi khac nhau [H7.07.02.08]. Cac tiéu chi tuyén dung, bd
nhiém, diéu chuyén nhan vién duoc phé bién dén toan thé can bo, giang vién, nhan vién
va dugc cong khai. HO so tuyén dung cua cac Gmg vién dugc giri dén bd phan TCCB cua
phong TCHC va Trudng thanh 1ap cac Hoi dong tuyén dung dé xem xét hd so va to chirc
thi tuyén dung [H7.07.02.09]

Sau khi duogc tuyén chon, cac tng vién trai qua thoi gian tap su tai vi tri tuyén dung
duéi sy giam sat cia nguodi hudng dan dé danh gia kha nang va sy ph hop véi cong viée
duoc giao [H7.07.02.10]. Két qua tap su s¢€ la can c dé bd nhiém ho vao vi tri chinh thuc

[H7.07.02.11].
2. Piém manh

Cac nhan vién duoc tuyén dung c6 déu trinh do phu hop, nhiét tinh, trach nhiém va

thyc hién tot cac nhiém vu dugc giao.
3. biém ton tai

Céc quy dinh cua Nha nudc, ctia Nha truong vé chinh sach dai ngd déi voi doi ngii

nhan vién ho tro chua nhiéu, con nhiéu bat cap so voi doi ngii giang vién.

4. Ké hoach hanh déng

TT | Muc N¢i dung Don vi, ngwoi | Thoigian | Ghi
tiéu thuc hién thuc hién | chu
hoac hoan

thanh

Khic | Tiép tuc nghién ctru xay dung co | Truong DPHSP | Tir niam hoc
1 | phuc ché, chinh sach hd tro thu nhdp | Khoa Tin hoc 2020-2021

ton tai | cho doi ngli vién chure phuc vu dé
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do1 ngli nay yén tam cong tac tai

vi tri viéc lam.

Phat Xay dung ké hoach bdi dudng | Trudng DHSP
huy va nang cao trinh d¢ chuyén Khoa Tin hoc Hang nam
diém moén cho cac nhan vién duoc

manh | tuyén dung.

5. Tu danh gid: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7
Tiéu chi 7.3. Nang luc cua doi ngii nhan vién dwoc xdc dinh va dwoc danh gia.
1. Mo ta

Chat luong ddo tao ciia Nha truong lién quan dén nhiéu yéu td, trong d6 mot trong
nhimg yéu té hd tro quan trong 13 doi ngii nhan vién. Doi ngil nhan vién duoc tuyén dung
theo dung quy dinh cua Nha truong, cé ti€u chi ro rang, c6 cong cu danh gid nang luc cua
nhan vién. Nang luc cua doéi ngti nhan vién dugc xac dinh va dugc danh gia theo cac ti€u
chuan quy dinh ctia Nha trudng dua trén cac tiéu chi nhu trinh d6 chuyén mén, Tiéng Anh,
k¥ nang nghé nghiép, cong nghé thong tin, dao dirc, trach nhiém, két qua thuc hién nhiém
vu... [H7.07.03.01], [H7.07.03.02], [H7.07.03.03], [H7.07.03.04]. Nha truong xay dung
quy trinh, phuong phap, cong cu, tiéu chi danh gia nang luc cia ddi ngii nhan vién (ti€u chi
danh gia trinh d6 chuyén mon, ky nang nghé nghi¢p, dao duc, trach nhiém, két qua thuc
hién nhi€m vu...) mot cach rd rang, cong khai [H7.07.03.05]. B6 cong cu danh gia nay duoc
xay dung cin cr vao quy dinh, huéng dan cia PHPN [H7.07.03.03].

Doi ngil nhan vién ctiia Khoa gém c6 2 cip: hd tro truc tiép va hd tro gian tiép. Doi
ngii nhan vién ho tro gian tiép truc thudc cac b phan, phong, to va trung tam cua Truong.
Hién khoa Tin hoc ¢6 01 can bo hd tro truc tiép, ki€ém nhi¢m phu trach cong tac gido vu va
thu ky, lam viéc truc tiép tai Khoa. Céac can bd hd trg déu c6 trinh d6 tir Cir nhan trd 1én.
Chuong trinh con c6 doi ngli GV kiém nhiém céc cong viéc hd tro gém: 10 ¢b van hoc tap,
01 can bd phu trach sau dai hoc, 01 can bd phu traich NCKH, 01 cén bd phu trach cong tac
sinh vién [H7.07.03.06].

Khoa Tin hoc da thuc hién vi¢c danh gid nang luc cua déi ngli nhan vién hang nam,

da xac dinh va phan loai dugc nang luc cua doi ngli nhan vién bao gém nang luc chuyén
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mon, nghi¢p vy, mirc 0 hoan thanh nhi¢m vy. Bdi ngli nhan vién dugc danh gia nham lam
1o wu diém, han ché, nhitng mat manh, nhitng mat chua dat theo quy trinh danh gia can bo
GV cua Nha truong [H7.07.03.07], [H7.07.03.08].

- Lam béo céo tu danh gia nhiém vu duoc giao theo mau cua Nha trudng.

- Trinh bay bao céo ty danh gi tai cudc hop dé moi ngudi dong gop v kién.

- Khoa thong qua phan loai xét thi dua.

- Hop khoa thong qua két qua va trinh Nha truong, Hoi dong thi dua khen thudng
danh gia.

- Hoi dong thi dua khen thuong Nha trudng ra quyét dinh phan loai, xét danh hiéu
thi dua.

- Céc ca nhan phan hoi vé két qua thi dua (néu co).

- Nha truong chuan y danh sach phan loai thi dua, khen thudng.

Két qua danh gia cho thdy ning luc d6i ngii nhan vién ciia Khoa déu dat mirc hoan
thanh t6t nhiém vu, 100% d6i ngii nay déu dap tng tiéu chuan ning lyc yéu cau vé vj tri
viéc lam. [H7.07.03.09].

Vi¢c danh gid hang ndm cua Truong PHSP va céc cudc khdo sat tir cac gidng vién
va sinh vién cho thiy rang cic nhan vién hd trg cung cap mot mirc do thoa dang cua dich
vu cho cé sinh vién va giang vién [H7.07.03.10]. Tai cac budi Hoi nghi CBVC hang nam
cling cho thiy céc can bd hd tro hai 10ng voi vai tro, khdi luong cong viée va moi trudng

lam viéc cua ho [H7.07.03.11].
2. Piém manh

Nang lyc cua doi ngli nhan vién cua Truong dugc xac dinh thong qua ti€u chi tuyén
dung, ban mo ta vi tri viéc lam va két qua 1am viéc dugc danh gid hang nam. Céc nhan vién

ctia Khoa déu duoc danh gia hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.
3. Piém ton tai

Hoat dong lay y kién vé sy hai long cia ngudi hoc doi véi doi ngili nhan vién thuce

hién CTDT con han ché.
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4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu N¢i dung Pon vi, Thoi gian | Ghi
nguoi thuc thuc hién | cha
hi¢n hoac hoan
thanh
1 |Khic Thue hién khéo sat 1iy y kién | Truong Ttr ndm hoc
phuc ton | vé su hai long ctia SV d6i véi | PHSP 2020-2021
tai doi ngli NV thuc hién CTDT | Khoa Tin hoc
2 | Phat huy | Pinh ki ra soat, sip xép vi tri | Truong Hang ndm
diém viéc lam cua doi ngli CBVC va | bHSP
manh nguoi lao dong nham tang hiéu | Khoa Tin hoc
sudt lam viéc.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 7.4. Nhu cau vé dao tao va phdt trién chuyén mon, nghiép vu ciia nhin

vién dwoc xdc dinh va c6 cdc hoat dong trién khai dé ddp veng nhu ciu dé
1. Mo ta

Cong tac dio tao va phét trién chuyén mén, nghiép vu cta nhan vién ludén dugc
Truong DPHSP-DPHDN quan tim chi trong. Viéc xac dinh nhu cau dao tao, bdi dudng va
phat trién chuyén mon, nghiép vu cua doi ngii nhan vién ludn duge Trudng quan tAm thuc
hién mot cach c6 to chirc va co ké hoach [H7.07.04.01], [H7.07.04.02], [H7.07.04.03],
[H7.07.04.04], [H7.07.04.05], [H7.07.04.06]. Hang nim, nhu ciu dao tao va phat trién doi
ngi can bo hd tro duoc xac dinh mot cach co hé théng tur cac khoa, phong chirc nang dén
Nha truong. Céan cu trén nhu cau cta nhan vién, Khoa xay dung trién khai cac ké hoach
thuc hién viéc dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu cho do1 ngli nhan
vién [H7.07.04.07]. Nha truong cé chinh sach rd rang dé khuyén khich nhan vién tham gia
dao tao va phat trién, tao diéu kién cho doi ngii nhan vién duoc di hoc tap, boi dudng chuyén
mén nghiép vu véi sy hd trg vé kinh phi va thoi gian theo quy ché cua Trudng
[H7.07.04.08], [H7.07.04.09], [H7.07.04.10], [H7.07.04.11].
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Bén canh d6, Nha truong d mé cac 16p bdi dudng ngan han nhu: tdp huin vé cong
tac van thu, luu trir, soan thao vin ban, tp huén tin hoc vin phong, cac 16p hoc ngoai ngi,
hay hoi thao lién quan dén cac phat trién cac ngudn luc ctia Nha truong,... [H7.07.04.12].
Céc hoat dong dao tao va phat trién chuyén mon dugc phong TCHC 1én ké hoach va thuc
hién dén ting don vi trong Nha trudng. Trén co so cac ké hoach nay, Khoa, Nha trudng
sdp xép va cr can b tham gia hop 1y, phi hop trinh do chuyén mén, vi tri cong viée va thoi
gian lam vi¢c. [H7.07.04.13].

Hau hét, cac can bd hd tro déu c6 co hoi tham gia cac khoa dao tao va nghién ctru sau
hon. Mot sb can bo hd trg tham chi co thé theo hoc cac murc d6 cao hon cua ho véi su hd
trg cua Truong PHSP [H7.07.04.14]. Ngan sach phan bo cho viée dao tao can bd hd tro va
giang vién theo quy ché chi tiéu ndi bo ciia Truong PHSP [H7.07.04.15], [H7.07.04.16].

2. Piém manh

Truong va Khoa rat quan tdm dén nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon,
nghi¢p vu cta doi ngli nhan vién, hang ndm Truong déu xay dung ké hoach bdi dudng

chuyén mon, nghi¢p vu cho ddi ngli nhan vién.
3. biém ton tai
Hoat dong boi dudng céc ki ndng mém cho doi ngli nhan vién con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Don vi, Thoi gian | Ghi
tiéu nguoi thue thue hién | cha
hién hoac hoan
thanh
1 |Khic | Dinh ki t6 chirc cac khoa bodi dudng Truong Ttr ndm hoc
phuc | ki ning mém cho déi ngii nhan vién DPHSP 2020-2021
ton
tai
2 | Phat | Thuong xuyén ctr nhén vién tham | Truong
huy | gia cac khoa tip hudn. DHSP Hang nam
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diém Khoa Tin hoc

manh

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 7.5. Viéc qudn tri theo két qud cong viéc ciia nhin vién (gom cd khen
thwéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dpng lwe va hé tro cho dao tao, nghién ciru

khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong dong
1. Mo ta

Nha truong, khoa Tin hoc thuc hién danh gia két qua thuc thi cong viéc cia doi ngii
can bo hd tro theo quy dinh vé cong tac thi dua khen thudng dya trén quy dinh vé khoi
luong cong viée cu thé ddi voi nhan vién va quy dinh vé viée theo doi, giam sat va danh gia
hiéu qua cong viéc ciia doi ngii nhan vién, trong d6 c6 ca cac quy dinh vé khen thuong va
cong nhan [H7.07.05.01], [H7.07.05.02]. Khoa Tin hoc da xay dung ban mo ta vi tri cong
viéc ctia GV va NV dé lam cin ¢t mire d6 hoan thanh cong viéc ctia GV va NV. Médi nhan
vién hd tro déu duoc giao nhi¢m vy, trong do thé hién ro khoi lugng cong vige, thoi gian
hoan thanh, cac nguén luc can thiét dé thun tién cho viéc theo ddi, giam sat tao dong luc
hd tro dao tao, NCKH [H7.07.05.03]. D6 1a mét trong nhitng co s¢ dé danh gi tién d6 hoan
thanh nhiém vy ctia moi nhan vién. Lanh dao Khoa ciing dya vao két qua khao sat su hai
long ddi v&i doi ngii hd tro dé danh gia nang luc va hiéu qua cong viéc cta nhan vién
[H7.07.05.04].

Ngoai ra, Nha trudng quan 1y hiéu qua cong viéc cua can bo hd tro dua trén quan 1y
khéi lwong gior 1am viéc bang hé théng ghi nhan van tay [H7.07.05.05]. Nhan vién ctia Khoa
Tin hoc déu ¢ ké hoach cu thé, trong d6 thé hién rd khéi lugng, tién d6 va thoi gian hoan
thanh dé thuan tién cho viéc theo ddi, giam sat [H7.07.05.06], [H7.07.05.07].

Viéc theo doi, giam sat va danh gid hi¢u qua cong viéc cua doi ngii nhan vién dugc
thuc hién nghiém tac thong qua trudng cac don vi va bd phén Thanh tra cua phong TCHC.
Hang nam, Nha truong can ctr vao kha nang hoan thanh nhi¢m vu lam co sé& cho vi¢c khen
thuong, nang lwong trudc thdi han cho nhitng nhan vién cé thanh tich xuat sic
[H7.07.05.08].

Theo bao cao tong két cong tac thi dua khen thuéng hang nim cua Nha truong da
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thé hién doi ngil nay déu hoan thanh t6t nhiém vy. Nhiéu nhan vién duoc khen thuong &
nhiéu cdp khac nhau [H7.07.05.09]. Day 1a dong luc 16n gop phan khuyén khich d6i ngii
nay tiép tuc nd luc phan dau trong cong tac phuc vu Nha truong. Bén canh d6, Nha trudng
va Khoa tich cuc tiép thu ¥ kién phan hoi ctia nhan vién vé co ché 1am viée, quy dinh khen
thuong. 100% nhan vién dugce tham gia xay dung, gdp y trong qua trinh xay dung quy dinh
danh gid hiéu qua cong viéc. Qua cac budi Hoi nghi CBVC thi khong c6 nhan vién nao
phan nan vé cong viéc, dac biét la cong tac thi dua khen thuéng va cong nhan cua Khoa va

Nha truong [H7.07.05.10].
2. Piém manh

Truong va Khoa Tin hoc da trién khai thuc hién viéc quan tri theo két qua cong viéc
clia nhan vién, bao gom ca khen thudng va cong nhan 1a dong luc giup nhan vién hoan
thanh t6t nhiém vu hd trg cho BT, NCKH va céc hoat dong phuc vu cong déng.

3. Piém ton tai

Viéc dang ky thuc hién cac sang kién cai tién kinh nghiém cta d6i ngii nhan vién
con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Don vi, Thoi gian | Ghi
tiéu nguoi thuce thuwe hién | chu
hién hoac hoan
thanh
1 | Khic | Xay dung chinh sach khuyén khich| Truong Twr ndm hoc
phuc | doi ngli nhan vién thyc hi¢n cac sang DPHSP 2020 - 2021
ton | kién cai tién kinh nghiém Khoa Tin hoc
tai
2 | Phat | Thuc hién viéc quan tri theo két qua | Truong
huy | cong viéc cta nhan vién, bao gébm ca | PHSP Hang nam
diém | khen thuong va cong nhan Khoa Tin hoc
manh
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5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Két luin Tiéu chuén 7:

Cong tac quy hoach doi ngii nhan vién dugc thuc hién véi ti€u chi ro rang. Chinh sach
phat trién doi ngili nhan vién va vi¢c tuyén dung duogc xac dinh can ctr trén dé 4n vi tri viéc
lam cua cac don vi trong Nha truong. Viéc giam sat va danh gia nang lyc cia doi ngli nhan
vién duoc tién hanh thudng xuyén, c6 ché do khen thudng phi hop. Qua trinh bdi dudng,
dao tao, tap huin nhan vién dién ra thuong xuyén. Hoat dong danh gia va phén loai d6i ngii
can bo hd tro cua Khoa dam bao chinh xac, cong bang, cong khai va phu hop véi quy dinh
cua Nha truong.

Tiéu chuén 7 ¢6 5 tiéu chi: 5,0
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Tiéu chuin 8. Nguoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc

MG ddu:

CTDT lay nguoi hoc 1am trung tim v6i muc tiéu phét trién kién thire va niang luc
dap tmg véi cac yéu cau CDR cta chuong trinh. Chinh vi vy ngudi hoc va hoat dong hd
trg nguoi hoc dong mot vai tro rat quan trong trong dam bao chat lwong ctia CTDT. Nhiing
hoat dong nay bao gdm xéc lap va cong khai chinh sach tuyén sinh ctua Nha trudng, cac
tiéu chi va phuong phap tuyén chon nguoi hoc, xay dung hé thng giam sat su tién b trong
hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khdi luong hoc tap cua ngudi hoc, c¢6 cac hoat dong
tur van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro khac ciing
nhu xay dyng méi truong tdm ly, xa hoi va canh quan Nha truong. Nhitng dir kién thu thap
duoc sé& 1a co s& dé dam bao chat luong va cai thién viéc hoc tap cua sinh vién, tao diéu

kién thuén lgi cho hoat dong dao tao, nghién ctru va reén luyén cua nguoi hoc.

Tiéu chi 8.1. Chinh sdch tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang, dwoc cong bo cong

khai va dwoc cap nhat.
1. Mo ta

Cong tac tuyén sinh dugc coi 1a khau khai dau cua chudi qua trinh dao tao. Trong
d6, chinh sach tuyén sinh dong vai trd quan trong, dwa thong tin vé cc hinh thirc tuyén
sinh, diéu kién tuyén sinh dén véi nhiing thi sinh c6 nhu cau. Nganh CNTT dugc tuyén sinh
theo quy ché ciia B GD&DT, chinh sach tuyén sinh cia PHDN va ké hoach tuyén sinh
ctia Nha truong [H8.08.01.01], [H8.08.01.02], [H8.08.01.03]. Chinh sach tuyén sinh duoc
xéc dinh rd rang, cong bd cong khai va cap nhat thuong xuyén. Hang nam, Nha truong xay
dung ké hoach [H8.08.01.04], chién lugc tuyén sinh nham coéng bd hinh thirc, chi tiéu, quy
trinh xét tuyén va cac thong tin lién quan duoc xac dinh va ghi trong dé an tuyén sinh, thong
bao tuyén sinh ctia Nha truong [H8.08.01.05], cong bd trén website cia Nha trudng
[H8.08.01.06], quang ba trén cac Brochure tuyén sinh - gidi thiéu cac CTDT Truong PHSP
[H8.08.01.07], tham gia cac chuong trinh tu vén tuyén sinh do PHPN, cac S¢ Gido duc va
céc don vi béo chi to chirc. Truong thanh 1ap Hoi dong tu van tuyén sinh dé to chirc va diéu
hanh cac cong viéc lién quan [H8.08.01.08]. Bén canh do, Nha truong con xay dung
Website riéng danh cho cac thong tin vé tuyén sinh tai dia chi http://tuyensinh.ued.udn.vn
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dé ngudi c6 nhu ciu hoc dé dang tim kiém thong tin [H8.08.01.06]. O day ciing duoc cung
cAp mot cong cu tric nghiém dinh huéng nganh nghé tham khao. Nham ning cao hiéu qua
quang ba va dua thong tin tuyén sinh dén cac dia phuong khac, Nha truong thanh lap T6
Truyén thong di dén tirng dia phwong ké tir nim 2016 [H8.08.01.09].

Nhitng thong tin du bédo vé nhu cau nhan luc cia nganh CNTT ludn duoc theo di
va phén tich nhdm dua ra nhitng chinh sach tuyén sinh pht hop véi thuc té [H8.08.01.10].
Bén canh d6, Nha trudng va Khoa ciing 13y ¥ kién cac bén lién quan, dic biét 1a cac nha
tuyén dung dé lam can ctr xay dung chinh sach tuyén sinh [H8.08.01.11].

Ngoai nhitng chinh sach chung ctia Pai hoc Pa Ning, Truong 1a mot trong cac don
vi ¢6 chinh sach hoc bong cho tan sinh vién dugc cong bd ngay tir dau véi tong gia tri 1én
dén 2 ti dong [HS.08.01.12].

Bén canh trién khai hoat dong tuyén sinh theo ké hoach ctia Nha truong, Khoa cling
c¢6 nhitng hoat dong tuyén sinh cu thé va rd rang dua trén nhiing thé manh ciia Khoa vé
nganh CNTT. Céc thong tin tuyén sinh cua khoa vé nganh CNTT lién tuc dugc cdp nhat
trén website va fanpage [H8.08.01.13].

Khoa luén to chirc cac hoat dong tu van tryc tuyén nham gidi thiéu, quang ba ciing
nhu giai dap tat ca cc thac méic cua thi sinh vé thong tin tuyén sinh, hoat dong nay luon
thu hut dugc sy quan tdm cua dong ddo hoc sinh va phu huynh [H8.08.01.14]. Bén canh
d6, thong qua cac cudc thi Olympic Tin hoc, trién 13m khoa hoc cong nghé hodc thong qua
cac dot tap huan véi gido vién pho thong, Khoa ciing duoc gidi thiéu, do ciing 1a hinh thirc
dua hinh anh ciia Khoa, Nha truong dén véi xa hoi. [H8.08.01.15]. Ngoai ra, khoa ciing
thanh 1ap T tuyén sinh nham ting cuong cac sang kién, hoat dong dua tin, truyén thong dé
tang hiéu qua quang ba tuyén sinh, tich cuc gidi thiéu cac nganh ciia Khoa dén véi hoc sinh
THPT trong ngay hoi huéng nghiép [HS8.08.01.16], [H8.08.01.17]. Vi chinh sach tuyén
sinh ciia Nha truong va Khoa, nganh CNTT truong DPHSP duoc xa hoi biét dén, chét lugng
dao tao dugc cong nhan, 1a sy lya chon cua nhitng hoc sinh ¢6 dam mé véi linh vuc sinh
hoc néi chung va CNTT néi riéng tai khu virc mién Trung — Tay Nguyén.

Sau khi két thiic cong tac tuyén sinh hang nim, Nha truong to chirc hoi nghi tong
két cong tac tuyén sinh nham muc dich danh gia hiéu qua cong tac tuyén sinh, tir 6 xay
dung ké hoach tuyén sinh cho nam hoc t&i nham nang cao hiéu qua cong tic tuyén sinh
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hing nim [H8.08.01.18], [H8.08.01.19].

2. Piém manh

Chinh sach tuyén sinh ctia Nha truong duoc xac dinh 16 rang, dugc cong bd cong

khai qua cac phuong tién truyén thong va cap nhat theo cac quy dinh méi hang nim. Nha

truong, Khoa c6 co hdi két noi1, thong tin dén cac gido vién pho thong, von 1a cyu sinh vién

cua Nha truong vé thong tin tuyén sinh, ché d9, nhu cau, chinh sach tuyén sinh hang nam

dén céac hoc sinh pho thong

3. Piém ton tai

Chinh sach hoc béng cho tan sinh vién chua dugc thong tin rong rai dén nhiéu hoc sinh

va phu huynh.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tieu | Noi dung Pon vi, | Thoi  gian | Ghi
nguwoi thuc | thwe hién | chu
hién hoac hoan

thanh

1 |Khic Tang cudong quang ba sém va trén | Truong

phuc ton | nhiéu kénh khac nhau thong tin vé | DPHSP Twr ndm hoc
tai hoc bong cho tan sinh vién trudc 2020 - 2021
dot dang ky nguyén vong

2 | Phat huy | Tiép tuc duy tri vd mé rong thém | Truong

diém cac chinh sach tuyén sinh thu hat | DPHSP Hang ndm.
manh dugc nhiéu nguoi hoc

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7
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Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon ngwoi hoc dwoce xdc dinh ré

rang va dwoc danh gia.
1. Mo ta

Céc chinh sach, quy dinh vé tuyén sinh ctiia Truong DPHSP-DHDN dugc thé hién 1d
rang, day du, chi tiét trong D& an tuyén sinh. Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi
hoc vao hé dao tao chinh quy & truong thuc hi¢n ding quy dinh cia B GD&DPT. Truong
cling xay dung quy trinh, tiéu chi va phuong phap tuyén chon nguoi hoc trén co sé gop ¥
ctia cac bén lién quan. Ddi véi tuyén sinh dai hoc, Nha trudng dua ra nhitng quy dinh rd
rang vé doi twong tuyén sinh, cic nganh tuyén sinh, chi tiéu, thoi gian va cach thirc tuyén
sinh [H8.08.02.01].

Niam 2020, Nha trudng tuyén chon thi sinh bang phuong thic xét tuyén, ngoai ra
con bd sung phuong thire xét tuyén dua vao két qua ky thi danh gia niang luc do Pai hoc
Quéc gia thanh phd HO Chi Minh. Cu thé nhu sau:

- Xét tuyén dya vao két qua thi THPT: Thi sinh c¢6 diém ciia ki thi tot nghiép THPT
Quéc gia, tinh theo to hop mon xét tuyén theo quy dinh trong thong bao tuyén sinh cua
DHPN, truong DPHSP, dat diém chuan vao nganh sé tring tuyén vao theo nganh hoc da
dang ky. S6 luong thi sinh tring tuyén s& 14y diém cao xubng thap theo chi tiéu phan bé.

- Xét tuyén dua vao két qua ky thi danh gia nang luc do Pai hoc Qudc gia thanh
phd Hd Chi Minh t6 chtrc. Mdi thi sinh duoc 03 nguyén vong va xép theo thir tir wu tién tir
cao xudng thap.

- Tuyén thang hoc sinh giéi ndm 16p 12 cua céac truong THPT trong ca nude. Mdi
thi sinh dugc 01 nguyén vong

- Xét tuyén dua vao ké qua hoc tap hoc ba 16p 12 (hoc ba THPT). Péi v6i nganh
GDTH thi sinh phai c6 hoc luc 16p 12 dat gioi, khong phan biét nam t6t nghiép THPT. Mdi
thi sinh duoc dang ky 02 nguyén vong va xép theo thir ty wu tién tir cao xubng thap.

Dong thoi, tiéu chi va phuwong phéap tuyén chon ngudi hoc bao gdm: ngudi hoc phai
da tot nghiép THPT hodc da tét nghiép trung cap, c¢6 du sirc khoe dé hoc tap theo quy dinh
hién hanh (thé hién qua gidy kham sirc khoe).
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Dbi voi nganh CNTT, cac nam gan ddy, t6 hop xét tuyén mé rong hon goém t6 hop
Ala Toan — Ly — Héa va Al 1a Toan — Ly — Anh. S6 luong tuyén sinh nganh CNTT héng
nam dat trén mirc chung cua toan Truong.

Tat ca cac dit liéu théng ké két qua tuyén sinh duoc cip nhat & website cia DHDN,
Truong DHSP [H8.08.02.02]

Hing nim, Trudng va Khoa di c6 ké hoach truyén théng vé cong tac tuyén sinh,
phuong thirc xét tuyén vao Khoa, Truong [H8.08.02.03]. Sau khi c6 két qua xét tuyén, Hoi
ddng tuyén sinh cua Trudng guri gidy bao dén cac thi sinh tring tuyén dé thi sinh chuan bi
cac gidy to theo ndi dung va nhap hoc theo thoi gian ghi trén gidy bao.

Nha trudng da ban hanh cac thong bao vé két qua tuyén sinh, quyét dinh trang tuyén
theo cac dot tuyén sinh, quyét dinh phé duyét diém chuan tring tuyén nguyén vong 1,
nguyén vong 2 hé dai hoc chinh quy [H8.08.02.04].

Sau mdi ky tuyén sinh, két qua tuyén sinh duoc sir dung dé phan tich thong qua cac
cong cu thong ké nham muc dich danh gia tinh hop 1y [H8.08.02.05]. Nhitng thong tin vé
xu thé chon nganh, nguén gdc thi sinh du thi cling dugc phan tich nham thu hut thi sinh tir
cac truong [H8.08.02.06]. Cac tidu chi tuyén sinh va phuong phép tuyén chon ngudi hoc
duogc ra soat, danh gia theo dung quy trinh va quy dinh va quyét dinh boi Hoi dong tuyén
sinh hang nam nham muc dich tuyén dugc céc thi sinh ¢ chat luong cao va phu hop véi
cac nganh dao tao [H8.08.02.07]. Can ctr vao ¥ kién phan tich, danh gia cta cac chuyén
gia, HOi dong tuyén sinh di dua ra cac phuong hudng tuyén sinh dot tiép theo. Cac bat cap
khac trong quy trinh, hinh thtrc tuyén sinh ciing dugc thao luin trong cudc hop téng két
cong tac tuyén sinh va nhap hoc [H8.08.02.08].

Truéc khi Pé an tuyén sinh dugc cong khai trén cac kénh truyén thong ctua Nha
truong, D& an dugc cac don vi trong Nha truong gop ¥, dic biét 1a v kién cua cac khoa

[H8.08.02.09]. Sau d6, Dé 4n tuyén sinh s& dugc trinh DPHDN phé duyét.
2. Piém manh

- Hinh thtrc tuyén sinh da dang da giup thu hut dugc mét s6 hoc sinh giéi dén tir cac

truong chuyén, nhitng hoc sinh dat giai cao trong cac ky thi hoc sinh gioi.
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- Viéc md rong cac to hop tuyén sinh da tao diéu kién cho nhitng em hoc sinh ¢ nhiéu
diém manh khac nhau c6 thé theo duéi nganh hoc.
3. Ton tai
Tir nam hoc 2019-2020, PHDN va trudng DHSP da sir dung hinh thic tuyén sinh
xét tuyén thong qua diém ky thi Panh gia nang luc do PHQG TPHCM t6 chitc nhung van
chua thu hat dwgc nhiéu thi sinh dang ky xét tuyén theo hinh thirc nay.

4. K¢ hoach hanh dong

TT | Muc tiéu Noi dung Don vi, Thoi gian | Ghi
nguoi thue hién | chu

thwe hién | hoac hoan

thanh
1 | Khic phuc | Tang cudng cong tac truyén thong, | Trudng Tt ndm hoc
ton tai phd bién vé cac hinh thic tuyén | DHSP 2020-2021
chon, dac biét Ia cac hinh thirc méi.
2 | Phat huy | Tang cuong viéc xdy dung hé | Truong Hang nam

diém manh | théng tiéu chi va phuong phap | DHSP
tuyén chon nguoi hoc, dac biét cha
trong xac dinh nang luc nén cua
hoc sinh phu hgp véi nganh hoc,
Iira chon t6 hop tuyén sinh phit hop

va m¢& rong céc to6 hgp tuyén sinh.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cuia tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 8.3. Cé hé thong gidm sdt phit hop vé sw tién b trong hoc tip va rén
luyén, két qua hoc tap, khéi lwong hoc tip ciia ngwoi hoc.

1. M6 ta

Pé co thé hd trg duoc ngudi hoc dat dugc cac muyc ti€u hoc tap, dap ung chuong
trinh dao tao, Truong DHSP- DPHDN d3 x4y dung hé thong gidm sat phu hop vé su tién bo
trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khoi luong hoc tap cua nguoi hoc thong qua
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quy ché/ quy dinh dao tao. Cac yéu cau vé kiém tra, danh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc
duge quy dinh trong Quy ché dao tao theo hé théng tin chi cia B6 DGDT, DPHDN va
Truong [H8.08.03.01].

Su tién bod trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap va khdi luong hoc tap cua
ngudi hoc duoc giam sat boi hé thong quan 1y ngudi hoc theo CTPT tin chi. Mdi nguoi
hoc ¢6 01 tai khoan ding ky trén hé thdng dao tao tin chi http://ued.udn.vn. Qua d6 nguoi
hoc ¢6 thoi khoa biéu ca nhan twong tmg véi thoi khoa biéu chung, két qua hoc tap duoc
cap nhat sau mdi hoc ky trén tai khoan ca nhan. Hé théng giam sat cip truong va khoa vé
su tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap duoc ghi cu thé, chi tiét trong tung
mon hoc, trong CTDT cua Khoa va quy ché dao tao dai hoc do truong DPHSP-DHDN ban
hanh [H8.08.03.02], [H8.08.03.03]. Nha trudng ciing quy dinh ngudi hoc can dat chuan
dau ra vé ngoai ngi va tin hoc khi tot nghiép [H8.08.03.04]. Pbi véi sinh vién nganh CNTT
thi chuan dau ra Tin hoc duoc mién. Su tién bo, két qua hoc tap va khoi luong hoc tap, két
qua rén luyén cua sinh vién dugc quan li boi phong Pao Tao, gido vu Khoa va ¢b van hoc

tap. Phong dao tao quan li cdc quy trinh bang hé thong website http:/qlht.ued.udn.vn va

tién hanh danh gia dinh ki dé tong hop, thong ké két qua xép loai hoc tap theo timg khoa.
Bién ban hop xét hoc vu mdi hoc ky cung cép thong tin vé céc sinh vién thudc dién hoc luc
yéu, canh bao hoc vu hay khong dang ky tin chi,...Phong CTSV phu trach viéc quan 1y
diém rén luyén cua sinh vién [H8.08.03.05].

Khoa giam sat sy tién bo ciia nguoi hoc thong qua C6 van hoc tap. Can cir vao nhiém
vu nam hoc, ké hoach nim hoc, CTPT, dau nim trong tuan 1€ Sinh hoat Cong dan dau khoa
da gip gd tiép xtc sinh vién dé trién khai Quy ché hoc vu, huéng dan quy trinh thyc hién
cong tac hoc vy lién quan. Cac thong tin co ban vé 1y lich sinh vién ciing nhu tién d6 hoc
tap ciia moi sinh vién duoc CVHT cép nhat thong qua tai khoan quan 1y [H8.08.03.06].

Quy trinh tiép nhan va giai quyét nghiép vu dao tao dai hoc, giam sat su tién bo cua
nguoi hoc trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khoi luong hoc tap cua ngudi hoc
duoc ban hanh, dugc bd sung, cap nhat thuong xuyén, duoc huéng dan rd rang, cong )
cong khai dé SV dé dang tiép can va thyuc hién nham dam bao quyén loi cia minh. Céan bd
phu trach khoa va cén b 16p cling 1a doi ngti giup cong tac giam sat va theo doi qua trinh
va tién d6 hoc tap cua SV dugc sat sao, kip thoi va c¢6 hi¢u qua. Vao cudi mdi hoc ky, SV
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phai ty danh gia vé két qua hoc tap va rén luyén ctia minh va ty chdm diém phan loai. Phiéu
tu d4nh gia s& duoc can bo 16p va CVHT cung toan thé 16p hop binh xét. Khoa s& danh gia
lai mot 1an nita. Pay ciing 1a cin ctr dé dé nghi xét hoc bong va cac khen thudong nam hoc
cho SV theo quy dinh [H8.08.03.07].

Truong c6 van ban quy dinh vé viéc theo ddi, giam sat nguoi hoc [H8.08.03.08].
Theo d6, c6 van hoc tap s€ st dung cac co s¢ dir li€u, phan tich tinh hinh hoc tap ctia SV
va 1am viéc véi cac SV ¢6 van dé. Nhitng trudng hop khong giai quyét duoc, ¢b van hoc
tap bao cao v6i Khoa dé t6 chirc gap mit, xtr 1y, canh bao viée hoc vé6i gia dinh dé c6 nhitng
bién phap hd tro kip thoi va lién két véi gia dinh dé giup SV ¢d gang trong hoc tap. Nho ¢6
phén mém quan ly dao tao nén cong tac theo ddi su tién bo ca nguoi hoc trong hoc tap va
rén luyén; theo doi ti 1€ cham tién do, thoi hoc, tot nghiép duoc thuc hién dé dang hon, c6
thé c6 phan hoi va kip thoi hd tro ngudi hoc hon. Qua hé théng nay, Truong va Khoa cé
thé truy xuat duoc dir lidu vé két qua hoc tap cua tat ca SV. Phong CTSV quan 1y, tu van,
hd tro ngudi hoc trong thoi gian hoc tap tai Truong. Khoa c6 Phé Khoa phu trach cong tac
SV, Gido vu, Thu ky khoa va cac ¢ van hoc tap c6 nhiém vy ho tro, huéng dan, giup do,
tu van SV thyc hién tt quy ché, quy dinh hién hanh lién quan dén SV; nam bat tinh hinh,
tu tudng, nguyén vong cua SV, truc tiép giai quyét hoic kip thoi phan anh véi Khoa va
Trudng vé cac van dé lién quan dén SV; giam sat sy tién bo trong hoc tap va rén luyén cua
SV.

Quy trinh xét va cong nhan tbt nghiép duogc thuc hién chat ché, chinh xac theo ding
quy dinh. Viéc xét tot nghiép duoc dua vao chuin dau ra theo quy dinh cta Trudng, cac dit
liéu li€n quan dén két qua hoc tap cuia nguoi hoc tai truong duoc st dung lam can cr dé xét
hoan thanh chuong trinh hoc tap [H8.08.03.09].

Nha trudng va Khoa ra soat cac truong hop cham tét nghiép va yéu cau cac ¢d van
hoc tap lam vi¢c voi tung nguodi hoc dé bao céo cu thé ké hoach thuc hién cia tung nguoi
hoc sao cho t6t nghiép trong khoang thoi gian quy dinh. Ngoai ra, cac dé xut s& dugc kién
nghi dé han ché tdi da sé sinh vién tot nghiép khong dung han [H8.08.03.10].

Dinh ky mbi thang, Nha trudng t6 chirc cac budi sinh hoat 16p dé ¢d van hoc tip cua
Khoa nam bét tdm tu, nguyén vong, qua trinh hoc tip ctia sinh vién. Qua d6 phdi hop véi
Ban chu nhiém khoa dé c6 hudng diéu chinh va hd tro SV tt nhat. Cudi mdi hoc ki, sinh
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vién duoc ddi thoai truc tiép voi cac cap Khoa, cap Truong dé giai dap cac thic mic cua
sinh vién vé ddo tao, hoc tap [H8.08.03.11], [H8.08.03.12]. Khoa, Nha trudng téng hop céac
¥ kién, cac dé xuat ctia nguoi hoc dé kip thoi diéu chinh, gidm sat va hd trg ngudi hoc. Qua
day, cac phan hdi vé két qua, tién do hoc tap va rén luyén cua ngudi hoc duge xem xét va
giai quyét [H8.08.03.13].

2. Piém manh

- Trudng PHSP Pa Néng co6 hé théng giam sat tryc tuyén nham theo ddi va cap nhat
tién do hoc tap cua nguoi hoc kip thoi, chinh x4c;

- Can bo giang vién trong khoa hau hét 1a nhitng ngudi tré, nhiét huyét, gan giii véi
sinh vién nén kip thoi ndm bat chinh xac vin dé cua sinh vién gip phai va sin sang hd tro
nguoi hoc.

3. Ton tai

Tai khoan quan 1y trén phan mém quén 1i hé thong cia GVCN chua truy xuat duoc
thong tin chi tiét vé két qua timg hoc phan. Thong tin chi tiét ndy chi duogc trich xuat thong
qua tai khoan cua Gido vu Khoa.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Don vi, Thoi gian | Ghi
tiéu nguoi thuwe hién | cha

thwe hién | hoac hoan

thanh
1 |Khic | Cai tién cong cu giam sat két qua hoc | Trudng
phuc | tap cua sinh vién thong qua tai khoan | DPHSP T ndm hoc
ton | dién tir danh cho GVCN 2020 - 2021

2 Phat | Theo ddi chat ché tién do hoc tap cua | Khoa Tin | Hang ndm
huy | nguoi hoc, dac biét 1a cac sinh vién bi | hoc

diém | canh bao hoc vu dé hd tro kip thoi
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5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 8.4. C6 cdc hoat dong tw vin hoc tdp, hoat dpng ngoai khéa, hoat dong
thi dua va cdc dich vu hé tro khdc dé giip cdi thi¢n viéc hoc tap va khd néing cé viéc lam

cuia ngwoi hoc.
1. Mo ta

Truong PHSP-DHDN da xay dung nhiéu hoat dong hd tro duge ngudi hoc dat dugc
cac muc tiéu hoc tap, dap ing chuong trinh dao tao, nhu cac hoat dong tu van hoc tap, hoat
dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vy hd trg khac dé giup cai thién viéc hoc
tap va kha nang c6 viéc lam ctia ngudi hoc

Trong subt qua trinh hoc tap tai Truong, sinh vién dugc hd tro va cung cép nhiéu
dich vu trong hoc tap, hoat dong ngoai kho4, hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro khac
nhu tai chinh, viéc 1am nham cai thién viéc hoc tap va kha nang c6 viéc lam ctia nguoi hoc.
Déi vai tan SV, ngay tuan dau tién, phong Cong tac sinh vién phdi hop véi Phong Pao tao
va cac don vi lién quan t6 chirc Tuan sinh hoat cong dan dau khoa dé cung cép cho sinh
vién cac thong tin vé cac qui dinh, qui ché dao tao, co s vat chat, chinh sach va cac dich
vu hd trg (dang ky ky tic x4, kiém tra strc khoe va ciing nhu cac chinh sach mién giam hoc
phi...) [H8.08.04.01]. Ngoai ra, Nha truong con phat cho mdi sinh vién 01 quyén “Sé tay
sinh vién” cung cap cho sinh vién vé quy dinh chung ddi vai sinh vién hé chinh quy va mot
s6 hudng din vé sir dung Thu vién, phan mém dang ky mén hoc, ding ky tham gia cac cau
lac bg,... [H8.08.04.02]. Cung véi cac phong ban chirc nang, khoa Tin hoc 1a don vi truc
tiép quan 1y, tu vin va hd trg SV. Céc em sinh vién duoc giai dap cac thac mac qua CVHT.
Hinh thirc tu van c6 thé thong qua email, tai khoan truc tuyén ctia SV, muc dién dan, gop
¥ trén website chinh thirc cua truong (http://ued.udn.vn), hodc gip truc tiép trong gio lam
viéc cua cac don vi, hodc thong qua cac budi gap mat, hop 16p, sinh hoat hoc thuat, hoac
céc budi ddi thoai sinh vién duoc to chirc cho SV [H8.08.04.03]. Két thic nam hoc, Truong
va Khoa déu t6 chtrc cac budi tong két naim hoc cua SV nhidm théng bao vé két qua, chat
luong hoc tap ciia SV va phuong hudng hoat dong cho nam hoc tiép theo.

C6 van hoc tap chiu trach nhiém khuyén khich, tao diéu kién va tu vin cho SV

tham gia cac hoat dong hoc thuat, NCKH, cac hoat dong doan hoi, cac hoat dong phuc vu
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cong d@)ng, tham quan thuc té, thuc hanh, thuc tap,... nham hd tro cac hoat dong cho SV
[H8.08.04.04].

Gido vu Khoa sé& hd tro giai quyét cac van dé lién quan dén dao tao, nhimg van dé
nhu ding ky moén hoc twong dwong, thay thé, huy mén hoc, bao luu, hodn
thi,...[H8.08.04.05].

Phuy trach NCKH cuia Khoa s& c6 ké hoach va hd trg SV giai quyét cac van dé lién
quan dén NCKH [H8.08.04.06].

Doan thanh nién, héi sinh vién, cau lac b k¥ nang la td chuc tap hop thanh nién,
t6 chirc, dinh huéng SV tham gia cac hoat dong phuc vu cong dong nhu mua he tinh nguyén,
hién mau nhan dao, day hoc tai cac 16p hoc tinh thuong, 1a td chure céac hoat dong vui choi,
giai tri, rén luyén nghiép vu, hd tro giai quyét van dé vé tinh than, doi séng vat chat cho
SV... [H8.08.04.07].

Lanh dao khoa: Phan cong va giam sat viéc thuc hién cac hoat dong hd tro ngudi
hoc [H8.08.04.08].

Céc don vi nhu Phong Dao tao, Phong Cong tac sinh vién, phong KH&HTQT,
phong TCHC, Phong KT&PBCLGD, T6 Thu vién, ... hd trg Khoa giai quyét cac van dé
lién quan dén SV [H8.08.04.09].

Trung tdm HO tro va QHDN 1a don vi chiju trach nhiém tu van viéc 1am cua nguoi
hoc trong khi hoc va sau khi tot nghiép [H8.08.04.10].

Hoat dong ngoai khoa: Pé tao diéu kién cho sinh vién nang cao cac ky nang mém,
giao luu trong hoc tap, trao doi kién thie cho sinh vién, lién chi khoa Tin hoc di thanh lap
cau lac bo nhu CLB Tin hoc thuc hién nhiéu hoat dong hé trg chuyén mén, mé cac 16p phu
dao cac hoc phén theo dé xudt cua sinh vién Khoa. Khoa tim kiém, hop tac véi cac doanh
nghiép va trién khai nhiéu 16p tiéng Anh, tiéng Nhat mién phi danh cho sinh vién ctia Khoa
mdi hoc ky [H8.08.04.11]. Mdi dau nam hoc, Khoa t6 chitc budi chao dén Tan sinh vién.
Qua day, cac Tan sinh vién lam quen véi cac giang vién cua Khoa, cac anh chi khoéa trén
cling nhu duoc nghe phd bién, giai thich can k& vé CTDT [H8.08.04.12]. Ngoai ra, Ban
chép hanh Poan khoa va Lién chi khoa Tin hoc cling td chitrc nhiéu hoat dong ngoai khoa
y nghia nhu thé thao, van ngh¢, tinh nguyén,...va nhiéu hoat dong phuc vu cong dong khac
[H8.08.04.13].
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Hoat dong thi dua: Nha trudng, Khoa di c6 nhitng quy dinh vé xét khen thuong SV
hoc gioi, tién bd trong hoc tap, nhitng SV hoat dong doan, hoi ndi bat, khen thuong SV nam
tdt, hoc béng,. .. [H8.08.04.14]. Nhiing hoat dong nay déu duoc thong bao dén tt ca nguoi
hoc va duoc xét cong khai, rd rang nhim dong vién, khuyén khich SV ¢6 thanh tich vuot
bac.

Hoat dong hd tro tai chinh: SV dugc hd trg hoc bé)ng khuyén khich, hoc béng tai
trg, mién hoc phi va tro cip xa hoi hd tro khi kho khin dot xuat, huéng din SV thyuc hién
thu tuc vay von ngin hang [H8.08.04.15], [H8.08.04.16]. Khoa c6 ngudn hoc bong hd trg
sinh vién nghién ctru khoa hoc. Nguon kinh phi ndy dugc Khoa 1ap nén tir cac ngudn tai tro
cua cac don vi tai trg la cong ty, doanh nghi€p danh cho sinh vién khoa Tin hgc, truong
DHSP-DHDN. Theo d6, mdi dé tai khoa hoc c6 trién vong s€ duogc cﬁp kinh phi 5 triéu
dong/ dé tai [H8.08.04.17].

Hb tro viéc 1am: Céac hoat dong tu van vé dinh hudng nghé nghiép nhu budi gisi
thi¢u dinh hudng nganh nghé cho tan SV, cac HoO1 cho viéc lam, hdi thao tuyén dung,
seminar hudng nghiép cudi khoa tao diéu kién dé tir d6 SV hiéu biét vé nghé nghiép sau
nay va cé thong tin cling nhu co hoi vé thi trudng viée 1am. Khoa hop tac chit ché véi cac
doanh nghiép vé Cong nghé thong tin trén dia ban thanh phd Pa Néng, thé hién qua viéc ki
két cac bién ban ghi nhé gitra Khoa, Nha trudng va Doanh nghiép [H8.08.04.18]. Tir do,
hé“mg nam, Khoa trién khai Tuan doanh nghi¢p — co hoi dé sinh vién tim kiém co s& thuc
tap, dinh huéng nghé nghiép va co hdi sinh vién c6 viéc lam ngay khi con ngoi trén ghé
nha truong [H8.08.04.19].

Pé gitip nguoi hoc dat duge chuan dau ra ngoai ngi va tin hoc — diéu kién can dé
t6t nghiép, Nha truong c6 ké hoach t6 chitc cac dot thi cip ching chi tiéng Anh B1 ciing
nhu chimg chi Ung dung CNTT co ban [H8.08.04.20]. Ngoai ra, Nha trudng thuong xuyén
c6 cac 16p tiéng Anh mién phi cho ngudi hoc ding ky, tao diéu kién thuén loi dat chung chi
B1.

Céc ddi ngii hd trg khi duoc phan cong nhiém vy déu cin ctr trén quy trinh duoc
ban hanh xay dung ké hoach va thuc hién trién khai cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong
ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro khac dé giup cai thién viéc hoc tap cua
ngudi hoc mot cach nghiém tac, luén ) géng hoan thanh céng vi¢c, phuc vu nguodi hoc.
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Theo danh gia ctia SV, hon 80% hai long véi cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai
khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro khac dé gitp cai thién viéc hoc tap va kha

nang co viéc lam cua nguoi hoe [HS8.08.04.21].
2. Piém manh

- Nha truong c6 hoat dong tu van hoc tap dugc thyc hién thuong xuyén va lién tuc
thong qua doi ngii CVHT, Gido vu, NCKH, Poan, Hoi Sinh vién vao cac hoat dong hd tro
nguo1 hoc.

- Nha truong, Khoa da td chtrc nhiéu hoat dong ngoai khoéa, hoat dong van - thé -
my gitp phong phti doi sdng tinh than cho sinh vién, cac hoat dong thi dua, hd trg SV tim
hiéu vé viéc lam khi tbt nghiép, tu van hd tro hoc tap gitip SV nang cao thanh tich hoc tap
va co hoi tim kiém viéc 1am khi ra truong. Khoa co nhiéu sinh vién c6 viéc lam dugce tra

luong khi con dang theo hoc tai Nha truong dung thot han.
3. Ton tai
Thuec tép cua sinh vién gip nhiéu kho khin trong thoi gian dich bénh COVID.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu Noi dung Don vi, Thoi gian | Ghi
nguoi thuc thuc hién | chu
hién hoac hoan
thanh
1 Khic H6 trg sinh vién trong viéc tim | Poan Truong | T ndm hoc

phuc tdn | kiém cac don vi thuc tap co uy | LCD khoa Tin | 2020 - 2021

tai tin. hoc

2 | Phat huy | Gitp sinh vién c6 thém co hoi | Truong Hang ndm
diém giao luu, tim hiéu, cai thién | DHSP
manh kha nang ¢6 viéc lam cua SV | Khoa Tin hoc

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7
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Tiéu chi 8.5. Moi truwong tdm ly, xa hgi va canh quan tao thudn lgi cho hoat dong

dao tao, nghién cvu va sy thodi mdi cho ca nhdan ngwoi hoc.
1. Mo ta

Tao moi truong tam 1y, xa hoi va canh quan tao thuan lgi cho hoat dong dao tao,
nghién clru va su thodi mai cho cd nhan nguoi hoc 1a mdt trong nhitng muc ti€éu quan trong
cua Truong DPHSP-DHDN. M6éi trudng canh quan tao cam giac than thi¢n, c6 khong khi
thoai mai, dé thuc hién hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctru; Canh quan su pham
sach s&, dam bao vé sinh, an toan, tao su thuan loi cho tt ca cac ddi tuong trong toan tai
Truong PHSP, ¢6 so dd bd tri khu hiéu bo, giang duong, cac phong/khoa, hoi trudng, thu
vién, khu thyc hanh, thuc tép, ky tic xa [H8.08.05.01].

Nha truong da xay dung van hoa hoc dai hoc, trudng hoc than thién cdi mé vi vay moi
truong tam ly, xa hdi va canh quan cud truong PHSP-DHDN da tao thuén lgi cho hoat dong
dao tao, nghién ctru va sy thoai mai cho ca nhan nguoi hoc. Dé tao su trét tu, trang nghiém
trong mai truong Pai hoc, Nha trudng ¢6 quy dinh vé vin hoa cong s nhu tac phong lam
viéc nhanh nhen, than thién; k¥ nang giao tiép, tmg xtr diing muyc; trang phuc dung quy
dinh, c6 deo thé can bg, giang vién trong qua trinh lam vi¢c [H8.08.05.02]. Tai cac phong
hoc, Nha trudng treo bién ndi quy dbi voi giang vién va sinh vién, tao nén trat ty, ky cuong
trong moi truong hoc duong [H8.08.05.03].

Nha trudng phan cong cho Phong Co sd vat chit bd tri canh quan khu vuc trudng mot
cach hop ly. Canh quan ctiia Nha truong thuan loi cho hoat dong dao tao (day va hoc), thuan
loi cho hoat dong NCKH va tao sy thoai mai cho nguoi hoc. Nha truong c6 phong hoc, hoi
trudong, phong hoi thao... duoc thé hién qua So dd tong thé mit bang cta Nha truong
[H8.08.05.04]. Nha trudong c6 phong hoc, PTN day du, hién dai, thuan loi cho hoat dong
dao tao (day va hoc), thuan loi cho hoat dong NCKH. Truong cé khu vuc tu hoc dé SV tu
hoc, trao d6i. C6 nhiéu ban ghé duoc dit bén ngoai cac toa nha dé SV nghi ngoi hoc tap,
1am viéc nhom khi can thiét. Thu vién cta trudng ting bude ning cp vé hé thong dau sach
phuc vu cho sinh vién cling nhu canh quan bén trong thu vién tao sy hing thu cho SV khi
dén hoc tap nghién cuu tai ddy. Khu vuc thi nghiém, thyc hanh ciing dugc nha truong dau

tu mot cach dang ké. Nha truong ciing thiét ké cac bang chi dan dit theo timg khu dé sinh
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vién va khach dén truong thuan tién trong lién hé 1am viéc. Vin phong 1am viéc ctia Khoa
duoc bd tri rong rai, sach s¢&, hién dai, tao khong khi thoai mai, than thién, hién dai. Pac
biét, Nha trudng ¢ dau tu xay dung hé thong co so vat chat danh riéng cho SV khuyét tat
dang theo hoc noi day.

Khoa Tin hoc truong PHSP-DHDN ludn tao ra moi trudong hoc thuat lanh manh, xay
dung moéi trudng doan két nhét tri trong tap thé can bd, GV, tao tdm 1y sén sang vi nhiém
vu chung cua tap thé, dat nguoi hoc 13 trung tim. Trong giang day va hoc tap, cac GV cua
Khoa ludn tao mdi quan hé nhn 4i, gan giii va chia sé v&i sinh vién, sin sang ung ho, gitp
d sinh vién trong hoc tap va cudc song. Trao cho sinh vién quyén chu dong, tich cuc, sang
tao trong mo1 hoat dong. SV nganh CNTT str dung tAt ca cdc co s& vat chit cua nha truong
nhu phong hoc, thu viéc, phong may tinh. Cac phong déu dugce trang bi day du cac phuong
tién nhu may chiéu/ti vi, ban, ghé, wifl,... Trong truong c6 khong gian thoang ding, sach
s&, tién lgi v4i nhiéu cay xanh, c6 vuon hoa, ho sen véi cac thiét bi tap luyén thé duc thé
thao,... [H8.08.05.05].

Nha trudng rat cha trong dén viéc cham soc va bao vé sirc khoe sinh vién. Nha trudong
c6 Phong Y té c6 chirc nang thyc hién cac nhiém vy vé linh vyc y té trudong hoc, quan 1y
hd so stc khoe cta vién chirc, nguoi lao dong va SV trong trudng; chim soc strc khoe ban
dau, so cap ctru kham chita bénh; phong chong dich bénh, kiém tra giam sat vé sinh moi
truong, vé€ sinh an toan, thuc phém trong truong. Pau mdi nam hoc, Nha truong déu to churc
kham stc khoe cho SV méi nhap hoc, hd trg thudc bo cho sinh vién, chién dich tinh
nguyén... [H8.08.05.06]. Trudng ciing cung cap hé thdng nudc loc mién phi trong toan
truong, dam bao an toan cho stc khoe SV va GV [H8.08.05.07]. C6 van hoc tip va Phong
CTSV ciing ddm nhiém vai tro tu van hd tro tim 1y cho nguoi hoc khi c6 nhitng van dé thac
mic can giai dap.

Nha truong c6 cang tin cung cép cac dich vu truong hoc cho SV, bao g6m ca dich vu
an udng dam bao an toan thuc pham theo quy dinh cta phap luat [H8.08.05.08].

Ngodi ra, cong tac phong chéng chay no trong nha trudng ciing rat dugc quan tim. Mdi
hanh lang phong hoc déu co thiét bi PCCC va huéng dan cach Gng phé khi gip su cb
[H8.08.05.09]. Nha truong c6 bd phan bao vé la don vi chuyén trach thyc hién nhi¢ém vy
bdo v¢ tai san, gilr gin an ninh, trat tu cho toan can by, GV va ngudi hoc; Co doi ngii vé
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sinh chung cho toan trudng, vi vay canh quan trong trueong ludn ludn sach s&, dam bao v¢
sinh va an toan [H8.08.05.10].

Nha truong c6 ki tac xa cho sinh vién dé sinh vién n ¢, tao diéu kién cho sinh vién hoc
tap va di lai. Sinh vién nam tha nhét, dic biét 1a SV tir vung sau, vung xa, SV c6 hoan canh
gia dinh kho khan dugc vu tién dang ki & ki tic xa cua Truong. Ki tuc x4 yén tinh c6 cac
phong hoc gitp sinh vién yén tam hoc tap [H8.08.05.11], [H8.08.05.12].

Khoa va Nha truong thuong xuyén td chire cac hoat dong thé duc, thé thao, an toan giao
thong va nhiéu cudc thi bd ich khac dé tao san choi lanh manh, rén luyén thé luc cho SV,
tang cudng tinh than giao luu, doan két trong cong dong SV trong Truong [H8.08.05.13].

Qua khao sat khao sat/ldy y kién nguoi hoc va cac bén lién quan vé co so vat chat, chat
lugng dich vu, moéi truong tdm ly, xa hdi va canh quan cua truong DPHSP-DHDN thi hon
90% ddi twong duoc khao sat cho ¥ kién hoan toan hai 10ng [H8.08.05.14], [H8.08.05.15].

2. Piém manh.

Truong DPHSP-DHDN c6 canh quan xanh, sach dep va than thién tao khong khi thoai
mai va diéu kién tét cho viéc thuc hién hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctru. Céc
khu vuc hoc tap, lam viéc dugc bd tri khoa hoc, thuan loi cho cong tac giang day, hoc tap
va NCKH cua CTDT.

Sinh vién nganh CNTT duogc hoc tap trong moi trudong an ninh, an toan, dugc dam
bao nho sy phéi hop trach nhiém ctia Nha truong, Poan trudng, Khoa Tin hoc va cic co
quan chirc nang trén dia ban. Tur d6 giup SV co6 dugce tam ly thodi mai trong hoat dong hoc

tap va tich cuc tham gia nhiéu hoat dong ngoai khoa.
3. Ton tai

Truong chua c6 nhitng phong chuyén biét, hién dai danh ri€ng cho hoat dong bao

v€ khoa luan tot nghi¢p, luan van, luan an.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung DPon vi, | Thoi gian Ghi
tiéu nguoi thue hién chu
thuc hoic hoan
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hi¢n thanh

1 |Khic |B6 tri cic phong chuyén biét danh | Khoa
phuc | riéng cho bdo vé khod luan tdt nghiép, | Tin hoc | Tur ndm hoc
ton | lugn vén, lugn 4n. 2020 -2021
tai

2 | Phat | Gift gin moi truong dao tao, xanh, sach | Phong Hang nam
huy | vadep, an ninh gop phan nang cao chit | CSVC
diém lugng hoat dong dao tao va NCKH Khoa
manh Tin hoc

5. Tu danh gid: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Két luén tiéu chuén 8:

Chat lugng ngudi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc trong nhitng nim qua di dugc
Nha trudng va khoa Tin hoc xac dinh rd rang. Ngay tir dau, Nha truong, Khoa da xay dung
chinh sach tuyén sinh rd rang, cong khai va cip nhat thuong xuyén. Nha trudng va Khoa
ludn cha trong cac khau hd tro ngudi hoc, gitip ngudi hoc hoan thanh CTPT va ¢6 thé ¢o
viéc 1am ngay sau khi tot nghiép. Doi ngii GV, doi ngii hd tro ciia Nha truong va Khoa ludn
thudng xuyén theo ddi su tién bd cua ngudi hoc dé gitp ngudi hoc kip thoi diéu chinh.
Ngoai ra, Nha truong ludn chu trong xay dung nhitng moi truong hoc tap thodi mai, phat
huy su sang tao ctia SV. Céc khu vuc hoc tap, lam viéc duogc bd tri khoa hoc, thuén 1gi cho
cong tac giang day, hoc tap va NCKH ctia CTDT. Nha trudong ludn thudng xuyén lay y kién

cua cac bén lién quan (SV, GV, can b0) 1am co s& dé chinh stra hodc nang cap moi truong

tam ly, xa hoi va canh quan.

Tiéu chuin 8 ¢6 05 tiéu chi: 5/7
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Tiéu chuén 9. Co sé vt chit va trang thiét bi

Mo dau

Hién nay, voi ngudn luc hién cd, Nha truong va BCN Khoa Tin hoc luén ¢b ging
dam béo céac diéu kién co s& vat chat va trang thiét bi hoc tap dé trién khai cac hoat dong
dao tao va nghién ctru khoa hoc nham dat dugc muc tiéu va cac nhiém vu da dé ra. Piéu
nay dugc thé hién qua hé théng phong 1am viéc, phong hoc, phong thuc hanh cung hé théng
tai li€u, tu liéu khoa hoc chuyén nganh ma Khoa hién da va dang st dung trong hoat dong

giang day va nghién cuu.

Tiéu chi 9.1: Cé hé thong phong lam viéc, phong hoc va cdc phong chire ning vdi

cdc trang thiét bi phii hop dé hé tro cdc hoat déng dao tao va nghién ciru.
1. Mo ta

Truong DPHSP-DHPN toa lac tai khu vuc trung tim ctia thanh phd Pa Nang (s6 459,
duong Tén Ptrc Thing, phuong Hoa Khanh Nam, quan Lién Chiéu, thanh phd Pa Ning).
Véi tong dién tich khuon vién hon 4,7 ha, truong c6 hon 70 phong hoc 1y thuyét, 5 phong
hoi trudng, hoi trudng trong cac toa nha A (tang 3: 170 ghé ngdi), A5 (tang 3: 200 va ting
5: 550 ghé ngdi) va A6 (2 phong x 120 ghé ngdi) cling nhu ting 1 nha A6 va mot s6 phong
hop va phong hoi thao chuyén dé [H9.09.01.01]. Trudng c6 hon 300 may vi tinh xach tay,
trong d6 c6 6 phong may tinh duoc nbi mang Internet, may in cac loai, may scanner, may
photocopy, may quét ma vach st dung cho Thu vién [H9.09.01.02] [H9.09.01.03].

Nha truong c6 khu tu hoc, nha tap va thi d4u thé thao, nha sinh hoat da nang, san tap
thé duc, phuc vu cho cac mén hoc gido duc thé chat, hoat dong ngoai. Ngoai ra dé dap ung
cac sinh hoat van hoa, van nghé cho can bd va sinh vién nha truong b6 tri HoOi truong, co
san khiu dép Gmg cong tac t6 chirc giao luu vin nghé tao nén tinh than két ndi cho sinh vién
trong toan truong [H9.09.01.04][H9.09.01.05].

Khoa Tin hoc dang str dung hé thdng co s¢ vat chat (CSVC) va trang thiét bi (TTB)
phuc vu day va hoc ctia Truong DPHSP-DHPN bao gom 12 giang duong (Al, A2, A3, A4,
A5, A6, B1-B2-B3-B4-B5-B6) véi cac phong hoc dugc trang bi diéu hoa va phong seminar

trén di¢n tich 4,7 ha chung cuia toan truong [H9.09.01.02]. Cac phong hoc cua Truong
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DHSP-DHDN déu duoc trang bi déy du cac thiét bi phuc vu hoat dong day va hoc nhu hé
théng Am thanh, 4nh sang, quat, va may chiéu [H9.09.01.07].

Nha Truong giao cho Phong co so vat chit ting cudng quan 1y tai san, trang thiét bi
nhim dam bao an toan, tiét kiém va st dung hiéu qua cac phong 1am viéc, phong hoc va
cac phong chtc niang [H9.09.01.08]. Bén canh d6, Nha trudng ban hanh ké hoach chién
lugc phat trién vé co s vat chat giai doan 2016 - 2020 va tam nhin dén nam 2030 va ké
hoach dinh huéng quy hoach phat trién CSVC truong PHSP-DPHDN dén nam 2025, tim
nhin 2030 [H9.09.01.09] [H9.09.01.10].

Hién tai, Nha trudng cung cap cho khoa Tin hoc 01 phong lam viéc véi dién tich 1a
30m? va phong chirc ning phuc vu cho Khoa Tin hoc duoc bd tri ¢ diy B1 phong 303,
phong lam vi¢c ctuia khoa dugc trang bi céc ti dé chuira tai liéu, hd so hoat dong cua khoa
vo1 2 ta dung tu li€u, 2 may tinh, 4 ban lam viéc, 1 day ban danh cho hoat dong hdi hop dé
phuc vu cong tac quan 1y ho so, giai quyét van dé hoc vu ciia khoa [H9.09.01.11]. Vi cung
cAp thiét bi nhu vay, co ban khoa c6 thé van hanh va giai quyét cong viéc day hoc hiéu qua.
MJi ndm, dya vao dé xuat dau tu TTB cuia cac khoa ciing nhu danh gia vé tinh hinh CSVC
& TTB, va nhu cau cua cac hoat dong dao tao va nghién ctru trong nam hoc méi, Khoa s¢
dé xuét nha trudng mua sim méi cac co so vat chat va trang thiét bi, Truong PHSP-DHDPN
lap ké hoach, du tra kiém tra, stra chita va nang cép va mua sim méi co s& vat chat
[H9.09.01.12][H9.09.01.13][H9.09.01.14].

Pa s giang vién danh gia phong hoc dap (mg nhu cau giang day cua cac khoa va cac
bd mon. Tuy theo tinh hinh phat trién, Trudng c6 quy hoach va ké hoach xay dung phu hop
v6i tirng ndm hoc [H9.09.01.15].

Hang nam, trén co s& dé xuit cta cac don vi st dung CSVC, trang thiét bi, Nha truong
da c6 ké hoach va kinh phi dé cai tao, stra chita, nang cép kip thoi CSVC va trang thiét bi
dam bao cho viée trién khai CTDT va thuc hién viéc ra soat cac phong hoc, trang thiét bi
dé c6 ké hoach sita chita, ning cp, dap ung yéu cdu thuc hién CTDT ctua Khoa

[H9.09.01.08] [H9.09.01.16][H9.09.01.17][ H9.09.01.18][ H9.09.01.19].
2. Piém manh

Nha truong c6 hé thong phong lam viéc, phong hoc, giang dudng duge trang bi day
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du vé sb lugng va chét lugng, trang thiét bi dién, ban ghé dé phuc vu va hd trg cac hoat
dong dao tao, nghién ctiru khoa hoc theo yéu cau cia tirng nganh dao tao cta Trudng. Thyc
té, trong nhitng nim gan day van tiép tuc duoc xay méi va bd sung.
3. Piém ton tai
03 diy nha cip bén B4, B5, B6 lop mai ton khong dugc cach 4m, khi mua to gdy on,
anh hudong dén chét luong bai giang.

4. Ké hoach hanh déng

Don vi, Thoi gian
TT | Muc Noi dung nguwoi thwe | thwe hién | Ghi
tiéu hién hoac hoan | chu
thanh
1 Khic Xay dung ké hoach cai tao cach Am cho Phong Tur nam hoc
phuc | 03 day nha B4, B5, B6 CSvC 2020 - 2021
ton
tai
2 | Phat | Bo sung cac trang thiét bi kip thoi, dam | Phong Hang nam
huy | bao chéit luong dé hd tro cho cac hoat | CSVC
diém | dong dao tao va nghién ctru.
manh

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7
Tiéu chi 9.2: Thw vién va cdc nguén hoc liéu phit hop va dwoc cdp nhit dé hé tro

cdc hoat dong dao tao va nghién cuwu.
1. M6 ta

Nha truong xac dinh Thu vién 1a mot trong nhimng yéu td quan trong trong viéc nang
cao chat luong day va hoc. Véi quan diém trén, Thu vién duoc bd tri & khu vuc trung tam
trong khudn vién nha truong, nham tao diéu kién thuan lgi cho GV va sinh vién tiép can

[H9.09.02.01]. Thu vién dugc trang bi tuong ddi déy du céc thiét b dap ung nhu ciu cong
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tac chuyén mon va phuc vu nhu: May tinh, mdy in, may scan, photocopy, may doc ma vach
va cac sd luong cac dau sach phuc vu nhu cau ban doc.

Dé phuc vu cong tac dao tao ciia Nha trudng néi chung, nganh CNTT néi riéng, Thur
vién di xay dung duoc quy trinh kiém soat hoat dong thu vién va quy trinh mua sim, bd
sung cac ngudn tai lieu dap ung véi muc tiéu dao tao va NCKH cua nha truong
[H9.09.02.02]. Thu vién dd bd sung duoc ngudn tai liéu dap ing nhu cau dio tao chuyén
nganh [H9.09.02.03]. Hang ndm, Thu vién trudng khong ngimg bd sung cac ngudn tai liéu
dap Gmg qua trinh phat trién cta nganh.

Bén canh céc hoat phuong phap phuc vu truyén théng, Thu vién di dp dung cac giai
phap khoa hoc cong nghé vio cac hoat dong ctia minh minh. Cy thé, Nha truong da dau tu
xay dyung thu vién dién tir, bao gdm phan mém hd trg nghiép vu Libol 6.0, trang thong tin
dién tir dé tang cudng kha ning tiép cin thong tin, tiép cAn ngudn tai liéu phuc vu hoc tap
nghién ctru mét cach thuan tién nhat [H9.09.02.04].

Ngoai dang tai liéu gidy, thu vién con co cac ngudn tai nguyén dién tir khac (tiéng
Viét va co so dit liéu ngoai van) [ H9.09.02.05]. Trong chién lugc phat trién co s& vat chat
cua Nha truong, uu ti€n hang dau s& danh cho cac tai liéu dién tir. Bén canh do, sinh vién
con c6 thé dung chung tai liéu toan vin tir cac CSDL Thu vién mua quyén truy cap nhu:
Thu vién c6 ky két hop tac, trao doi va chia sé ngudn tin dién tir vi Thu vién; két ndi thu
vién s6 véi cac thu vién khac tao diéu kién cho ban doc khai thac co s& dit liéu dung chung.

Thu vién ludn tao diéu kién tot nhat vé thoi gian cho sinh vién va gido vién, thu vién
mé cira cho muon va tra tir 7h30 dén 18h30 tir thir 2 dén thir 6 [H9.09.02.06].

Cong thong tin dién tir cho phép nguoi sir dung tiép can cac thong tin co ban vé nhirng
tai liéu hién c6 trong thu vién. Nguoi ding c6 thé chon lya nhiéu phuong an dé tim kiém
tai ligu theo yéu cdu clia minh, c6 thé tim theo tac gid, nhan dé, chu de
[http://thuvien.ued.udn.vn:8080/dspace/].

Ngoai ra, phadn mém quan 1y Thu vién cho phép SV va GV tu theo ddi, quan Iy lich
su s dung cua minh thong qua tai khoan ca nhan.

bé dap ung cong tdc chuyén mon nghi¢p vu, phuc vu tot cong tac dao tao cua Nha

truong, doi ngii vién chtrc cua Thu vién dugc lanh dao nha truong quan tdm tuyén chon,
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v6i tong s6 05 nhan vién dugc bdi dudng chuyén mén nghiép vu cho timg vi tri cong viée
[H9.09.02.07].

Nhin chung, Thu vién cung cép du tai liéu hoc tap chinh cho nguoi hoc. Tai li¢u tham
khao tiéng Viét va tiéng nudc ngoai dugc cip nhat bod sung (dinh ky hodc dot xuit) theo
quy trinh [H9.09.02.08]. Hang nam, Thu vién déu c¢6 du tru kinh phi bd sung, viéc bd sung
c¢6 su phdi hop gitta Thu vién v6i khoa, dugc ra soat, dam bao dap Gng chuwong trinh dao
tao va NCKH. Kinh phi b sung va ngudn tai lidu déu ting qua cac naim [H9.09.02.09].

Dé theo ddi nhu ciu sir dung va kha ning dap tng, Thu vién khao sat moi ndm/lan.
Viéc khao sat duge 1én ké hoach, két qua duogc téng hop va c6 bién phéap khéc phuc han ché
nham dap Gmg ngay mot tét hon nhu cu ctia ban doc. [H.09.02.10].

2. Biém manh

Thu vién Truong duge quan tdm dau tu ngudn hoc liéu phu hop, trang thiét bi hién
dai va dugc cap nhat dé phuc vu hoat dong dao tao va nghién curu.

Véi loai hinh tai liéu in va tai liéu dién tir da dang nén sb lugng ban doc dén véi thu
vién ngay cang dong, dap ung kip v6i su mé rong, phat trién cac chuyén nganh dio tao cta
truong, khoa va nhu cau cla nguoi hoc

3. Piém ton tai

Sach va gido trinh cua cac tac gia nudc ngoai véi chuyén nganh CNTT c6 gid thanh

cao, gy kho khin cho giang vién va sinh vién trong qua trinh tiép can cac nghién ciru méi.

4. Ké hoach hanh dong

TT Muc Noi dung Don vi, Thoi gian | Ghi
tiéu nguoi thue | thuwc hién | chua
hién hoic hoan
thanh

1 Khic Xay dung ké hoach thuc hién tung | Thu vién
phuc tdn | bude dé mua mot sd co so dit lidu, Phong Tur nam hoc
tai ebooks dé phat trién nguoén luc | CSVC 2020-2021

thong tin; tiép tuc sb6 hoa tai liéu,
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phuc vu khai thic thong tin qua | T6 CNTT

mang.

Phat huy | Tiép tuc hoan thién céng tic thu
diém vién, phuc vu tdt nhu cau nghién | Thu vién Hang nam

manh ctru, hoc tap cua GV va SV.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thwe hanh va trang thiét bi phit hop va dwoc cip

nhdt dé hé tro cdc hoat dpng dao tao va nghién ciru
1. Mo ta

Pé nang cao chat lugng day va hoc, gan lién giita 1y thuyét va thyc hanh tai truong,
Truong PHSP-DPHDN di dau tu xay dung phong may tinh dat cac yéu cau cia Bo GD&DT
nham hinh thanh ky ndng va nang luc nghé nghiép cho sinh vién, hoc vién cao hoc, dap
ung chuan dau ra cua viéc dao tao GV, cling nhu vi¢c dao tao nganh ctt nhan Cong nghé
thong tin [H09.09.03.01][H9.09.03.02].

Hién nay, Khoa c6 6 phong thuc hanh may tinh cho sinh vién dugc b6 tri khu vue
thoang mat, ddam bdo moi truong hoc tap, dap ung cho khoang 300 sinh vién thyc hanh
tham gia hoc tap, phong cung cap mot sb trang thiét bi nhu may tinh ndi mang, may chiéu,
diéu hoa, quat may nham phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctru. Trang thiét bi trong
phong thyc hanh dugc cap nhat, bao dudng dé dap Umng nhu cau dao tao, nghién clru cua
CTPT va ngudi st dung [H9.09.03.03]. Mdi phong thuc hanh déu c6 can bd huéng dan
thue hanh giam sat thiét bj va hudng dan SV 1am thuc hanh [H9.09.03.04].

Hang nam, Nha trudng va Khoa ludn tao diéu kién bd sung cac trang thiét bi theo yéu
clu cla chuong trinh dao tao, két hop kiém tra, thAm dinh, danh gia chit luong céc trang
thiét bi, dé c6 bién phép cdi tao nang cép, mua sam, stra chira trang thiét bi CSVC cho
phong Thyc hanh CNTT [H9.09.03.05] [H9.09.03.06]. Banh gia mac d¢ dap ung ctua hé
thdng phong thuc hanh, trén 362 sinh vién khoa Tin hoc, c6 79.4% danh gia da dap ung
dugc yéu cau ciia ngudi hoc, 20.6% SV cho rang CSVC&TTB chua dap ung duge va SV
chua hai 10ng vé phong thuc hanh [H9.09.03.07]. Trén co sé phan hdi ctia ngudi hoc, Khoa

va Nha truong tiép thu y kién dé tiép tuc cai nang cap trang thiét bi trong viéc dap ting hoat
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dong dao tao va nghién ctru. Vi thé, co thé néi trang thiét bi ctia Nha trudng vé co ban phuc
vu kha hi€u qua cho sinh vién nganh CNTT thuc hanh cadc mon hoc dac trung vé cong nghé

phan mém.
2. Piém manh

Phong thuc hanh gép phén phuc vu va hd tro déc luc cho hoat dong nghién ctru khoa
hoc tai Khoa. Phong thuc hanh va trang thiét bi phu hop va duogc cép nhat dé hd tro cac
hoat dong dao tao va nghién ctru.

Phong thue hanh duoc trang bi ddy du cac phuong tién giang day, nghe nhin, may

tinh ddm bao cho cong tac day va hoc.
3. Piém ton tai

Khoa chua c¢6 server riéng luu trir dit li€u dé thi va bai tap thuc hanh dac thu cia nganh

CNTT.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
Don vi,
thwe hién | Ghi
Muc nguoi
TT Noi dung hoic hoan | chu
tiéu thuc hién
thanh
Khic Trang bi server riéng cho khoa luu Tt nam
1 |phuc ton | trit dir liu dé thi va bai tap thuc | Truong hoc 2020 -
tai hanh dic thu ctia nganh CNTT. | T6 CNTT 2021

Phat huy | Tang cuong trao doi hoc thuat, t6 | Khoa Tin | Hang nim
diém chuc cac chuong trinh seminar | hoc

2 | manh gitta GV voi SV dé phong thuc | T6 CNTT
hanh thuc su 13 noi dé cac nha

nghién ctru lam viée

5. Tw danh gia: Muc dat duogc cua tiéu chi: 5/7
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Tiéu chi 9.4: Hé thong cong nghé thong tin (bao gom cd ha ting cho hoc tdp truc

tuyén) phii hop va dwoc cdp nhdt dé hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién ciru.
1. Mo ta

Truong DPHSP-DHDN c6 hé théng CNTT (bao gdm hé thdng mdy tinh, phan ctng,
phan mém, hé¢ théng mang Internet, trang thong tin dién tir...) phu hop dé hd trg cac hoat
dong dao tao va nghién ciru. Nha truong thanh 1dp T6 Cong nghé thong tin nhim quan 1y
va béo tri cac thiét bi may chu, thiét bi mang va duong truyén két ndi lién théng mang noi
bd nhim dam bao hé théng mang cua Nha truong va Khoa hoat dong lién tuc
[H9.09.04.01].[H9.09.04.02].

Truong DPHSP-DPHDN c¢6 11 phong may véi 860 laptop va Ipad dugc két ndi voi
internet [H9.09.04.03]. SV ¢6 thé sir dung cic phong may nay cho muc dich tim kiém thong
tin. Cac may tinh dugc cai dit véi nhiéu phan mém co ban quyén va ludn cap nhat cac phién
ban méi nhat. Trong nhiig nim gan ddy, SV va GV ciing c6 thé chia sé tai lidu va kinh

nghi¢ém day va hoc thong qua tai khoan c4 nhan trén website http://truonghocketnoi.edu.vn

ciia MOET va website hoc tap truc tuyén e-learning.

Bén canh d6, Nha trudng di nang cp hé thong may chu, hé théng mang truyén thong,
wifi dam bao chia sé thong tin dit liéu hiéu qua dé cung cip va chia sé cac dir liéu
[H9.09.04.04][H9.09.04.05][H9.09.04.06].

Nha truong di trang bi cho Khoa kha day di may tinh, may in dé phuc vu cong tac
dao tao, dap (mg nhu cau lam viéc, giang day, nghién ctru va hoc tap cua GV, sinh vién. S6
may tinh dé phuc vu cho nhu ciu NCKH caa GV va phuc vu cong tac diéu hanh quan li
chung tai Truong duge giao cho phong CSVC phu trach, trang web ctia Khoa dung dé phuc
vu cho viéc ding bai, hd trg cac cong viéc lién quan dén trang web ctua Khoa, hoat dong
chuyén mén cua khoa cung véi may tinh dé ban, may in. Sy dap tmg cac yéu cau vé ki thuét
ctia hé théng cong nghé thong tin giup GV va sinh vién dé dang truy cap vio céc trang hoc
thuat khi lam viéc tai truong (qlht.ued.udn.vn).

Trong qua trinh d6i m&i cac phuwong phap giang day, Nha truong da chii truong xay
dung hé théng hoc truc tuyén. Trong nam hoc 2019-2020, Nha truong da &p dung hé théng

Elearning trién khai cac hoc phan chung va hoc phan dai cwong cho nhiéu khoa trong d6 c6
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nganh Cong nghé thong tin. Gido vién tham gia giang day mot sé mon chung da dugc tim
huén soan bai giang, van hanh thé théng Elearning

Pbé dam bao cho hoat dong cua Truong dugc hi¢u qua va thong subt, cac don vi chuyén
trach déu c6 phdn mém quan 1y céng viéc phu hop. Nha treong di dau tu cac phan mém
lién quan dén quén 1y dao tao [H9.09.04.07].

Trong khudn vién Truong c6 hé thdng wifi mién phi. Ty 1é may tinh dung cho cong
tac quan 1y va cac phong chirc ning dat 100%. Tat ca can bd, GV déu co email cong vu;
website truong va cac khoa, don vi dugc cap nhat thong tin dﬁy du tao diéu kién thuén loi

cho qua trinh cong tac va giang day. Pé phuc vu va quan 1y tot viéc day va hoc, nam 2017,

Truong DPHSP-DHPN di nang cip website quan 1y dao tao http:/qlht.ued.udn.vn. SV c6
thé str dung website nay 24/24h dé theo ddi két qua hoc tap, tién do hoc tap va dang ky tin
chi. Website Khoa Tin hoc dugc Khoa xay dung ttr nam 2005 [http://it.ued.udn.vn/]. Lanh
dao Khoa phan cong 01 thu ky khoa phu trach trang web dong thoi chiu trach nhiém vé mat
ndi dung va hinh anh, dang nhing thong tin can thiét phuc vu cong tac dio tao, quan li sinh
vién ctia khoa, NCKH, nhirng thong tin can thiét lién quan dén cong tic quan li can bo, GV
va sinh vién ctia Khoa. Trang web ctia Khoa 14 noi cung cép nhitng thong tin can thiét cho
hoc sinh mudn tim hiéu vé Khoa, Truong PHSP-DPHDN ciing nhu cac chuyén nganh dao
tao cia Khoa, dgi ngii can b, GV cua Khoa. Trang web cua luén luén dugce cap nhat nhitng
thong tin mdi, can thiét cho cong tac dao tao, NCKH, quan 1li sinh vién
[http://it.ued.udn.vn/].

Ngoai ra, dé nang cao chat luong st dung hé théng CNTT, Truong c6 s6 Nhat ky theo
ddi va kiém tra thiét bi phuc vu gidng day ting ngay, timg thang [H9.09.04.08], nhd vay,
khi c6 bat ctr sy ¢6 ndo xay ra, bd phan IT ctia Truong nhanh chong sira chita, nang cap kip
thoi. Toan bo hé thong cong nghé thong tin thudng xuyén duoc duy tri, bao dudng va cip
nhat lién tuc. Nha truong cé ké hoach nang cap hé thong cac phan mém, hé théng mang
wifi, trang bi thém may tinh cho cac phong 1am viéc, phong thuc hanh may tinh, may chiéu
projector ¢ cac phong hoc [H9.09.04.09]1[H9.09.04.10].

Két qua khao sat truc tuyén su hai long cua nguoi hoc vé co s& VAt chat phuc vu hoat
dong day hoc, nam hoc 2016-2017 cho théy, 70.6% nguoi hoc cho rr:ing hé théng cong nghé
thong tin va co s& ha tang 1 dy du, luén cap nhat va dap tng tot cac yéu cau trong ddo tao
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va nghién ctru khoa hoc, chi ¢6 29.4% ngudi hoc 1a chua that sy hai long vé mirc do dap
ung cua CSVC, trang thiét bi CNTT phuc vu hoat dong hoc tdp va nghién ciu
[H9.09.04.11].

2. Piém manh

- Hé théng cong nghé thong tin bao gdm hoc tap tric tuyén phi hop va duoc cip nhat
dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru cia can bo, giang vién cling nhu sinh vién.
Nha truong lién tuc dau tu tap trung vao CSVC, ha tang cho cong nghé thong tin; phong
may chu, hé théng mang, hé thong may tinh cho cac phong thi, dién... duoc dam bao, hoat
dong lién tuc cho SV trong toan trrdng ndi chung va SV nganh CNTT ndi riéng.

- Khoa va Truong da chi dong sir dung cac cong cu truc tuyén hiru dung nhu FB,

Zalo, Teams... dé phat huy tdi da hoat dong day hoc dé dat hiéu qua cao nhéat.
3. Piém ton tai

Chét luong mang internet d6i lic chua dam bao (téc dd ciia mang vao nhiing

lic cao diém con cham va mot s6 noi tin hi¢u wifi con yéu)

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu Noi dung Don vi, Thoi gian | Ghi
nguoi thue hién | chu
thwe hién | hoac hoan

thanh

Khic phuc | Can tiép tuc nang cap hé théng mang | To CNTT | Tir ndm hoc
ton tai trong toan truong, phu phat song 2020 - 2021
mang khong diy dén toan by khuon
vién Nha truong, tang cuong hudng
dan giang vién va sinh vién khai thac
hiéu qua dir liéu nham phuc vu t6t
nhit cho cong tac dio tao, giang day

va NCKH.

2 | Phat huy Tap huin nang cao ning luc Gng | TO CNTT | Hang nim
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diém manh | dung CNTT trong giang day, dic
biét 1a nang luc xay dung bai giang

truc tuyén

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 9.5. Cdc tiéu chuan vé moi truwong, siurc khoe, an toan dwoc xdac dinh va

trién khai cé lwu y dén nhu cau dic thi ciia ngwoi khuyét tit.
1. Mo ta

Bén canh vi¢c chu trong dau tu chat luong day - hoc, Truong PHSP-DHDN ciing rat
quan tim dén viéc xay dyng moi trudng lanh manh, thiic dy phat trién sirc khoe va an toan
cho SV. Canh quan va moi trudng hoc tap, lam viéc dugc Nha trudng quan tam, dau tu
nang cap thuong xuyén, xen ké giita cac khu giang dudng, nha lam viéc, phong thi nghiém,
thu vién 13 nhitng khuon vién duoc trong ciy xanh, tao nén mot khuén vién hoc tap 1y tudng
cho nguoi hoc [H9.09.05.01].

Pé dam bao hé thdng ciy xanh, cdy canh phat trién duy tri va dam bao ty 18 phu hop
cay xanh trong khuon vién, Truong PHSP-DHDN c6 mdt ddi nhan vién vé sinh thay phién
nhau 1am viéc lién tuc tit ca cac ngdy trong tuan tir 7h dén 22h [H9.09.05.02]. Ngoai ra, dé
tao canh quan trong lanh trong nha trudng, Trudng da xdy dung mot ho sen véi dién tich
500 m2. Cung voi canh quan ciy xanh, viéc dam bao vé sinh hoc dudng duge Nha trudng
dau tu, cai tao, nang cip thudng xuyén. Cong tac vé sinh ciing thuc hién theo hinh thirc hop
d6ng cac cong ty dich vu vé sinh dé dam bao tinh chuyén nghiép cing véi hé thong dung
cu chuyén nghiép s€ luén duy tri dugc moi truong xanh - sach.

Nha trudng di c6 nhitng wu tién nhét dinh danh cho nguoi khuyét tat. Cac cong trinh
kién tric duoc thiét ké cac chirc ning dap tng cho ngudi khuyét tat nhu: sip xép phong hoc
& tang trét, dong thoi da thiét ké 16i di, xAy dung nha vé sinh danh cho nguoi khuyét tat
thudc diy nha B3 trong khuon vién trudng. Hang nam, tuan 1€ sinh hoat cong dan dau khoa,
Nha truong trién khai S6 tay sinh vién va cac chinh sach mién giam hoc phi, hoc bong
khuyén khich cho nguoi khuyét tat [H9.09.05.03] [H9.09.05.04] [H9.09.05.05] [H9.09.05.06].

DPam bao méi trudng stc khoe hoc dudng 13 yéu td quan trong, Truong DPHSP-DHDN

c6 mot phong y té & nha B5 véi chitc niang chan doan va xir 1y kip thoi nhing trudng hop
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co ban, dé chuyén di cac tuyén trén kip thoi nham dam bao strc khoe, an toan cho can bod
GV va ngudi hoc. Vao dau mdi nam hoc, Truong DPHSP-DHDN t6 chire kham stc khoe
dau nam cling nhu dang ky bao hiém y té va tai nan cho SV [H9.09.05.07]. Hang nim, Nha
truong hod tro cho can bd, GV mua goi bao hiém Bao viét dé thuan lgi cho viéc kham chita
bénh [H9.09.05.08]. Phong Y té ¢o trach nhiém x4y dung ké hoach lich kham strc khoe cho
can bo GV, sinh vién va ké hoach hanh dong don v€ sinh, cai tao canh quan trudong theo
dung quy trinh ban hanh ciia Nha truong. Truong DPHSP-DHDN thyc hién khong hit thube
trong khuon vién truong.

Cong tac v¢ sinh, thu gom rac thai tai khu vuc lam vi¢c cling nhu khu KTX luén duoc
quan tim, dam bao ding cac tiéu chuan. Pinh ki hang nim t6 chirc cac dot phun thude
phong chdng dich bénh va duoc giam sat boi nhitng can bo ¢d chuyén moén [H9.09.05.09].

bé khuyén khich cac hoat dong thé thao, rén luyén strc khoe cho SV va can bo, Truong
DHSP-DHPN di xdy dung cac sin bong d4, bong chuyén, va bong ro ngoai troi ciing nhu
nha da ning véi ddy du trang thiét bi vé thé thao va nha tap thé hinh [H9.09.05.10].

Pé dam bao an toan trong hoat dong dao tao va nghién ciru, trudng rat quan tim dén
viéc kiém tra an toan PCCC, Nha trudng da trang bi hé thong canh bao chay, cic bang canh
bao, duong diy nong [H9.09.05.11] . Pinh ky, Truong PHSP-PHDN t6 chirc tip huin
PCCC cho can bd vién chirc [H9.09.05.12][ H9.09.05.13]. Pé dam bao an toan trong toan bo
khuon vién cua nha truong, Truong PHSP-DHDN da thué doi bao vé tir cong ty bao vé.
Doi ngli can bd T bao vé truc 24/24 dam bao trat tu, an ninh trong Nha trudong. Ngoai ra,
Nrong nha trudong con c6 mot lyc lugng xung kich dugc thanh 1ap tir cac can b vién chirc.
Mbi nam luc lugng nay duoc tap huén mot 1an dé ludn trong trang thai san sang chién ddu
khi co su c¢b mét an ninh bat ngd xay ra.[ H9.09.05.14][ H9.09.05.15] [H9.09.05.16][
H9.09.05.17].

Nha an, cing tin ctia Nha truong da thyuc hién ddy du cac tiéu chuan dam bao an toan
thuc pham, ché d6 dinh dudng phuc vu thudng xuyén cho CB, GV va ngudi hoc
[H9.09.05.18].

Pé dam bao an ninh trudng hoc, Nha truong xay dung cac quy dinh, ndi quy giang
duong, nha xe, hoi truong va quy dinh vé viéc deo thé cho can bo va giang vién théng nhat
thuc hi¢n trong toan truong [H09.09.05.19].
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2. Piém manh

- Cac tiéu chuin vé& moi méi trudng, strc khoe, an toan dua trén cac co s quy chuan
ctia cac B9, nganh lién quan duoc Nha trudng dap tmg va dic biét c6 cha trong dén nhu
cau cua ngudi khuyét tat.

- Céc tiéu chuan vé moi truong, suc khde, an toan dugc xac dinh va trién khai toan

dién va co luu y dén nhu cau cua nguoi khuyeét tat.
3. Diém ton tai

Viéc hd tro cho SV khuyét tat mai chi dung lai & su bd tri cac phong hoc ¢ tﬁng 1,
budc dau c6 hé thong duong danh riéng cho ngudi khuyét tat. Mot s khu giang dudng cao

tang chua c6 thang may dé hd trg cho SV khuyét tat.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, Thoi gian | Ghi
nguwoi thue thuwe hién | chu
hién hoac hoan
thanh

1 |Khic phuc | Nghién ctru lip thang mdy cho | Phong CSVC | Tir nim hoc
ton tai cac khu nha cao ting 2020-2021

2 | Phat  huy | Thuong xuyén cip nhat va quan | Phong CSVC | Hang nam
diém manh | tdm dén cac tiéu chuin vé moéi | Khoa Tin hoc

truong, strc khoe va an toan.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Két ludn vé tiéu chuén 9:

Co s& vat chat va trang thiét bi cia Khoa Tin hoc néi riéng, Trudng DHSP néi chung
d3 dap tmg duoc yéu cau hoc tip cia sinh vién va giang vién. Trong tuong lai, dé dap Gmg
t6t hon nita yéu cau ciia nguoi hoc, Truong va Khoa phai ¢6 thém nhiing cai tién méi dugc
xéc dinh trong ké hoach hanh dong cua ting tiéu chi.

Tiéu chuin 9 ¢6 5 tiéu chi véi danh gia chung: 5/7
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Tiéu chuin 10: Nang cao chit hrong

Mo dau:

Truong va Khoa ludn xac dinh ning cao chat lugng trong gido duc dai hoc 13 yéu cau
bét budc trong qua trinh dao tao. Khoa ludn cai tién cac yéu cau co ban vé kién thuc, k§
nang va thai dg, nang luc cua ngudi hoc; moi truong va cac co hdi hoce tap cling nhu chét
lwong cua CTDT. Day 1a mot qua trinh lién tuc nd luc cai tién va ap dung cac kinh nghiém
t6t tir cac chuong trinh dao tao tién tién trong va ngoai nudc. Pé dam bao nang cao chat
lwong dao tao, tao sy tin twong cua ngudi hoc cling nhu cac bén lién quan d6i v6i nganh
CNTT, CTDT nganh CNTT dugc thudong xuyén dinh ky ra soat, qua d6 dam bdo tinh cap
nhat va phu hop. Hoat dong dam bao va cai tién chat luong chwong trinh luén chu trong
dén cac van dé sau: xay dung CPR, quy trinh thiét ké va phat trién CTDT, cach tiép can
trong giang day, hoc tap va danh gia nguoi hoc, cac nguén luc, co s& vat chat va trang thiét
bi, dich vu hd trg, viéc ing dung cac thanh qua nghién ctru, xay dung co ché thu thap thong

tin phan hoi tir cac bén lién quan mot cach hiéu qua.

Tiéu chi 10.1: Théng tin phdn héi va nhu cdu ciia cdc bén lién quan dwoc siv dung

lam can civ dé thiét ké va phdt trien CTPT
1. Mo ta

Véi muc tiéu dao tao ra cac SV c6 du nang luc dap Gmg yéu cau d6i méi cin ban toan
dién nén gido duc va hoi nhap gido duc trén thé gigi, CTDT nganh CNTT duoc thiét ké
dua trén sy tham khao céc trudng trong va ngoai nudc dé cé nhimng diéu chinh cho phu hop
voi diéu kién va sy phat trién cta Viét Nam. CTDT nganh CNTT ciling dugc diéu chinh
theo hudng coi trong dao tao nang luc va tao su thuan tién cho ngudi hoc. Viée ra soat, diéu
chinh CBR, CTDT déu dugc thyc hién theo quy trinh va c6 sy so sanh giita CTDT trong
nude va qudc té, va dugc thuc hién theo quy trinh, quy dinh ctia Nha truong trong dé cé
budc khao sat y kién ciia cac bén lién quan [H10.10.01.01] [H10.10.01.02] [H10.10.01.03]

Nha trudng, khoa va CTDT di xay dung hé thng thu thap thong tin phan hi tir cac
bén lién quan (gdm chuyén gia, can bd quan 1y, GV, nghién ciru vién, nhan vién, ngudi hoc,
dai dién cua céc to chtrc x3 hoi - nghé nghiép, nha sir dung lao dong va nguoi hoc da tot
nghiép). Pé viéc khao sat dugc hiéu qua, Khoa da xdy dung quy trinh, 14p ké hoach thuc
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hién, phan cong nhi¢m vu cho can bo thyc hi¢n khao sat, thu thap thong tin li€n quan dén
viéc xay dung va phat trién CTDT [H10.10.01.04]. Hoat dong khao sat dugc t6 chue dinh
ky hang nam.

Khoa Tin hoc sir dung thong tin phan hdi va nhu cau sir dung ngudn nhan luc cua cac
don vi lién quan 1am cin cir dé thiét ké CTDT. Pé co cac thong tin phan hoi, Khoa di xay
dung hé thong thu thap thong tin vé nhu cau ngudn nhan lyc khi thiét ké CTDT va phan hoi
tir cac bén lién quan (g0m chuyén gia, can bd quan 1y, GV, NCV, nhan vién, SV, dai dién
clia cac to chuce xa hoi - nghé nghiép, nha sir dung lao dong va SV da tot nghiép). Diéu d6
da dugc thé hién ¢ Thong tu hudng dan cua BO GD&PT [H10.10.01.05], vin ban hudng
dan ra soat va diéu chinh chwong trinh ddo tao cua truong PHSP-DHDN [H10.10.01.06];
bién ban hop ddo tao cdp Khoa, T6 giao nhiém vu thuc hién lay ¥ kién phan hoi cia cac
bén lién quan [H10.10.01.07][H10.10.01.08]. Ngoai ra, hang nim, Khoa thuong to chirc
Hoi thao Tuan Doanh nghiép, khdo sat nha tuyén dungvé sy hai long ciia cac bén lién quan
dén chat luong ctr nhan CNTT vé kién thirc, k¥ niang, thai do; danh gia vé su phu hop cua
CPR d¢ diéu chinh CTDT [H10.10.01.09].

Sau khi c6 duoc y kién ctia cac bén lién quan thong qua phiéu hoi, phong van, toa dam
truc tiép tai HO1 nghi, Ho1 thdo, Seminar co thé téng hop lai thanh 2 cach xur 1y thong tin
theo phuong phép dinh tinh va dinh luong. Ddi véi cac ¥ kién thu thap tir phong van, d6i
thoai dugc ghi trong bién ban tir HG1 thao, Ho1 nghi, Seminar dugc téng hop thanh nhoém
cac v kién gibng nhau; Dbi véi cac ¥ kién duoc khao sat thong qua phiéu duge tinh toan
dua trén phén mém théng ké toan hoc dé dam bao do chinh xac va tin cay cua cac thong
tin. Thong tin phan hoi va nhu ciu cua cic bén lién quan dugc thu thap, xur 1y va viét thanh
béo bao tong hop, tir 46 ap dung vao diéu chinh chuong trinh dao tao [H10.10.01.10]. Bén
canh d6, mdi nim hoc, CTPT déu duoc léy v kién danh gia cua GV, SV cudi khoa vé
CTDT, nhiing ¥ kién nay 1 co s¢ dé xay dung, cai tién, diéu chinh CTDT [H10.10.01.11].

Hang nam, Truong va Khoa Tin hoc d3 t chire thu thap dit liéu vé tinh hinh sinh vién
t6t nghiép, viéc 1am ctia SV. Pén nay, Trudng va Khoa di co co so dit liéu vé dia chi lién
lac va tinh hinh viéc lam caa SV tot nghi¢p. Cac dir li€u ndi trén dugc luu thanh van ban
tai Phong KT&DBCLGD. Qua nhiing thong tin nay, Khoa danh gia lai qua trinh dao tao,
céi tién diéu chinh CTDT sao cho phu hop nham gitip ngudi hoc duoc trang bi nhing kién
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thire, k¥ nang va nang lyc can thiét trude khi tét nghiép. Piéu nay thé hién rd qua cac bién
ban phan bi¢n, xay dung CBR, CTDT [H10.10.01.12].

Thong qua cac dot khao sat 1iy ¥ kién phan hdi ctia SV vé hoat dong giang day cua
GV (2 lan/nam), tong hop sb liéu ¥ kién ngudi hoc vé hoat dong giang day caa GV, Khoa
thuc hién thao luan vé diém manh, diém ton tai va cac bién phap khéc phuc va lap ké hoach
nang cao chat luong hoat dong GD ciia GV. Céac két qua danh gia nay duoc giri dén tai
khodn c4 nhan ciia GV dé ho nam tinh hinh d4nh gia ctia SV, trén co s¢ d6, GV ty rat kinh
nghiém, diéu chinh hoat dong ca nhan.

Thuc hién theo dung chil truong cai tién chat luong dao tao, giang day, nam 2019,
Truong tiép tuc diéu chinh 1an 2 CTDT nganh CNTT sau 2 nim ddo tao. Trong qua trinh
cap nhat diéu chinh CTPT, Khoa Tin hoc mdi cac chuyén gia cting chuyén nganh c¢6 uy tin
tur cac truong dai hoc, cac vién nghién ctru, cac nha tuyén dung lao dong, gidng vién va can
bd quan 1y, su tham gia dong gbp y kién ciia cac bén lién quan sir dung lam can cir diéu
chinh CTPT 1an 2 nhim nang cao chit luong dio tao, dap tmg tot yéu cau cta xa hoi. Qua
cac gop ¥ clia cac bén lién quan cho thay, hau hét cac ¥ kién cho rang CTDT nganh CNTT
13 hop 1y, tén cac hoc phan, s6 tin chi ctia cac hoc phan 13 phu hop, tuy nhién trong CTDT
can tang thém cac k¥ ning cho sinh vién. Dya trén két qua diéu tra, Khoa Tin hoc di thiét
ké va phat trién CTDH nganh CNTT cho khoéa dai hoc hé chinh quy 2020 véi tong khoi
luong kién thirc toan khoa 1a 130 tin chi.

DPé c6 duoc két qua nhu trén, Nha truong va khoa di xdy dung cac quy dinh, mau
phiéu diéu tra khao sat cu thé va ké hoach ldy ¥ kién khao sat, phan hdi ciia cac bén lién
quan kip thoi va déu din, nham phuc vu cho viéc danh gia va diéu chinh CTDT cua khoa.
Khoa Tin hoc va Phong KT&DBCLGD tiép nhan cac thong tin phan hoi ctia cac bén lién
quan qua diéu tra bang bang hoi, hoi thao, didu tra bang bang héi qua internet
[H10.10.01.07].

Céc thong tin phan hdi thu thap dugc dam bao tinh khoa hoc, dg tin cdy, 1a can cu
quan trong dé Khoa thiét ké va phat trién CTDH. Khoa d st dung thong tin phan hoi ctia
cac bén lién quan dé lam can ctr thiét ké, xdy dung va diéu chinh, phat trién CTDH

[H10.10.01.08]. Khoa da diéu chinh CTDH vdi s luong tin chi pht hop, ting cuong mén
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thuc hanh, b6 sung thém céc hoc phan vé tham van hoc dudng... nham gitp sinh vién rén

luyén nang cao k¥ nang CNTT.
2. Piém manh

- Viéc 14y y kién cua cac bén lién quan duoc tién hanh theo quy trinh huéng dan,
phuong phép 14y y kién khoa hoc, tin cdy; su phdi hop dé cung cap thong tin ctia cac bén
lién quan kha tich cyc, hiéu qua. Nhitng diém manh nay c6 duoc xuét phat tir mbi quan hé
gén b6 cua Khoa voi cac co s& tuyén dung, phéi hop thuc hanh, thyuc tap; ngoai ra co sy ho
trg cua doi ngii cac chuyén vién chuyén trach ctia cac phong, ban trong Nha truong.

- Khoa Tin hoc con lay ¥ kién ctia cac bén lién quan duoc tién hanh theo quy trinh

hudng dan, do d6 Khoa luén nhan duoc v kién ctia cac bén lién quan dé cai tién CTDT.
3. Piém ton tai

Trong qua trinh khao sat, liy ¥ kién phan hoi tir cac bén lién quan, sé luong phiéu
diéu tra thu thap ¥ kién ciia cac bén lién quan con han ché vi pham vi khao sat cha yéu tai

khu vire thanh phd Pa Néng.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, nguwoi | Thoigian | Ghi
thuc hién thue hién | chu
hoac hoan

thanh

1 Khic phuc | - Tiép tuc tiép nhan nhiing gép | Phong BT
ton tai ¥ vé mirc d6 phu hop ctia CTPT | Phong Tir ndm hoc
dé diéu chinh CTDT theo quy | KT&DBCLGD | 2020 - 2021
dinh cua Bo GD&DT dinh ky 2 | Khoa Tin hoc
nam/lan, nhiam nang cao hon | T6 CNTT
nita chat luong dao tao, giang
day.

- Xay dung va thyc hién ké

hoach 1y y kién khao sat tir cac
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bén lién quan dinh ky theo quy
dinh cua B GD&DT.

2 | Phat huy | Duy tri kinh nghiém trién khai | Phong Hang nam
diém manh | 14y y kién ctia cac bén lién quan, | KT&DBCLGD
phat huy cac phuong phap 13y y | Khoa Tin hoc

kién hiéu qua, tin cay

5. Tu danh gid: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7
Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phdt trién CTDH dwoc thiét lap, dwoc ddnh gid va
cdi tién.
1. M6 ta

Chuong trinh day hoc nganh CNTT dugc thiét 12p mot cach ro rang, dinh ky duogc
danh gia, diéu chinh va cai tién dé dap tmg nhu cau thuc tién cua xa hoi. CTDT duogc thiét
1ap can ctr vao CDR nganh CNTT, dinh ky diéu chinh, danh gia tinh hiéu qua thong qua
nhiing ¥ kién khao sat, phan hoi tir cac bén lién quan.

Truong/ Khoa thuc hién quy trinh xay dung va phat trién CTDT theo quy dinh ciia B9
GD&DT, thé hién rd ciu trac, khoi lugng, kién thirc va CPR can dat duge cua nguoi hoc
[H10.10.02.01] [H10.10.02.02] [H10.10.02.03][ H10.10.02.04]. Nha truong giao cho
Phong Pao tao la dau mdi t6 chuc chi dao cac khoa viée thyc hién xay dung va phat trién
CTDT [H10.10.02.05]. Khoa 1a don vi truc tiép xay dung, thiét ké va phat trién CTDT theo
huéng dan. CTDT nganh CNTT tién hanh phat trién CTDT sao cho phi hop voi diéu kién
va hoan canh cu thé theo quy dinh cta nha trudng. CTDT bao gdm cac thanh té: muc tiéu,
CBR, t6 chirc thyc hién, danh gia, cai tién chat lugng; cac huéng phat trién chuong trinh,
d6i sanh trong nudce, qudc té va duogc thiét ké theo huéng phat trién ning lwc ngudi hoc,
gitip ngudi hoc hinh thanh ning lyc thyc hanh nghé nghiép, dam bao cho moi SV ra truong
déu c6 viée lam va duoc xay dung theo quy trinh duoc quy dinh tai cac van ban cta nha
truong. B6 mon/chuong trinh va Hoi dong Khoa t6 chirc hop va thong qua CTDT
[H10.10.02.06].

Chuong trinh day hoc dugc dinh ky diéu chinh va danh gia tinh hi€u qua tor y kién

phan hdi ctia cdc bén lién quan. Can cir vao viéc thiét ké va phat trién CTDH duoc thiét lap
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dua trén vian ban hudng dan quy trinh; cin ctr vao két qua xir 1y phiéu khao sat dir liéu lay
¥ kién cta cac bén lién quan; Khoa Tin hoc d3 ra soat, cai tién lai nhitng ndi dung chuong
trinh, diéu d6 da duoc thé hién & chuong trinh day hoc duoc didu chinh 2019 nhu viée ting
thém sd luwong tin chi thyc hanh trong mén hoc, ting tinh chuyén sau va lién mach cia cua
chuong trinh mén hoc [H10.10.02.06].

CTDT nganh CNTT di diéu chinh 3 1an, d6 13 cac ndm 2015, 2017 va 2019. Trong
mdi 1an diéu chinh, Khoa déu thyc hién theo dung quy trinh.

Trong mdi lan diéu chinh, Khoa Tin hoc thanh 1ap nhém chuyén gia vé chuyén doi
CTDT bao gom dai dién céc co so sir dung SV tét nghiép; giang vién; can b quan 1y cac
cip; cac chuyén gia trong linh vuec CNTT [H10.10.02.07]. Theo huéng dan cia truong
PDHSP - PHPN, nhom chuyén gia dé xuat chuong trinh, sau d6 Hoi dong khoa Khoa
CNTT di thao luan dé thong nhat [H10.10.02.08][ H10.10.02.09]. Cac ndi dung trong
khung chuong trinh dy thao dwoc gui dén giang vién, cac nghién ciru vién, chuyén gia
CNTT, cac nha tuyén dung dé liy y kién gép ¥, phan bién truéc khi thAm dinh
[H10.10.02.10]. Sau khi tham dinh, nhom chuyén gia tiép thu y kién gop ¥ cta hoi dong
cap Truong va chinh sira theo két luan trong bién ban dé truong DPHSP-DPHPN tham dinh
14n cudi va chinh thirc ban hanh khung CTDT Khoa Tin hoc sau diéu chinh nam 2017, 2019
[H10.10.02.11][ H10.10.02.12].

CTPT nganh CNTT hing nam dugc dinh ky ra soat, danh gia viéc thiét ké va phat
trién. Hoat dong nay la bat budc tai CTDT CNTT. Dinh ky sau mdi nam hoc, CTDT CNTT
s& giri phiéu khao sat CTDT cho cac bén lién quan danh gia sy phu hop ciia CT, nhiing
phuong phap tiép can day va hoc c6 gbp phan hd trg nguoi hoc hoan thanh CTDT,...

Can cr vao chuin dau ra ban hanh trong cac giai doan cua CTDT trinh d¢ dai hoc
nganh CNTT, Khoa sé& tién hanh danh gia viéc thuc hi¢n chuin dau ra trong viéc bién soan
dé cuong cac hoc phan, gido trinh dép mg chuan dau ra méi. Trong qua trinh thyc hién
CTDT, Nha truong va Khoa dinh ky t6 chirc hoat dong khao sat y kién giang vién vé chit
lugng CTDT, tinh thiét yéu cta cac hoc phan trong chwong trinh dé thuong xuyén cai tién
nhim dam bao chat luong dao tao, dap ung tot két qua hoc tip mong doi ciia SV va dap
g yéu cau cia xa hoi [H10.10.02.13].Ngoai ra, ¥ kién cila cac chuyén gia cé uy tin, giang
vién thuong xuyén dugc ghi nhan trong cac bién ban cua cac Hoi nghi, Hoi thao, Hi nghi
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thuc tap thuc té ctia Khoa, cac Toa dam trao d6i thong tin hoc thuat nham cung c¢d cac khoi
kién thirc 1y thuyét gin v6i thue hanh nghé, dem lai su tiép can da dang cho nguoi hoc vé
nghé nghiép chuyén mén tir thyc tién chuyén mén cua cac chuyén gia [H10.10.02.14].

Viéc diéu chinh, cap nhat CTDT c6 su ddi chiéu tir cac CTDT chuyén nganh CNTT
cua cac truong dai hoc ¢o6 uy tin trong nude va nude ngoai [H10.10.02.15] .

2. Piém manh

Viéc danh gia va cai tién CTDT duoc thyc hién dinh ky 2 nim/lan theo quy trinh
thng nhit cua trudng DPHSP-DHDN. CTDT duoc cap nhat, didu chinh nhim nang cao chét

lugng dao tao, dép ung tot yéu cau ciia xa hoi.
3. Piém ton tai
S6 lugng ¥ kién phan hoi thu nhandé cai tién CTDT dugc chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu Noi dung Don vi, | Thoigian | Ghi
nguoi thuwe hién | chu

thuc hoac hoan

hién thanh
I |Khac phyc | _ Tiép tuc khao sat cac bén lién quan Khoa
ton tai dé c6 nhidu gop ¥ hon cho viée thiét | 1 hoc | Tirndm hoc
ké va phét trién CTDT chuyén sau cita | 19 2020 - 2021
CNTT

nganh CN CNTT.

- Tiép tuc cap nhat, diéu chinh CTDT
theo tién d6 2 nam/lan theo dung quy
dinh cia B6 GD&DT nhim nang cao
hon nita chat luong dio tao dap ung

theo yéu cau cua xa hoi.

2 |Phat huy | T6 chirc tt hoat dong thiét ké va phat | Khoa

diém manh | trién chuong trinh day hoc Tin hoc Hang nam
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To
CNTT

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 10.3. Qud trinh day va hoc, viéc danh gid két qua hoc tip ciia ngwoi hoc
dwoc ra sodt va danh gid thwong xuyén dé dam bdo sw twong thich va phix hop véi chudn

dau ra
1. Mo ta

Truong DPHSP-DHDN d3 4p dung hé thdng cac quy trinh dé ra soat qua trinh té chire
day hoc va kiém tra danh gia phu hop véi cac quy dinh cia B GD&DT trong qua trinh
thuc hién CTPT [H10.10.03.01][H10.10.03.02]. Nha trudng di xay dung mot hé thong
giam sat chit ché tién trinh ndy nham dam bao tinh dong bo va phu hop véi nhiing gi da
thiét ké va cong bd [H10.10.03.03]. Viéc kiém tra danh gia két qua hoc tip cua SV duoc
quy dinh 6 trong dé cuong hoc phan, chi rd hinh thirc, thoi gian (theo ting tuan trong mot
hoc ky) va trong s6 cta ting loai diém cho timg 1an kiém tra, ddnh gid. Céc 1an kiém tra,
danh gia trong mot hoc ky bao gém: tham du gid hoc, danh gia thuong xuyén, danh gia
giira ky va danh gia cudi ky. Dé t6 chirc dam bao chét luong day va hoc, kiém tra danh gia
két qua hoc tap ctia nguoi hoc duoc ra soat va danh gia thuong xuyén dam bao tinh twong
thich véi chuan dau ra mén hoc va chuong trinh dao tao, Khoa Tin hoc dua vao Quy ché
dao tao cua Pai hoc Ba N?mg ban hanh nam 2015 [H10.10.03.04]. Van dé ra soat, danh gia
thuong xuyén qua trinh day va hoc, danh gia két qua hoc tap nguoi hoc dugce thuc hién
thuong xuyén, dinh ky.

Pé tién tGi cai tién hoat dong danh gia ngudi hoc theo ning luc tich lily, cac hoc phan
déu d3 xay dung dua trén CDR hoc phan/dé cuong chi tiét hoc phan, cong bd cong khai téi
SV trén trang web cua Khoa. Muc dich cua viéc thiét ké 1a dé chuan hoéa hoat dong kiém
tra danh gia két qua hoc tap, dam bao danh gia chinh xé4c, cong bang va phu hop véi muc
tiéu dao tao, gop phan chuan héa va ning cao chit luong giang day; dong thoi gitp nguoi
hoc chu dong 1ap ké hoach hoc tap co chién luoc va phuong phap, dap tmg CBR ctia hoc
phan. Dén thoi diém ndy, dé cuong hoc phan dugc chuin hoa trong toan bo CTDT. Tét ca

dé cuong moén hoc déu duge ra soat, diéu chinh hang nim nham cép nhat nhiing thong tin
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vé nodi dung mon hoc, trong s6 danh gia, phuong phap day hoc, danh muc tai li¢u tham khao
hay cach thirc danh gia qua trinh hodc hinh thirc kiém tra két thiic hoc phan. Mdi dé cuong
chi tiét co chinh stra déu dugc thong qua nhém GV day, thanh 1ap hoi dong phan bién va
va lam to trinh dé xut diéu chinh giri khoa, Phong Dao tao Dai hoc trinh duyét thong qua
dé cuong mén hoc méi. Va moi chinh stra vé dé cuong déu dua trén y kién déng gop cac
chuyén gia, hoi déng phan bién DCCT.

Viéc kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua SV dugc quy dinh rd trong dé cuong hoc
phan, chi rd hinh thirc, thoi gian (theo ting tudn trong mot hoc ky) va trong sb cua timg
loai diém cho ting lan kiém tra, danh gia phu hop voi chuan dau ra chuong trinh ddo tao
va hoc phan. Cac hinh thirc kiém tra ddnh gia cho mdi hoc phan dugc da dang hoa theo yéu
cau va sy chu dong cila giang vién dap ing muc tiéu hoc phan, bao gom: bai tap ca nhan,
bai tap nhoém, bai thao luan trén 16p, tiéu luan, tu luén, tric nghi¢m. Chu trong danh gia
viéc doi méi PPGD va kiém tra, danh gia theo huéng hinh thanh va phat trién kha nang tu
hoc, tur nghién ctru cho ngudi hoc nén cac tiéu chi trung cau ¥ kién nguoi hoc tap trung
danh gia viéc ap dung cac PPGD tich cuc, cic phuong phéap kiém tra, danh gia hién dai theo
tiép can danh gia qu4 trinh. Pong thoi nham kiém tra mirc do phu hop va twong thich voi
CBR cua CTDT, cac hoat dong day va hoc, kiém tra danh gia, SV nam cudi nganh CNTT
dugc thuc hién tu danh gia dé kiém tra nang lyc tich Iiy kién thirc va k¥ nang theo CBR
[H10.10.03.02].

Hang ndm, Khoa Tin hoc két hgp v6i Phong dao tao ra soat, danh gia qua trinh day -
hoc va danh gia két qua hoc tip cta sinh vién thong qua budi hop Khoa; cac budi hop xét
hoc vu [H10.10.03.05]. Mdi hoc ky, hoat dong giang day ctia GV dugc danh gia tir ngudi
hoc. Két qua nay duoc Khoa thong bao dén GV dé biét diéu chinh kip thoi phuong phap
giang day phu hop. Bén canh d6, nham danh gia va nang cao chit luong giang day cta gang
vién, khoa va T6 bd mon thuong xuyén gidm sat, kiém tra, du gio dé danh gia mirc do hoan
thanh nhiém vu cta timg GV theo dinh ky. Két thuc mdi hoc ky, Phong KT&PBCLGD cua
Nha truong déu phdi hop véi Khoa tién hanh 1ay y kién phan hoi cua ngudi hoc lién quan
t61 chat luong hoat dong giang day cua giang vién, hoat dong kiém tra danh gia. Nhiéu hoc
phan trong CTDT nganh cir nhan CNTT cta Khoa Tin hoc déu dugc lay y kién danh gia.
Két qua thu duoc cho thdy chét luong giang day dat hiéu qua tot va dugc SV danh gia cao
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[H10.10.03.06], [H10.10.03.07].

Moi hoc ky, Khoa Tin hoc td chtrc cac budi Ddi thoai sinh vién nham muc dich kip
thoi ndm bét vé tinh hinh chung ctia SV ciling nhu cong tac dao tao, thi cu, kiém tra, danh
gia [H10.10.03.08] [H10.10.03.09].

Ngoai ra, cong tic cb van hoc tap, Khoa ciing quy dinh trach nhiém cua doi ngii nay
trong viéc theo ddi tinh hinh, két qua hoc tip cua SV ting hoc ky dé tu van cho SV ding
ky, diéu chinh ké hoach hoc tap sao cho phu hop.

Tat ca y kién dong gop tir cac bén lién quan vé phwong phép giang day, phuong phap
danh gia két qua hoc tap duogc tiép thu va Khoa tich cyc trién khai cai tién nham dam bao

chat luong dao tao.
2. Piém manh

- Quy trinh kiém tra danh gia dugc thiét ké va té chirc thuc hién mot cach c6 hé thong,
déng b0, chat ché va nghiém ttc.

- Céc hinh thire kiém tra, danh gia da dang, linh hoat, phu hgp véi dao tao tin chi va
quy dinh chung cta Truong DPHSP-DHDN, gép phan quan trong vao viéc nang cao chat
lugng dao tao trén co s danh gia dugc thuc chét chat lugng day va hoc nhung dong thoi

phat huy duogc tinh chi dong, sang tao cia ca gidng vién v nguoi hoc.
3. Piém ton tai

Mot sb sinh vién chua thich nghi v&i phuong phap hoc tdp méi. Viéc trién khai chim
thi ty dong chi mdi trién khai & mot s6 mon lién quan dén k¥ thuat 1ap trinh, chua trién khai

duoc cho tat ca cac hoc phan.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu Noi dung Don vi, Thoi gian | Ghi
nguoi thuc hién | chu
thwe hién | hoac hoan

thanh

153



1 | Khic phuc | Sé trién khai cham tu dong cho tat cal Khoa Tin
tdn tai cac mon hoc lién quan vé 1ap trinh hoc Tur nam hoc

T6 CNTT | 2020-2021

2 |Phat huy | Duy tri sy phdi hop dong bd va da | Khoa Tin | Hang nim
diém manh | dang cac hinh thirc kiém tra, danh gia | hoc

cua giang vién trong Khoa

5. Tu danh gid: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7
Tiéu chi 10.4. Cdc két quia NCKH dwoc sir dung dé cii tién vigc day va hoc
1. Mo ta

Cac két qua NCKH duoc Khoa Tin hoc str dung dé cai tién viéc day va hoc. Trong

cac tiéu chi danh gid gio giang cia GV thi day 1a mot yéu cau bat budc. Hang nam, Truong
cling nhu Khoa Tin hoc khuyén khich cac GV va SV tham gia NCKH trong d6 thé hién
muc ti€u s dung két qua do6 phuc vu cho viéc day va hoc [H10.10.04.01].
P6i voi GV, NCKH 1a nhiém vu duoc quy dinh va Nha trudng c6 céc hinh thuc ho tro dong
vién phu hop va dugc khen thuong kip thoi [H10.10.04.02] [H10.10.04.03][H10.10.04.04].
Ngoai ra, NCKH ciing 12 tiéu chi quan trong quyét dinh két qua thi dua cta giang vién. Tinh
tr nam 2016 dén nay, CTPT nganh CNTT cta Truong DPHSP-DHDN da thuc hién duoc
11 dé tai cép truong dugc giao, bién soan dugc 2 gido trinh, 3 tai liéu tham khéo, 29 bai
ding tap chi chuyén nganh, 15 bai hoi thao qudc té,...[ H10.10.04.05]. Cac tai liéu nay duoc
gidi thiéu truc tiép trong chuong trinh dao tao. Bén canh d6 cac nghién ciru vé cai tién
phuong phap giang day ciing duoc ddy manh, cu thé Nha trudng di trién khai phuong phap
giang day hoa hop tich cuc, tir d6 viéc day va hoc dat hi¢u qua hon, chat luong bai giang
dugc cap nhat theo xu huéng méi giup nang cao chit luong hoc tap ctia nguoi hoc.

Dudi day la bang thong mot s dé tai duge tmg dung trong giang day cua giang

vién va hoc tdp cua SV trong giai doan tir nam 2015 - 2020:

Bang 10.4.1. Bang thdng mot sb dé tai duoc tng dung trong giang day va hoc tip cta

GV va SV trong giai doan tir nam 2016 - 2020
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Nam
TT Tén dé tai nghiém Linh vue
thu ung dung
1 | Xau dung phan mém khao sat va v& dd thi cac ham sof 2016 CNTT
cap trén cac thiét bi di dong
2 | Xay dung hé théng quan 1y tham thuc vat trén nén 2016 CNTT
Open GIS
3 | X4y dung tng dung di dong hd tro tim kiém, chia sé 2017 CNTT
thong tin
4 | Nghién ctru mot s6 phuong phap hoc may va tng 2017 CNTT
dung
5 | Ung dung E-Learning trong day hoc sinh hoc & 2017 CNTT
truong phd thong
6 | Ung dung cong nghé 10T x4y dung 2018 CNTT
7 | Chatbot Tu Véan Tuyén Sinh 2018 | CNTT
8 | Hé thong diéu khién thiét bi dién bang giong ndi trén 2018 | CNTT
nén tang Android
9 | Xy dung hé thong thi ctr cham diém, thu bai tric 2019 | CNTT
nghi¢m ty dong phuc vu cong tac thi cu.

cac Seminar va Hoi nghi khoa hoc cap Khoa nham dinh huéng nghién ctru, cong bo cac két
qua nghién ctru cta gidng vién dén cho dong nghi¢p va sinh vién, tir d6 c6 nhitng ting dung

hiéu qua vao hoat dong day hoc, cling nhu cai tién, bd tro cho chét luong nd1 dung day hoc,

Bén canh viéc thuc hién cac dé tai nghién ctru khoa hoc, Khoa thuong xuyén t6 chire

dap tng yéu cau chuan dau ra mén hoc va chuong trinh dao tao [H10.10.04.06].

ludn D6 4n chuyén nganh va khéa luan cubi khoa [H10.10.04.07].

nghién ctru khoa hoc. Pi¢u d6 dugc thé hién & cac dé tai sinh vién NCKH va cac cong bo

155
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Céac dé tai nghién ctru cua giang vién con gop phan thiic day phong trao sinh vién




cua sinh vién trén cac tap chi, Hoi thao, Hoi nghi - tor d6 thuc déy viéc hoc tap dam bao
chét luong ¢ ngudi hoc [H10.10.04.08]. Cu thé & bang sau:

Bang 10.4.2: Bang thong ké cac dé tai va cac cong bd SVNCKH tiéu biéu trong giai doan
tir nam 2016 - 2020

TT Tén dé tai SVNCKH va bai bio khoa hoc dwoc cong bd

1 | Mot giai phap hd tro khao sat va v& do thi ham sd trén cac thiét bi di 2016

dong

2 X4y dung tmg dung di dong hd trg tim kiém, chia sé thong tin 2017

3 | Hé théng diéu khién thiét bi dién bang giong noi trén nén tang Android, 2018

4 Xay dung hé thong thi cir cham diém, thu bai tric nghiém tu dong| 2019

phuc vu cong tac thi cu.

Bén canh céac chinh sach chung cua truomg ho tro cho GV tham gia hoi thao, hoi nghi,
dang bai bao khoa hoc & tap chi khoa hoc cip Truong, cap lién Trudng, cap cap gia, quic
té, hoi nghi NCKH ¢ trudng,....

Trong nhiéu ndm qua, GV va SV cua Khoa Tin hoc da tap trung nghién ctru nhiing
van dé thyc tién lién quan dén viée day va hoc. Cac két qua NCKH dugc ap dung va chuyén
tai thanh noi dung, chuyén dé giang day trong CTDT ctia GV va SV biét van dung nhiing
kién thtre 1y thuyét trong thuc hanh, dong thoi nang cao ning luc NCKH ciia ban than.

2. Piém manh

Phong trao Olympic Tin hoc sinh vién Khoa rt manh, nim nao ciing dat duoc nhiéu

giai trong cac ky thi Olympic Tin hoc Qubc Gia hang nam.
3. Piém ton tai

S6 lugng bai bao co chi s6 qudc t& nam trong danh muc ISI va SCOPUS con chua
nhiéu.

4. K¢ hoach hanh déng

TT | Muc Noi dung Don vi, Thoi gian | Ghi

tiéu nguoi thue | thuc hién | chu
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hi¢n hoac hoan

thanh
1 Khic Khuyén khich Ding tai duoc cac bai Phong T nam hoc
phuc ton bao trén tap chi qudc té c6 chi s KH&HTQT | 2020-2021
tai (SCOPUS, ISCI) Khoa  Tin
hoc
T6 CNTT
2 | Phat huy | Duy tri va phat huy hoat dong cua | Phong Hang nam

diém nhom nghién ciru giang day va | KH&HTQT
manh khuyén khich sinh vién tham gia | Khoa  Tin
nghién ctru khoa hoc. hoc

T6 CNTT

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 10.5: Chét lwong cdc dich vu hé tro va tign ich (tai thuw vién, phong thi

nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cdc dich vu hé tro' hdc) dwoc danh gid va cdi tién
1. M6 td

Cac dich vy hd tro va tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé
thong tin va cac dich vu hd tro khac) c6 anh huong mot phan dén cong tac giang day, hoc
tap, NCKH. Trong nhiing nim gan day, Truong DPHSP_ DHDPN di lién tuc cai tién, nang
cao chat luong cac dich vu, tién ich nhu trang bi thém nhiéu tu liéu tir dién tir cho dén cac
dau sach, lién két v6i nhiéu co so dir liéu dién tir hd tro tim kién tai liéu chuyén nganh, hé
théng cong nghé thong tin duoc nang cdp phuc vu cho hoc tip online
[H10.10.05.01][H10.10.05.02].

Nha trudong ludn nang cap co so vat chat phuc vu giang day nhu ké hoach mua sam
vat tu phuc vu thyc hanh thi nghiém, dau tu may moc phuc vu thyc hanh giang day hay
khong gian ty hoc [H10.10.05.03][ H10.10.05.04]. Tat ca ké hoach déu thyc hién theo quy
trinh hop 1y van dung linh hoat theo timg thoi diém va ludn hd tro kip thoi cho ké hoach
hoc tap cua tirng hoc phﬁn. Nha truong thuc hién duy tri co s¢ vat chét béing viéc kiém tra

va thay thé cac trang thiét bi hong hoc trudc khi mdi hoc ki bat dau. Dé nang cao chét lugng
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hd trg cic phong Lab, may tinh va thu vién s& nhan cac phan hoi tir sinh vién va GV mdi
nam. Dya trén cic phan hoi nay, khoa s& guri cic dé nghi 1én cip nha truong yéu cau su hd
trg can thiét [H10.10.05.05] [H10.10.05.06] [H10.10.05.07]

Nha truong c6 hé thong mang Internet dung chung cho toan truong. Hé théng nay
dugc trang bi rong khip khuon vién trudng, thu vién va trong ki tic x4, bao gdbm ca mang
khong day 9 (wifi) va mang c6 day (cable). Trong qua trinh day hoc, GV thuong cho SV
1am bai tdp nhém va yéu cau SV st dung mang internet dé tim kiém thu thap thong tin phuc
vu cho viéc hoc tap va nghién ctru. Tuy nhién, hé théng mang Internet doi lic con cham
gdy kho khan cho viéc truy cap. Trong nam hoc 2019-2020, Nha truong da &p dung hé
thong Elearning trién khai cac hoc phan chung va hoc phan dai cwong cho nhiéu khoa trong
d6 co6 khoa Tin hoc [H10.10.05.08].

Truong DPHSP-DHDN trang bi hé thong hd tro quan 1y dao tao dé cung cip cac lich
day va hoc cho GV va sinh vién. Céc trg 1y khoa duoc cap tai khoan riéng truy cép vao hé
théng dé thyuc hién céc chic nang chuyén trach. Tai thu vién, tai liéu duoc s6 hoa dé bao
quan, nguon hoc liéu duoc quan 1y bang phan mém. Thu vién dién tir ciia Trudng bao gom
phan mém hd trg nghiép vu Libol 6.0, trang web va cac nguodn tai nguyén dién tir khéc...
Hang nam, Khoa dé xuét nha truong bo sung, cap nhat cho thu vién von tai liéu, sach vo
can cho viéc giang day va hoc tap, nghién ctru. Pinh ky, Phong KT&DBCLGD lay ¥ kién
phan hdi cia GV, SV vé mirc do dap ung tai liéu cua thu vién phuc vu cong tac dao tao va
NCKH cua GV, SV [H10.10.05.09].

Ngoai ra, Truong con khu tu hoc véi khong gian thodng mat tao thuén 1gi cho sinh
vién tu hoc, tu nghién ctru.

Dich vu y té cham sb stc khoe hoc duong cling dugc Truong rat quan tam dac biét
cac chinh sach hd trg kham strc khoe dinh ky, hay cac dich vu vé bao hiém y té cho sinh
vién Nha trudong con ban hanh chinh sach hd trg sinh vién khuyét tat nhu mién giam hoc
phi, hay sip lich hoc phu hop ddi v6i nhiing 16p hoc phéan c6 sinh vién khuyét tat. Cac ké
hoach nang cép dichvuy té cling duoc théng ké hang nam lap ké hoach thuc hién va danh
gia hi¢u qua st dung.

Dinh ky, cac don vi lién quan déu ldy ¥ kién GV, SV can bo vé cac hoat dong hd tro
ctia don vi. Thong qua cac két qua phan tich, Trudng va Khoa xem xét ra soat va c6 ké
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hoach cai tién va nang cao chét lugng hoat dong hd tro dao tao. Cu thé chét lugng hoat
dong dich vu hd tro nguoi hoc dugc danh gia qua cac nam, da s6 déu duoc hai long thoa
mén nhu cau cta d6i twong duoc khao sat [H10.10.05.09].

Dé dap ung tot hon yéu cu cta ngudi hoc, Nha truong, Khoa yéu cau cac hoat dong,
dich vu hd tro can xéac dinh rd rang nhiing han ché va 1ap ké hoach cai tién, nang cao chit
luong phuc vu ngudi hoc. V& co ban cac hoat dong tur thu vién, co s¢ vat chét, dén hoat
dong bo trg hoc tap, NCKH,... cia SV déu duoc cai thién tich cuc hon, dam bao ngay cang
phuc vu tdt hon cho hoat dong hoc tap, NCKH va phuc vu cong dff)ng.

Nhu vay, co ché phan hoi cta cac bén lién quan dugc thuc hién dinh ky, bai
ban, dugc danh gia va cai tién lién tuc nham nang cao chat luong cac dich vu hd tro
va tién ich cho SV.

2. Piém manh

- Céc giang duong duoc trang bi nhitng thiét bi co ban nhat phuc vu cho viéc
hoc tip nhu may chiéu, micro, anh sang, v.v... C6 cac phong thuc hanh phuc vu cho
hoat dong day hoc chuyén nganh mang tinh dac thu ciia CNTT.

- Vé tu liéu, ngoai thu vién cta truong DPHSP-DHDPN, tai Pai hoc Pa Nang c6
Trung tdm hoc liéu cung cip thém cac ngudn tu liéu cho SV chuyén nganh CNTT.

3. Piém ton tai
Thu vién Nha truong dang trong giai doan stra chita nén gay khé khan cho hoat
dong hoc tap, nghién ctru cua ngudi hoc va giang vién.

4. K¢ hoach hanh dong

TT | Muc tiéu Noi dung Don vi, Thoi gian | Ghi
nguoi thwe | thuc hién | cha
hién hoic hoan
thanh
1 |Khic phuc | Nhanh chong hoan thanh Thu vién | Phong
tdn tai dién tir dé dua vao hoat dong phuc | CSVC
vu cho hoat dong hoc tdp vanghién | Khoa  Tin
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cuu cua GV va SV hoc TUur nam

hoc 2020-
2021
2 | Phat  huy |- Tang cuong hoat dong tai cac | Khoa  Tin
diém manh | phong thuc hanh cta Khoa hoc Hang ndm

- Duy tri viéc ho trg cho sinh vién

¢6 nhu cau ho tro

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7
Tiéu chi 10.6: Co ché phdn hoi ciia cdc bén lién quan cé tinh hé thong, dwoc
ddnh gid va cdi tién
1. M6 ta

Phong KT&PBCLGD Truong DPHSP-DPHDN 1a dau méi dé trién khai hoat dong
danh gia chat luong gido duc cip truong, danh gia chét luong gido duc cac CTDT va
thyuc hién cac hoat dong danh gia chat luong thong qua phan hoi ciia cac bén lién quan.
Phong ¢6 nhiém vy tham muu cho Nha truong cac hoat dong DBCL: ty danh gia CSGD,
CTPT, danh gia hoat dong GD cua GV, khao sat 1dy y kién phan hoi ctia cac bén lién quan
vé cac hoat dong ctia Nha truong, Khao sat sy hai 10ng cta sinh vién tot nghiép vé khoa
hoc... Cac thong tin phan hoi s& duoc xir Iy va giri bao céo cho nha trudng, khoa dao tao
[H10.10.06.01].

Nha trudong ban hanh nhiing quy trinh, quy dinh va huéng dan thu thap thong tin phan
hoi cac bén lién quan mot cach cu thé, 16 rang voi co ché phan hdi mang tinh hé thong
[H10.10.06.02][H10.10.06.03] [H10.10.06.04] [H10.10.06.05]. Truong da xay dung
cong cu thu thap thong tin phan hoi vé HPGD cia GV, chét lugng cua BT, NCKH... dugc
thiét ké khoa hoc; c6 phan mém nhap liéu, xtr Iy va phan tich két qua khao sat. Vi co ché
thu thap thong tin phan hdi nhu: khao sat, bang hoi, d6i thoai,... thudng duoc sir dung dé
thu thap y kién phan hdi va cac gop v tir SV vé hoat dong giang day duoc tong hop va lam
co s dé 1ap két hoach cho viéc phat trién d6i ngii GV ciing nhu cai tién phuong phap giang

day, hay cac hoat dong hd tro giang day [H10.10.06.06].
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Co ché phan hoi cua cac bén lién quan duoc thuc hién mang tinh hé théng, duoc
danh gia va cai tién lién tuc, thuong xuyén. Dé hoat dong c6 chét luong, trong qua trinh
danh gia chat lugng CTDT nganh ctr nhan CNTT, Phong KT&DBCLGD da xiy dung,
hoan thién hé théng cac bang hoi phuc vu hoat dong ldy ¥ kién phan hoi cua cic bén
lién quan dé thu thap thong tin nham danh gia chéat lugng gido duc CTPT dinh ky
[H10.10.06.07]

Trong cac giai doan diéu chinh, cap nhat CTDT trinh d0 dai hoc nganh ctr nhan
CNTT, két qua phan hoi cua cac bén lién quan dugc sir dung lam cédn ctr diéu chinh
khodi luong kién thitc cac hoc phan trong chuong trinh, diéu chinh chuan dau ra... Trong
cac lan diéu chinh, hé théng bang héi déu c6 su diéu chinh cho phi hgp nham thu thap
thong tin chuan xac nhat [H10.10.06.08].

Pinh ky, hang nam, cac hoat dong danh gia chat lugng thong qua phan hoi tir cac
bén lién quan déu dugc Phong KT&DBCLGD phéi hop véi Khoa thyc hién theo ding
huéng dan cia truong DPHSP - DPHPN. Hién nay, theo quy dinh va Hudng dan cua
PHDPN, vio cudi nim hoc hang nam, tit ca cac giang vién co hitu ciia Khoa Tin hoc
phai thuc hién hoat dong tu danh gia 4 nhiém vu: nhi€ém vu giang day; nhiém vu nghién
ctru khoa hoc va nhiém vu chuyén giao cong ngh¢; nhiém vu quan 1y dao tao va nhiém
vu hoc tap, boi dudng nang cao trinh do chuyén moéon [H10.10.06.09].

Ngoai ra, Khoa Tin hoc phéi hop v6o1 Phong KT&DBCLGD thyc hién hoat dong
lay y kién cua ngudi hoc vé hoc phan, hoat dong 14y y kién phan hoi vé chét lugng hoat
dong hd trg ngudi hoc [H10.10.06.07].

Viéc thu thap thong tin phan hoi tir doanh nghiép 12 ngudn thong tin quan trong dé
Khoa ¢6 chién luoc pht hop nham nang cap hiéu chinh CTDT. Céac két qua nay dugc thu
nhan va dugc téng hop tir cac doanh nghiép c6 sir dung nhan lyc cia CTDT Cir nhdn CNTT
va cac doanh nghiép c6 st dung nhén su 1a cyu SV cua CTDT [H10.10.06.10]. Viéc khao
sat dugc thuc hién linh hoat bang nhiéu phuong thirc nhu phong van thong qua cac phién
giao dich viéc 1am hay phong van tryuc tiép nha tuyén dung. Hoat dong 1y y kién phan hoi
cua cyu nguoi hoc vé CTDT duoc thyc hién 01 1an/nam. Két qua phan hoi cua céac bén
lién quan duoc sir dung trong cac hoat dong danh gia chat luong gido duc CTPT dai
hoc nganh cir nhan CNTT. Thong qua y kién phan hoi ctia cac bén lién quan, Khoa Tin
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hoc ¢6 nhirng diéu chinh trong viéc ra soat chuin dau ra cac CTDT, phét trién CTDT, d6i
méi PPDH, kiém tra danh gia [H10.10.06.11].
2. Piém manh
- Co ché phan hdi cua cac bén lién quan nham ning cao chit luong dao tao duoc thuc
hién dinh ky, c6 tinh hé thong.
- Co ché phan héi dugce danh gia, phan tich, tong hop, cai tién dinh ky 1a co so dé
nang cao chat lugng hoat dong day hoc va phat trién CTDH dép tmg nhu cau xa hoi.
3. Piém ton tai
- Mot sb hoat dong khao saty kién cac bén lién quan con cham so véi ké hoach va hé
théng khao sat do1 khi con bi truc trac ki thuat.
- S6 luong d6i twong khao sat ngoai trudng con han ché.

4. K¢ hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Don vi, ngwoi | Thoigian | Ghi
tiéu thuc hién thue hién | chu
hoac hoan

thanh

1 Khic | - T6 chire thuc hién khdo sat y kién | Phong
phuc | theo dting ké hoach. KT&PBCLGD | Tir ndm hoc
tdn tai | - Dam bao sy 6n dinh cua hé théng Khoa Tin hoc 2020-2021
khao sat.

- Ting cudng khao sat cac dbi

tugng ngoai trudng.

2 | Phat | Co ché phan hoi cua cac bén lién | Khoa Tin hoc
huy | quan tiép tuc dugc thiét 1ap mot Hang nam
diém | cach hé théng, duoc danh gia va

manh | cai tién.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Két luén tiéu chuan 10:
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Vian dé nang cao chat lugng 1a van dé hét sirc quan trong. Viéc thu thap thong tin phan
hi tr cac bén lién quan dugc Khoa chu trong va thuc hi¢n mot cach cé hé théng, thuong
xuyén, dinh ky. Cac thong tin ndy 1a co so dé xay dung va hoan thién CTDT, qua trinh day
va hoc, kiém tra danh gia cling nhu cai tién cac hoat dong, dich vu hd trg ngudi hoc cua
nguoi hoc nham dam bao moi hoat dong déu hudng dén gitp SV dat dugc CDR.

Tiéu chuin 10 c6 06 tiéu chi: 5/7
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Tiéu chuin 11. Két qua dau ra

MG ddu:

Két qua dau ra minh chimg cho qua trinh ddo tao chuyén nganh CNTT tai Khoa Tin
hoc c6 nhitng diém manh can phat huy, cai tién nhitng diém con han ché va dé ra nhiing
bién phap phat trién. Dya trén cac minh chtng thuc trang chung, ¢6 thé noi, két qua dau ra
ctia chuong trinh dao tao di dat yéu cau véi sé lugng sinh vién c6 viéc 1am chiém gan 90%,
va chét lugng dugce dao tao dugce thé hién & két qua st dung lao dong cua cac nha tuyén
dung, két qua danh gia cta cac don vi str dung lao dong. Két qua d6 1a co s¢ dé Khoa Tin
hoc ra soat, diéu chinh cho phit hop vé6i xu thé phat trién xa hoi va cac nhu cau chinh déng

cua cac don vi st dung lao dong.
Tiéu chi: 11.1. Ti I¢ théi hoc, tét nghigp dwec xdc lap, gidm sdt va doi sdnh dé cdi
tién chit lwong.
1. Mo ta
Hang nam, Khoa Tin hoc két hop véi Phong Pao tao, Phong CTSV thdng ké va giam
sat ty 18 tot nghiép, ty 1¢ thoi hoc cia sinh vién. Nha truong xay dung hé théng quan 1y dao

tao thong qua cac phan mém/website quan 1y dao tao http://daotao.ued.udn.vn va quan Iy

hoc tap http://qlht.ued.udn.vn va ban hanh quy trinh nghi hoc tam thoi, thoi hoc, hoc lai

ctia sinh vién dé thu thap co so dit liéu vé sinh vién dang theo hoc CTDT [H11.11.01.01]
[H11.11.01.02]. Khoa Tin hoc théng ké, giam sat chat ché tién do hoc tap, ty 1€ tdt nghiép
cua sinh vién thong qua hé théng GVCN, CVHT, tro Iy Khoa va can bo Phong DPao tao
[H11.11.01.03].

Theo két qua théng ké cua cac khoa, khoa 2012-2016, khoa 2013-2017, khoa 2014-
2018, khoa 2015 — 2019 va khoa 2016-2020 (Bang 11.1) cho thiy s6 SV tt nghiép cham
hon thoi gian quy dinh phan 16n 13 do sinh vién thiéu cac diéu kién nhu chimg chi ngoai
ngit, k¥ nang xa hoi [H11.11.01.04].

Hang nim, ty 16 SV nganh CNTT t6t nghiép va thoi hoc duoc xac lap, giam sat chit
ch& [H11.11.01.05][H11.11.01.06]. Cu thé thong tin vé ty 1¢ tot nghiép va ty 1& SV bo hoc

ctia 5 khoa gan day duoc thé hién qua bang sb liéu sau:
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Bang 11.1. Ty 1€ SV tdt nghiép, thoi hoc

Nim hoc | S6 Ti 18 % sinh vién hoan Ti 18 % thdi hoc
lwgng | thanh chwong trinh dao tao
Sv trong thoi gian
toan 4 nam Trén 4 Nam 1 Nam 2 Nam 3
khoa nam
2012-2016 70 0 0 0
2013-2017 100 0 0 1
2014-2018 120 90 0 0 9 1
2015-2019 150 90.7 1.1 0 4.2 4
2016-2020 180 80.6 33 1.2 8.5 6.4

Ty 18 SV b6 hoc duge quan 1y trén phan mém Quan 1i hé thong. Mdi SV c6 mot tai
khoan riéng gitip SV dé dang theo ddi cac thong bao do Nha truong hoidc phong CTSV dé
c¢6 nhitng thay ddi, diéu chinh kip thoi nham dap tng tién d6 hoc tap. Sau mdi hoc ky nha
truong déu thuc hién ra soat tinh hinh hoc tap cua SV va lap danh sach SV thoi hoc. Ty 1€
SV bo hoc ting & cac nim gan day [H11.11.01.06]. Cac chuong trinh nhu don tan SV va
dinh huéng nghé nghiép, khai nghiép, tu van viée 1am, héi cho viée 1am duoc t6 chire hing
nam. Thong qua cac chuong trinh ndy SV duoc gidi thiéu vé chuan dau ra quy ché dao tao
chuong trinh dao tao, co hdi viéc lam. Tur d6 SV nam duoc té)ng thé chuong trinh dang theo
hoc, co hdi viée 1am sau khi tot nghiép. bPé giam thiéu ti 1¢ thoi hoc cua SV, Khoa da giao
cho ddi ngti ¢d van hoc tdp giam sat chat ché cac tinh hinh hoc tap, tu tuong; lién h¢ véi
d6i ngii can bo 16p, doan, hoi SV thuong xuyén nam bt tinh hinh hoc tap va rén luyén cua
SV dé tu van, canh bao cac SV ¢ nguy co théi hoc; gap go, trao doi truc tiép thédo go nhiing
khé khan trong hoc tap, doi sé)ng cia SV; két hop lién lac voi gia dinh quan tdm dong vién
dé sinh vién nang cao két qua hoc tap, rén luyén.

Két qua khao sat cho thay, SV nganh CNTT c¢6 viéc 1am sau khi tot nghiép (90% co
viéc lam dung chuyén nganh trong 6 thang sau khi t6t nghiép va 95% cé viéc lam dung

chuyén nganh trong 12 thang sau khi tot nghiép) [H11.11.01.07].
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Trong qua trinh thuc hién CTDT, Khoa thudong xuyén theo dai ti 1¢ tbt nghiép, thoi
hoc ctia cac nam tuy nhién chua tién hanh déi sanh ti 18 tot nghiép, xép loai t6t nghiép, thoi
hoc cua sinh vién gifta cadc nam hoc va chua tién hanh dy doan xu thé ti 18 t6t nghiép, thoi

hoc ctia ngudi hoc tham gia CTDT dé ¢ bién phap cai tién chat luong phu hop.

Bang 11.2. Ty 1& SV bé hoc

Nam hoc Tong s6 SV S6 SV nghi hoc Ty 1€ %
2015-2016 440 5 1.1
2016-2017 550 13 2.4
2017-2018 620 27 4.4
2018-2019 790 27 34
2019-2020 860 40 4.7

2. Piém manh

- Céc ¢b van hoc tap, tro ly dao tao, luén cép nhat tinh hinh SV thong qua nhiing budi
sinh hoat 16p, bao cao kip thoi 1én BCN Khoa dé c6 nhimg hudng giai quyét phu hop.
- SV t6t nghiép va thoi hoc duoc cap nhét trén phdn mém hé thdng quan 1y dao tao
clia nha trudng. Piéu nay thuan tién cho viéc giam sat tinh hinh SV trong qua trinh dao tao.
3. Piém ton tai
Trong nam 2019, ty 1€ sinh vién thdéi hoc tang cao hon cac nam trudc do tinh hinh

dich Covid-19.

4. Ké hoach hanh déng

TT | Muc Noi dung Don vi, Thoi gian | Ghi
tiéu nguoi thuwe hién | chu
thwe hién | hoac hoan

thanh

1 Khéic | - Chi dao cac C van hoc tap, trg Iy dao | Phong DT | Tir ndm hoc
phuc | tao tiép tuc gidm sat chat ché tinh hinh Phong 2020-2021
ton | hoc tip cua SV. Tim hiéu 1y do théi hoc | CTSV
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tai ctia SV dé c6 nhing tu van, dinh huéng | Khoa Tin
t6t hon cho SV khi nhap hoc. hoc
- Tang cudng cong tac tu vin va dinh

huéng hoc tap nghé nghiép cua SV

2 | Phat | Tiép tuc chinh sach mién giam hoc phi Truong Hang nam
huy | cho sinh vién ngh¢o. DHSP
diém
manh

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi: 11.2. Thoi gian tot nghiép trung binh dwec xdc ldp, gidm sdt va déi sanh

dé cdi tién chit lwong
1. M6 ta

Thoi gian cia mot khoa dao tao 13 thoi gian can thiét cho nhitng SV binh thudng hoan
thanh chuong trinh hoc tip ciia minh dé duoc cip bang tot nghiép. Nha trudng c6 bd phan
dé theo ddi, théng ké thoi gian t6t nghiép trung binh cta khoa hoc hodc nhiéu khoa hoc
trong cing CTPT. Thoi gian t6t nghiép trung binh, két qua hoc tap trong timg hoc ky duoc
Phong Pio tao, Phong CTSV va ¢6 van hoc tip ctia Khoa Tin hoc giam sat [H11.11.02.01].
Cb véan hoc tap don dbc, tu van dé sinh vién cai thién KQHT va tdt nghiép ding thoi han
[H11.11.02.02]. Bén canh d6, dé giam sat qué trinh hoc tip ctia ngudi hoc, Nha truong co
hé théng quan 1y dao tao trong d6 c6 co so dir liéu vé nguoi hoc tham gia CTDT (edusoft).
Ti 18 sinh vién t6t nghiép va thoi gian tot nghiép déu duoc cong khai trén trang thong tin
dién tr ciia Nha truong [https://ued.udn.vn/].

Thoi gian hoc tai Nha truong cua SV dugce thuc hién theo quy ché dao tao dai hoc va
cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi cia B6 GD&DT. Tir nam 2006, Khoa Tin hoc
bat dau thuc hién quy dinh dao tao dai hoc h¢ chinh qui theo tin chi. Thoi gian dao tao va
nghién ctru trong trudng dai hoc kéo dai trung binh 4 nam, thdi gian t6i da 13 6 niam, thoi
gian toi thiéu 1a 3,5 nam [H11.11.02.03]. Trong 5 ndm hoc gan day, trung binh hang nim
c6 khoang 80% SV hoan thanh chwong trinh va duoc cép bang cir nhan CNTT
[H11.11.02.04] [H11.11.02.05].
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Hing nam, Nha trudng va Khoa Tin hoc déu to chirc tong két/danh gia KQHT, rén
luyén ctia SV dé kip thoi dura ra cac bién phap hd trg ngudi hoe rut ngin thoi gian tot nghiép
cling nhu phét huy nhitng diém manh trong ddo tao [H11.11.02.06]. Vao d¢au mdi nam hoc,
cac 16p déu td chirc dai hoi 16p - chi doan - chi hoi. Thong qua bao céo tong két, phuong
hudng hoat dong nam hoc, cac y kién tham luén, cac cd van hoc tap, gido vién chu nhiém
dua ra nhitng dinh hudng dé hd trg SV trong qua trinh hoc tip va NCKH.

2. Piém manh

Ban Chu nhiém Khoa luén nim duoc tién do hoc tap cia SV thong qua Tro ly dao
tao, C6 van hoc tap dé hd trg SV, nhat 1a trong viéc phé duyét cac mon hoc chuyén ddi, hoc
thay thé (v6i nhitng SV bi chdm tién trinh do bao luu két qua hoc tap) dé SV duoc hoan
thanh CTPT. Truong nhic nhé SV kip thoi, giri email thong béo t6i nhitng SV bi cham tién
trinh, con ng mon, chua hoan thanh chuong trinh hoc... dé SV nim thong tin va hoan thanh

chuong trinh hoc.
3. Piém ton tai

Mot sb SV chua chu dong véi ké hoach hoc tap cua ca nhan, mac du da hoan thanh

cac mon hoc trong CTPT nhung chua hoan thanh cac diéu kién chuan dau ra.

4. Ké hoach hanh déng

TT | Muc Noi dung Don vi, Thoi gian | Ghi
tiéu nguoi thue | thwe hién | chu
hién hoac hoan
thanh
1 Khac | Tién hanh ra soat, nhiac nhé SV kip Phong BT Twr ndm
phuc | thoi hoan thanh cac diéu kién chuin Khoa Tin | hoc 2020-
tdn dau ra, dé viéc xét tot nghiép cua SV hoc 2021
tai duogc dam bao dung tién do. T6 CNTT
2 Phat | Phan tich dir liéu khi xtr Iy hoc vu lam | Phong DT
huy | cin ctr dé co bién phap hd tro sinh vién | Khoa Tin Hang nam
diém | mot cach hiéu qua hoc
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manh Phong
KT&DPBCL

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi: 11.3. Ty I¢ c6 viéc lam sau tot nghiép dwoc xdc lgp, gidm sdt va doi sanh

dé cdi tién chit lwong
1. Mb ta

Ty 1é sinh vién c6 viéc 1am 1a mot yéu t6 quan trong dé do va danh gia chat luong cua
CTDT. Nhan thirc duoc su can thiét cia vin dé nay, hang nim Phong KT&DBCLGD cua
Nha truong déu tién hanh khao sat vé tinh trang viéc 1am ctia SV toan truong sau khi t6t
nghié¢p [H11.11.03.01] [H11.11.03.02] [H11.11.03.03]. Tai khoa Tin hoc, SV ludn dugc
cac giang vién tao diéu kién cling nhu quan tim hd trg tot nhat dé phat huy t6i da tinh sang
tao, hiéu biét trong hoc tap va nghién ctru khoa hoc. Bén canh do, SV thuong xuyén duogc
ap dung céc kién thtrc k§ nang vao thyc tién, vi vay SV Khoa Tin hoc, truong PHSP-DPHPN
c6 nhiing diém manh vé hoc tdp va NCKH. Qua s6 liéu khéo sat, sinh vién tot nghi¢p nganh
CNTT duoc cac nha tuyén dung dénh gia cao vé kién thirc chuyén mén. Tuy nhién, phan
16m sinh vién moi ra trudng con thiéu céc k¥ ndng mém, mot s it han ché kha nang ngoai
ngir. Mot so sinh vién sau khi thyc tap tot nghiép da duoc cac nha tuyén dung noi cac em
dén thuc tap nhan vao lam viéc. Két qua nay da giup Khoa c6 co s& dé ra soat va cai tién
chuong trinh dao tao nhiam dap tmg nhu cdu cla cac nha tuyén dung. Vé ty 1& SV c6 viée
1am sau tt nghiép, theo béo céo sd liéu khao sat ctia nha trudong [H11.11.03.04], nhirng sb

liéu nay dugc Khoa cép nhét va dang trén website cua khoa (http://it.ued.udn.vn/). Bay

chinh 13 co s& dé phuc vu cho cong tac diéu chinh CDR, diéu chinh CTDT, dé cuong chi
tiét hoc phan, phuong phap giang day va phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc phan.

Nha tuyén dung kha hai long véi kién thirc, k§ niang, nang lyc tu chi va trach nhiém
ma ngudi hoc dat dugc sau khi hoan thanh CTDT nganh CNTT [H11.11.03.06]
[H11.11.03.07]. Sinh vién tét nghiép nganh CNTT lam ¢ nhiéu méi trudng khac nhau, da
phan 1am & cac cong ty phan mém trén dia ban thanh phé Pa Ning. Diéu nay ciing hoan
toan phu hop voi nhitng kién thirc ma cac em duogc ddo tao tir trong Nha trudng.

Pé hd tro SV tot nghiép c6 viée lam, cac GV trong Khoa da ting cudng mdi quan hé
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voi cac dbi tac tai cac doanh nghi¢p thudc linh vuc CNTT, ngay khi thyuc tap tdt nghiép,
Khoa d3 gidi thiéu SV dén thuc tap, nhiéu SV c6 kién thirc chuyén mon tdt, k¥ ning thyuc
hanh nghé nghiép cao di duoc cic co quan nhan vao lam viéc. Pay ciing chinh 13 cau ndi,
14 co hoi cho nhiéu SV sém tim duge viée lam sau khi tot nghiép.

2. Piém manh

- Pa sb6 SV tdt nghiép nganh CNTT déu c6 viéc lam phu hop sau khi tot nghiép, cu
thé 1a tai cac trung tam bao trg xa hoi, trung tam tu van, cac cong ty, cac co s& doanh
nghi¢p... Mot Iy do khac 1a CTDT dugc taing cuong thuc hanh thuc té, SV ¢6 nhiéu co hdi
duogc trai nghiém thuc hanh nghé nghiép va c6 nhiéu co hoi c6 viéc lam phu hop. Khoa
va Nha trudng tién hanh khao sat di véi tat ca cac khoa SV tot nghiép vé tinh trang viéc
lam tir d6 c6 thong tin ddy dii vé tinh trang t6t nghiép dé giam sat doi sanh nham cai
tién chat luong.

- Mit khac, Khoa Tin hoc c¢6 nhiéu don vi tuyén dung gtri thu moi tuyén dung SV
cua khoa. Pay cling chinh 1a co hoi cho nhiéu SV sém tim duoc viée 1am sau khi t6t

nghiép.
3. Piém ton tai
Mot ty 16 nho SV nganh CNTT 1am trai nganh sau khi tét nghiép.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Don vi, Thoi gian
tiéu nguoi thue | thuc hién
hién hoic hoan
thanh
1 |Khic | Thuong xuyén to chirc cac hoat dong Khoa Tin hoc
phuc | hd tro, tu van nghé nghiép, gi6i thiéu Tu nam
tdn viéc lam cho nguoi hoc. hoc 2020-
tai 2021
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2 | Phat | Tiang cudng lién két v6i cac co so tuyén | Khoa Tin hoc
huy | dung dé tao co hdi viéc lam cho SV sau Hang ndm
diém | khi t6t nghiép

manh | Xay dung khung nang luc (CDBR) phu

hop v61 nhu cau xa hoi hién nay

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 11.4. Logi hinh sé lwong cdc hoat dpng nghién civu ciia ngwoi hoc dwoc

xdc ldp, gidm sdt, doi sanh dé cdi tién chit lwong
1. M6 ta

Nha truong ludn quan tim dén viéc xay dung ké hoach, chién luoc phét trién khoa
hoc cong nghé trong d6 ¢6 hoat dong NCKH cho ngudi hoc; ¢6 hé thong theo ddi, giam sat
loai hinh nghién ctru va cac hoat dong NCKH ctia nguoi hoc, c6 quy dinh vé NCKH sinh
vién ciing nhu ngudén kinh phi dau tu cho NCKH cia ngudi hoc [H11.11.04.01]
[H11.11.04.02][H11.11.04.03]. Hon nita, ¢ nang cao ning luc cho SV, CTDT con két hop
giita giang day va NCKH [H11.11.04.04]. Ngoai ra, SV nam cudi du diéu kién s& duoc lam
khoa luan tét nghiép va lam bao cdo tot nghiép. SV Khoa Tin hoc duoc tham gia NCKH
theo cac huong dé tai vé CNTT, khoa hoc tu nhién va béng nhiéu cach thirc khac nhau nhu:
bai tap mon hoc, khoa luan tbt nghiép, tham gia NCKH cung gido vién hudng dan vé cac
dé tai cip Truong, cap BO [H11.11.04.05].

Theo dinh ky hang ndm, Khoa to chtrc cac Hoi nghi sinh vién nghién ctru khoa hoc
dé sinh vién béo cdo két qua cac cong trinh nghién ctru [H11.11.04.06]. Thong qua do,
Khoa tim ra nhirng SV nghién ctru khoa hoc xut sic tham gia hoi nghi khoa hoc cap Truong
vacip qudc gia. Trong 5 nim qua, Khoa c6 khoang 70 SV ctia Khoa tham gia NCKH (11%
SV tham gia NCKHSV, trong d6 c¢6 15 bao cdo khoa hoc dat gidi Nghién ctru Khoa hoc SV
cép Truong, va ndam 2016-2017 c¢6 1 nhom sinh vién dat dugc cu di bdo cdo tai Hi nghi
khoa hoc SV NCKH toan qubc [H11.11.04.07]. Két qua hoat dong nghién ctru cia SV hang
nam 14 mot trong nhiing co s¢ dé Khoa dénh gia cac danh hiéu cta sinh vién nham khuyén

khich nguoi hoc tich cyc tham gia hoat dong NCKH.
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Truong dd c6 nhitng quy dinh cy thé vé tai chinh va khen thuéng nham hd trg, dong

vién, khuyén khich SV tham gia va c6 thanh tich cao trong hoat dong NCKH.

Béng 11.4. Thng ké s6 lugng NCKH cua SV nganh Tin hoc

Nam hoc S6 dé tai S6 SV tham gia
2015 -2016 4 12
2016 - 2017 9 22
2017 - 2018 11 27
2018 - 2019 6 15
2019 - 2020 2 4

Nha truong khuyén khich SV thuc hién cac dé tai NCKH, tham gia cac cudc thi duoc
t6 chtrc trong va ngoai trudng.

Bén canh d6, Khoa ciing c6 chién luge, chinh sach phat trién hoat dong SV NCKH ca
vé s6 luong va chat lwong nham tuong thich voi st mang, tim nhin cta nha trudng va chuan
dau ra cuia chuong trinh dao tao; C6 hé thong theo doi, giam sat loai hinh nghién ctru va cac
hoat dong NCKH cua nguoi hoc. Tuy nhién, phong trao NCKH SV cua Khoa chua manh
ca vé s6 luong va chét luong so voi cac khoa khac do sinh vién tir cudi nam 2 thuong tham

gia lam viéc ban thoi gian & cac cong ty trén dia ban TP Pa Nang.
2. Piém manh

Phong trao Olympic Tin hoc sinh vién Khoa rt manh, nim nao ciing dat duoc nhiéu

giai trong cac ky thi Olympic Tin hoc Qubc Gia hang nim.
3. Piém ton tai

Khoa chua thu thip duoc nhiéu phan hoi ctiia nguoi hoc vé hoat dong SV NCKH hang

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Don vi, Thoi gian Ghi
tiéu nguoi thue hién chu

thwe hién | hoac hoan
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thanh

1 | Khac | Lap ké hoach va to chirc thu thap Tir nam hoc
phuc | dugc phan hdi ciia ngudi hoc vé hoat | Phong KH | 2020 - 2021

ton | dong SV NCKH va HTQT
tai Khoa Tin
hoc
T6 CNTT
2 | Phat | - Co cac chinh sach va khuyén khich | Khoa Tin
huy SV NCKH 6 cap Khoa hoc Hang nam

diém | - Xay dung cac nhom hoc tap, NC va | T6 CNTT

manh | pho rong vao cac CLB sinh vién

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 11.5. Mvrc dp hai long cua cdac bén lién quan dwoc xdc ldp, giam sdat va

doi sanh dé cdi tién chit lwong
1. Mo ta

Mirc d6 hai 1ong cua tat ca cac ddi tuong c6 lién quan 13 thude do quan trong cho chat
lugng dao tao. Vi thé, can phai c6 mot hé théng dé thu thap va do luong muc do hai long
ctia cac bén lién quan. Thong tin thu thap duoc can phai duoc phan tich va sir dung cho
viéc cai tién CTDT, cai tién hé théng thuc hién chat lugng va dam bao chét lugng. Do do,
Trudng/Khoa c6 ké hoach t6 chirc 1y y kién cta cac bén lién quan dé tir d6 nam bt thong
tin phan hoi va cai tién chuong trinh dao tao pht hop véi nhu cau thyc tién. Dé danh gia
mirc d6 hai 1ong ctia cic bén lién quan dé xac 1ap, giam sat va doi sanh dé cai tién chat
lugng, Khoa va Nha truong da thanh 1dp Phong KT&DPBCLGD va giao nhiém vu thuc
hién cho bo phan nay. Phong KT&DBCLGD la dau mdi thu thap thong tin, ¥ kién phan hoi
clia cac bén lién quan, 1ay phiéu khao sat ciia SV vé mirc d6 hai long d6i voi CTDT, dinh
ky 1 nam/lan [H11.11.05.01][ H11.11.05.02][ H11.11.05.03]. Nha trudng da ban hanh quy
dinh vé viéc ldy y kién ctia cdc bén lién quan, ndi dung lay y kién phan hoi ddi véi timg ddi
tuong duoc khao sat. Nha truong ciing dd ban hanh cac mau phiéu khao sat 1dy ¥ kién cac
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bén lién quan [H11.11.05.04]. Guri phiéu dén cac bén lién quan dé lay y kién vé noi dung
can khao sat. Hinh thire diéu tra bang dudng cong va truc tuyén, vi viy két qua diéu tra
khach quan va tin cay.

Trude khi tot nghép SV duoc ldy ¥ kién danh gia vé khoa hoc gdbm: muc tiéu, cong
tac to chire quan li dio tao; CTDT; NCKH; viéc doi méi phuong phap giang day, tich cuc
hoa ngudi hoc; két qua dau ra (kién thire, ki ning, ning luc...); CSVC dép tmg yéu cau dao
tao; su hai long cia nguoi hoe [H11.11.05.05][H11.11.05.06]. Sau do phiéu khao sat duoc
xtr 1i va phan tich cac két qua cu thé. Muc dich cta danh gia chat lvong ddo tao ctia Truong
nham cung cap thong tin hiru ich vé thuc trang nguoi hoc tét nghiép ra truong dap Gmg nhu
thé ndo so voi muc tiéu dao tao, so voi CDR. Pong thoi thu thap nhitng ¥ kién nhan xét,
g6p ¥ cho CTPT dé Nha truong c6 co sé diéu chinh, cai tién CTDT nham dap tng ngay
cang tot hon nhu cau cua thi trudng lao dong.

Hang nam, Nha truong t6 chire Hoi nghi Can bo vién chirc toan trudong lay v kién
dong gop vao viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vy ndm hoc va ké hoach nam hoc méi;
g6p ¥ cho cac hoat dong ctia Nha truong, dic biét 1a trong cong tac to chirc va quan 1y dao
tao [H11.11.05.07]. Ngoai ra, Phong KT&DBCLGD con lay phiéu khao sat ciia SV vé mirc
d6 hai 1ong d6i véi GV sau khi két thic hoc phan [H11.11.05.08][ H11.11.05.09][
H11.11.05.10]. Sau d6 khi khao sat, Phong KT&DBCLGD xur 1i s6 liéu, trich xuat két qua
danh gia GV va gtri bao céo vé cho BGH Nha truong. Tt ca cac két qua thu duoc tir viée
lay y kién phan hoi déu dugc Phong KT&PBCLGD tong hop, viét bao céo giri vé cho BGH
nha truong va giri phan hoi cho khoa, tir d6 truong ciing nhu khoa ¢6 co ché giam sat va st
dung cac thong tin 1am co s& cho viéc cai tién chat lugng cac hoat dong lién quan dén
CTDT. Viéc nay duoc thé hién ro qua cac lan chinh stra CDR va chinh stta CTDT ctia Nha
truong. Khoa Tin hoc ciing to chuc 14y ¥ kién phan hoi tir cac nha tuyén dung ciing nhu
cuu SV [H11.11.05.11]. . Khoa/Chuong trinh da su dung kénh thong tin nay thanh mot
trong cac tiéu chi dé cai tién chuong trinh dao tao cho tirng nim. Céc ¥ kién phan hoi cua
nha sir dung lao dong c6 y nghia rat quan trong trong viéc diéu chinh chwong trinh dao tao
CNTT cho phu hop v6i nhu cu x3 hoi. Cac nha sir dung lao dong danh gia cao kién thurc

chuyén nganh va van dung kién thirc chuyén mon vao thyc tién cia sinh vién nganh CNTT,
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khoang 82 % nha st dung lao dong hai long, danh gid cao nang lyc chuyén mon va van
dung kién thirc chuyén mén vao thyc tién cong viéc.

Tir viée xac 1ap, giam sat két qua diéu tra mirc d6 hai 1ong ctia cac bén lién quan, Khoa
Tin hoc d3 tién hanh dbi sanh dé cai tién chat lugng CTDT. Co s¢ vat cht ciia Nha truong
dugc chu trong dau tu. Hé thong cong nghé thong tin cia truong dap img nhu cau clia nguoi
hoc. Hién nay, tat ca hé théng may tinh dugc ndi mang Internet, hé théng mang Internet va
Wifi duoc st dung mién phi trong toan truong phuc vu hoat dong dio tao va nghién ctru
ciia GV va ngudi hoc [H11.11.05.12]. Két qua danh gia ciia SV vé viée diéu kién CSVC
phuc vu cho viéc hoc tap cho thay, hau hét SV hai 1ong vé hé thong cong nghé thong tin
cta truong.. Pén nay, cac trang thiét bi dap g tot duge nhu cau phuc vu dao tao va nghién
ctru [H11.11.05.13][H11.11.05.14].

Nhu vy, ¢ thé thiy viéc xac lap, giam sat két qua diéu tra mac d6 hai long cua cac
bén lién quan c6 y nghia khoa hoc va thuc tién, gitip Nha trudng va Khoa Tin hoc ci tién

chét luong CTDT, NCKH.
2. Piém manh

- Chuan dau ra cia CTDT nganh CNTT dugc cac bén lién quan danh gia cao. CTDT
¢ su can d6i gitra ly thuyét va thyc hanh, ddm bao cho SV c6 co hdi dugc ap dung kién
thtrc vao thuc té.

- Trong qua trinh dao tao, SV cua khoa con dugc gidi thi¢u dén cac trung tam thyc
hanh, trudng hoc, bénh vién, cac doanh nghiép dé thuc tap va lam quen v&i méi truong lao
dong. Nhitng kién thirc, k¥ nang nghiép vu ma SV duoc trang bi c6 thé dap tmg tét yéu
ciu cia thi truong lao dong hién nay theo cac danh gia cta cyu sinh vién va nha sir dung

lao dong.
3. Piém ton tai

Trong qué trinh khao sat, 1ay y kién phan hoi tir cac bén lién quan, y kién phan hoi
con han ché so véi s6 luong phicu guri di dieu tra. Viéc khao sat lay y kién ctia cac bén lién

quan dbi véi nha tuyén dung lao dong chua dugc thyc hién trén dién rong.
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4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc Noi dung Don vi, ngwoi | Thoi gian Ghi
tiéu thuc hién thue hién chu
hoac hoan
thanh
1 Khic Ting cudng hon mbi quan hé Phong T nam hoc
phuc gitta Khoa v61 cac co quan c6 nhu | KT&DBCLGD | 2020-2021
ton tai | cau tuyén dung lao dong lién quan | Khoa Tin hoc
dén nganh CNTT, m¢é rong pham
vi khao sat 1ay y kién ciia cac nha
tuyén dung lao dong.
-Lap ké hoach tiép tuc khao sat,
tiép nhan y kién phan hoi cua cac
bén lién quan vé chét luong DT,
NCKH va phuc vu cong dong
2 Phat Tiép tuc hoan thién chuong trinh | Khoa Tin hoc
huy DT tir y kién danh gia cta cac bén | T6 CNTT Hang nam
diém lién quan
manh

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Keét luan ve tiéu chuan 11:

Pénh gia chung, SV nganh CNTT ¢6 ty 1¢ t6t nghiép twong d6i cao. SV nim virng céc

kién thirc duge hoc dé co thé tham gia vao thi truong lao dong. Ty 1¢ sinh vién tot nghiép

c¢6 viéc 1am cao. GV, SV, cyu SV va nha tuyén dung danh gia hai long vé CTDT. Tuy

nhién, dé c6 thé khic phuc mot s6 han ché, Khoa/Chuong trinh can ting cudng thoi luong

thuc tap thuc té, déy manh viéc dao tao k¥ ning mém & ngoai ngit, cu thé 1a tiéng Anbh...

nham trang bi cho SV dé cac em dap tmg tdt yéu cau cong viée sau khi tot nghiép.

Tu danh gia tiéu chuén 11: 5/7
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PHAN III. KET LUAN

Sau khi tién hanh ty danh gi4 1an thi nhit CTDT Cir nhan Cong nghé thong tin,
khoa Tin hoc, truong Pai hoc Su pham, Pai hoc Ba Nacmg, ching to1 rat ra cac két luan

Sau:

3.1. Nhirng diém manh va nhirng diém can phat huy cia CTPT ciia co sé gido duc

dai hoc
v Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuan dau ra ctia chwong trinh dao tao

Muc tiéu ciia CTDT dugc xac dinh 1o rang hudng dao tao chuyén sau, dap ing nhu
cau ctia xa hoi, pht hop véi st mang va tm nhin ctia Trudng, phi hop véi muc tiéu cua
GDPH quy dinh tai Luit Gido duc va dung theo quy trinh xay dung, phat trién CTDT. CBR
ciia CTPT dugc dinh ky ra soat va duge cong bd cong khai tdi toan thé GV, SV.

v’ Tiéu chuén 2: Ban mé ta chwong trinh dao tao

- Ban mo ta CTDT nganh CNTT c6 day du thong tin quan trong, can thiét giup nguoi
hoc c6 cai nhin téng quat vé toan bdo CTDT dic biét 1a dé cuong chi tiét duoc xay dung rat
tdt. Dugc ra soat, cap nhat dinh ky 2 nam/lan theo quy dinh cua Nha truong.

-Pé cuong mon hoc cia CTDT nganh CNTT hoc duogc xay dung cap nhat, bo sung
va hoan thién dé hudng dén viéc SV co thé dat duoc CLOs mon hoc va PLOs ciia CTDT.
v’ Tiéu chuin 3: Cau tric va ndi dung chwong trinh day hoc

- CTDH ctia nganh CNTT duoc thiét ké phi hop v6i CDR cua CTDT. Mdi hoc phan
trong CTDH déu xac dinh & mirc d6 dat CBR. T hop cac phuong phap giang day, hoc
tap, phuong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc duoc quy dinh rd nham
hd tro cho viéc dat dugc CPR cua nguoi hoc

- Hé¢ théng tiéu chi danh gi4 chi tiét, rd rang gitip nguoi hoc tw chi trong viée hoc
ting hoc phan ciing nhu dinh huéng phét trién niang lyc chuyén mén hep trong tuong lai,
Pé cuong cho thuce tap va khod luan.

v’ Tiéu chuén 4: Phwong phap tiép can trong day va hoc
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- Muyc tiéu gido duc cia CTDT nganh CNTT phu hop véi triét Iy va muc tiéu gido duc
ctia Trudng, duoc tuyén b rd rang va duge phd bién rong rai téi ngudi hoe, GV, cong dong
va xa hoi.

- Doi ngii GV trong Khoa thudng xuyén cap nhat, trau ddi kién thie, ki ning, kinh
nghiém, dao dtrc nha gido, d6i méi phuong phap day hoc theo hudng phat huy tinh tich cuc

sang tao cua nguodi hoc.
v Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

- Viéc danh gia KQHT ciia ngudi hoc duge thiét ké phu hop véi muc tiéu can danh
gia tuong ung véi muce d§ dat dugec CPR cua chuong trinh dao tao, cling nhu CBR cua
tirng hoc phan;

- Phwong phap danh gia két qua hoc tap dugc da dang héa, dam bao d6 tin cdy, khach
quan, cong bing va dap ung duoc muc tidu danh gia két qua hoc tp ctia nguoi hoc theo
CDR nganh CNTT
v’ Ti¢u chuin 6: Pji ngii giang vién, nghién ciru vién

- Khoa Tin hoc c6 ddi ngil giang vién c6 trinh d6 chuyén mén cao, ludn tam huyét véi
nghé, ludn hoan thanh t6t nhiém vu giang day va NCKH. Hang nam, 100% d6i ngii GV cua
Khoa déu hoan thanh nhiém vy, ¢6 trén 30% GV hoan thanh xuat sic nhi¢m vu.

- Nha trudong di c6 cac quy dinh rd rang vé danh gia két qua hoan thanh nhiém vu thi
dua khen thuong, nang lvong trude thoi han cho GV, khong chi giup tao ra dong luc cho
GV trong giang day va NCKH ma con gilip quan tri theo két qua cong viéc cia GV duoc
tot.

v’ Tiéu chuin 7: Pdi ngii nhan vién

- Trudng c6 ké hoach tuyén dung va boi dudng, phat trién doi ngii CBVC, NV theo
tirng nam, ting giai doan rd rang, cu thé.

- Truong va Khoa Tin hoc da trién khai thuc hién viée quan tri theo két qua cong viéc
ctia nhan vién, bao gdm ca khen thudng va cong nhan 1a dong luc giup nhan vién hoan
thanh t&t nhiém vy hd tro cho DT, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong.

v’ Tiéu chuén 8: Nguoi hoc va hoat déng hd tro nguwoi hoc
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- Chinh sach tuyén sinh cta Nha truong duge xac dinh rd rang, duoc cong bd cong
khai qua cac phuong tién truyén thong va cap nhat theo cac quy dinh méi hang nim. Nha
truong, Khoa c6 co hoi két ndi, thong tin dén cac gido vién phd thong, von 1a cuu sinh vién
ctia Nha truong vé thong tin tuyén sinh, ché d6, nhu cau, chinh sach tuyén sinh hing nim
dén céac hoc sinh pho thong

- Truong DPHSP-DHDN c6 canh quan xanh, sach dep va than thién tao khong khi
thoai mai va diéu kién tét cho viéc thuc hién hoat dong giang day, hoc tip va nghién ciru.
Céc khu vuc hoc tap, lam viéc dugc bd tri khoa hoc, thuan 1gi cho cong tac giang day, hoc

tap va NCKH cua CTDT.
v Tiéu chuén 9: Co sé vat chit va trang thiét bi

Nha truong c6 hé thong phong 1am viéc, phong hoc, giang dudng dugc trang bi day
du vé sb lugng va chét lugng, trang thiét bi dién, ban ghé dé phuc vu va hd tro cac hoat
dong dao tao, nghién ciru khoa hoc theo yéu cau cia timg nganh dio tao ctia Trudng. Thyc
té, trong nhitng nam gan ddy van tiép tuc dugc xay mdi va bd sung. Thu vién Trudng duoc
quan tam dau tu nguén hoc liéu phu hop, trang thiét bi hién dai va duoc cap nhat dé phuc
vu hoat dong dao tao va nghién curu.

v' Tiéu chuin 10: Nang cao chit lwong

Viéc ldy y kién cua cc bén lién quan duoc tién hanh theo quy trinh hudng dén,
phuong phép ldy ¥ kién khoa hoc, tin cdy; su phdi hop dé cung cip thong tin ciia cac bén
lién quan tich cuc, hiéu qua. Co ché phan hdi dugce danh gia, phan tich, tong hop, cai tién
dinh ky 1a co so dé nang cao chat lugng hoat dong day hoc va phat trién CTDH dap ung
nhu cau x4 hdi.
v Tiéu chuan 11: Két qua dau ra

Céac ¢ van hoc tap, trg ly dao tao, luén cap nhat tinh hinh SV thong qua nhirng budi
sinh hoat 16p, bao c4o kip thoi 1én BCN Khoa dé c6 nhitng huéng giai quyét phu hop. SV
tdt nghiép va thoi hoc dugce cap nhat trén phén mém hé théng quan ly dao tao ctia nha
truong. Didu ndy thuan tién cho viéc giam sat tinh hinh SV trong qua trinh dao tao.

3.2. Tém tit nhirng diém ton tai cia CTDT ciia co sé gido duc dai hoc

179



v’ Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuin dau ra cia chwong trinh dao tao

Viéc 1ay ¥ kién phan hdi cua nha tuyén dung va cac bén lién quan dé gbp ¥ cho CBR

ciia CTDT CNTT vén chua duoc thuc hién thudng xuyén, sb luong ldy ¥ kién chwa nhiéu.
v' Tiéu chuén 2: Ban md ta chwong trinh dao tao

CTDT CNTT chua tham khao CTDT CNTT ctia mot sb truong dai hoc & cac nude
tién tién ma chi tham khao truong Pai hoc Cong nghé — PHQG Ha Nbi va mot trudng trong

khu vuc ASEAN.
v’ Tiéu chuin 3: Cau tric va ndi dung chwong trinh day hoc

S6 lugng cac hoc phan nham dat dugc cac CDR CTDT CNTT lién quan vé k¥ ning,
thai do, nhan thirc con han ché. Tiéu chi danh gia con chua rd rang cu thé cho phén thai do

va nhan thurc.
v’ Tiéu chuén 4: Phwong phap tiép can trong day va hoc

Mot s6 SV tham gia vao qué trinh hoc chua that sy thich nghi véi phuong phap day
va hoc nhu ty hoc va ty nghién ctru, dac bi¢t la nhiing SV nam tha nhat. Day cling chinh la

diém can hoan thién va cai tién hon nita vé phuong phap tiép can day va hoc.
v’ Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

Danh gia cac chuan dau ra lién quan dén thai d6, hanh vi con gip khé khin hon so
véi cac chuan dau ra thudc mién nhan thic theo bang cac mirc phan loai Bloom, hau nhu
chi dugc danh gia thong qua 20% diém thudng xuyén, hodc & mot sd hoc phan truc tiép dé
cap dén thai do thuc hanh nghé.

v’ Tiéu chuén 6: Pji ngii giang vién, nghién ctru vién
Viéc thu hut duge GV dap tng tiéu chi tuyén dung vé cong tac tai Khoa con gip kho
khan. Kinh phi hoat dong tham gia hdi nghi qudc té c¢6 uy tin danh cho GV con han ché.
Cac dé tai NCKH c6 su hop tac voi cac nha khoa hoc nude ngoai con it.
v’ Tiéu chuan 7: Pji ngii nhan vién
Nang lyc ngoai ngir cia doi ngili can bo phuc vu con han ché. Cac quy dinh cua Nha
nude, ciia Nha trudng vé chinh sach dai ngd déi véi doi ngii nhan vién hd trg chua nhiéu,

con nhi€u bat cdp so vdi doi ngli giang vién. Hoat dong boi dudng céc ki nang mém cho
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doi ngli nhan vién con han ché.
v' Tiéu chuén 8: Nguoi hoc va hoat déng hd tro nguwoi hoc

Chinh sach hoc bong cho tan sinh vién chua duoc thong tin rong rai dén nhiéu hoc sinh.
Truong chua c6 nhitng phong chuyén biét, hién dai danh riéng cho hoat dong bao v¢ khoa
luan tt nghiép, luan van, luan an.
v Tiéu chuin 9: Co sé vat chit va trang thiét bi

Ba ddy nha cap bén B4, B5, B6 lop mai ton khong dugc cach 4m, khi mua to giy On,
anh hudng dén chét luong bai giang.
v Tiéu chuén 10: Nang cao chit luwong

S6 lugng bai bao c¢6 chi s6 qudc té nam trong danh muc ISI va SCOPUS con chua
nhiéu.
v’ Tiéu chuan 11: Két qua diu ra

Mot s6 SV chua chu dong voi ké hoach hoc tap cuia ca nhan, mac du da hoan thanh

cac mon hoc trong CTPT nhung chua hoan thanh cac diéu kién chuan dau ra.
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BANG TONG HOQP KET QUA TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO

Tén co s6 gido duc: Truong PHSP —-DHPN (Khoa cip nhét két qua tw danh gia cia

tirng tiéu chi va tong hop tirng tiéu chuén)

Ma:
Tén CTDT: Cir nhan Cong nghé Thong tin
Ma CTDT:
Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuin
Tiéu chuin, Chua dat bat Mirc Lo Ty 1€ s6
- , So tiéu Co
tiéu chi trung ) tiéu chi
1 2 3 4 5 6 7 . chi dat
binh dat (%)
Tiéu chuan 1
Tiéuchi 1.1 X
. 5,0 3 100%
Tiéu chi 1.2 X
Tiéuchi 1.3 X
Tiéu chuén 2
Tiéu chi 2.1 X
; 5,0 3 100%
Tiéu chi 2.2 X
Tiéu chi 2.3 X
Tiéu chuén 3
Tiéu chi 3.1 X
: 5,0 3 100%
Tiéu chi 3.2 X
Tiéu chi 3.3 X
Tiéu chuén 4
Tiéu chi 4.1 X
. 5,0 3 100%
Tiéu chi 4.2 X
Tiéu chi 4.3 X
Tiéu chuén 5
Tiéu chi 5.1 X
Tiéu chi 5.2 X
. 5,0 5 100%
Tiéu chi 5.3 X
Tiéu chi 5.4 X
Tiéu chi 5.5 X
Tiéu chuén 6 5,0 7 100%

182



Tiéu chuan,

tiéu chi

Thang danh gia

Tong hop theo tiéu chuin

Chua dat

Pat

2 |3

9]

6

Tiéu chi 6.1

Tiéu chi 6.2

Tiéu chi 6.3

Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

Tiéu chi 6.7

PR PR PR P XK | X<

Murc
trung
binh

S4 tiéu
chi dat

Ty 16 sb
tiéu chi
dat (%)

Tiéu chuan 7

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéu chi 7.4

Tiéu chi 7.5

IR IR R e

5,0

100%

Tiéu chuan 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Ti€u chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Ti€u chi 8.5

IR IR IR

5,0

100%

Tiéu chuan 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5

PR PR R R X

5,0

100%

Tiéu chuén 10

Tiéu chi 10.1

i

Tiéu chi 10.2

i

Tiu chi 10.3

5,0

100%
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Tiéu chuan,

tiéu chi

Thang danh gia

Tong hop theo tiéu chuin

Chua dat

Pat

Mitrc

2

3 |4

9]

6

trung
binh

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6

iRl

S4 tiéu
chi dat

Ty 16 sb
tiéu chi
dat (%)

Tiéu chuén 11

Tiéuchi 11.1

Tiéuchi 11.2

5,0

Tiéuchi 11.3

Tiéuchi11.4

Tiéuchi 11.5

PR PR R R X

100%

Panh gia chung CTDT

Pa Nang, ngay 25 thang 11 nam 2020
HIEU TRUONG
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Phu lyc 8. Co sé' dir ligu kiém dinh chit lwrgng chwong trinh dao tao
) ~ COSODU LIEU . .
KIEM DINH QHAT LUQNG CHUO’N G TRINH PAO TAO
Thoi diém bao céo: Tinh dén ngay 01/10 /2020
I. Théng tin chung vé co sé gido duc
1. , Tén co sd gido duc (theo Quyét dinh thanh lap) N
Tiéng Viét: Truong Pai hoc Su pham, Pai hoc Pa Nang
- Tiéng Anh: The University of Danang, University of Education
2. Tén viét tit cua co s gido duc
- Tiéng Viét: PHSP-DHDN
- Tiéng Anh: UD-UED
3. Tén trude day (néu co):
4. Co quan/Bo chu quan: Pai hoc Pa Ning, Bo Giao duc va Pao tao
5. Dia chi: 459 Toén Pirc Thang, Hoa Khanh Nam, Lién Chiéu, Pa Ning
6. Thong tin lién hé: Dién thoai: (0236)3841323; S6 fax: (0236)3842953
7. E-mail: ued@ued.udn.vn; Website: https://ued.udn.vn
8. Nam thanh 1ap co sé gido duc (theo quyét dinh thanh 1ap): 1994
9. Thoi gian bat dau dao tao khoa I: 1995
10. Thoi gian cip bang tot nghiép cho khoa I: 1999
11. Loai hinh co s¢ gido duc:
Cong lap M _ Bancong 0O Dan lap O Tu thuc
Loai hinh khac (d€ nghi ghi 10)........ceeviiiiiiiiiiieeee e
II. Théng tin chung vé don vi thwe hién chwong trinh dao tao
12. Tén Khoa/Bo mdn thyc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh lap)
- Tiéng Viét: Khoa Tin hoc
- Tiéng Anh: Faculty of Information Technology
13.  Tén viét tat cia Khoa/Bo mén thyc hién CTDT:
- Tiéng Viét:
- Tiéng Anh:
14.  Tén trudc day (néu co):
15. Tén CTDT
- Tiéng Viét: Cir nhan Cong nghé Théng tin
- Tiéng Anh: Bachelor of Information Technology
16. Ma CTDT:

17. Tén trudce diy ciia CTDT (néu cb):
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18. Dia chi cua Khoa/B§ mon thuc hién CTDT: Nha B1, truong Pai hoc Su pham, Pai hoc ba
Nang
19. S6 dién thoai lién hé: 0236 3842840  S6 fax:
20. E-mail: khoatinhoc@ued.udn.vn Website: it.ued.udn.vn
21. Nim thanh l4p Khoa/Bd mén (theo Quyét dinh thanh 1ap): 2004
22. Thoi gian bit dau dao tao khoa I (cia CTDT): 2005
23. Thoi gian cép bang tot nghiép cho khoa I (cia CTDT): 2009
III. Giéi thiéu khai quat vé don vi thue hién chwong trinh dao tao
24. Khai quat vé lich str phat trién, tom tit thanh tich ndi bat ctia don vi thuc hién CTDT

Khoa Tin hoc truong Pai hoc Su pham, Pai hoc Ba nzclng duoc hinh thanh va phat trién trén
co s tach tir Khoa Toan - Tin cua Nha truong. Sau gan 20 nam xdy dung va phat trién, dén nay
Khoa Tin hoc, Truong Pai hoc Su pham, Pai hoc Pa Ning da xay dung dugc doi ngil giang vién
nang dong vai trinh d§ chuyén mon cao, hau hét ¢6 trinh d6 tién st hodc duoc dao tao & nude ngoai;
ddo tao tat ca cac bac tir dai hoc, cao hoc dén tién si. Hién tai, Khoa c6 dﬁy du tit ca cac bac dao
tao ctr nhan, thac si, tién si. Cac bac dao tao nay duoc thiét ké dam bao tinh ké thira, lién thong
gitra cac bac dao tao. Trong do, cr nhan CNTT c6 03 nganh dao tao 1a: nganh CNTT, nganh CNTT
vu tién (hop tac v6i doanh nghiép) va nganh CNTT chét luong cao. Ké tir nam 2020, sinh vién c6
thé dang ky hoc chuyén tiép tir cr nhan 1én thac si dé lay bang thac si chi sau hon 5 nim hoc;
chuong trinh nay dic biét danh cho nhitng sinh vién c6 ning lyc tot va rat ngan thoi gian dugc cip
bang thac si chuyén nganh hé thong thong tin.

Muc tiéu cia CTDT Cir nhan Cong nghé thong tin: Xéc dinh va giai quyét vin dé cong
nghé trén mot pham vi rong cac tmg dung doi héi tinh sang tao thuc té va hiéu qua ciia nganh Cong
nghé théng tin; déng goép vao su phat trién bén ving kinh té - xa hoi ctia khu vuc mién Trung -
Tay Nguyén thong qua su két hop cta chuyén mon k¥ thuat, cong nghé voi tinh chuyén nghiép,
dao dtrc nghé nghiép va y thtrc trach nhiém vé1 moi truong va xa hdi; dat thanh cong trong nghé
nghiép thong qua kha ning ty hoc, tu nghién ctru, kha ning tiép thu cac kién thirc khoa hoc cong
nghé tién tién trén thé giéi dé phat trién k¥ ning hoc tap sudt doi.

Chuong trinh dao tao cac ctr nhan c6 kién thirc chuyén sau vé quy trinh xdy dung, phat
trién, kiém thir va bao tri phan mém; c6 kha ning phén tich va mé hinh hoa bai toan thyc té, tir d6
thiét ké va xay dung dugc cac san pham phan mém dap tmg yéu cau thyc té dat ra, co kha nang c6

kha ning dua ra duoc cac giai phap cong nghé trong linh vuc phat trién phan mém noi chung.
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Chuong trinh nhdm dao tao ngudn nhan luc cong nghé thong tin c¢6 kha ning sang tao va
trach nhiém nghé nghiép, thich nghi va dap tng tdt voi cac yéu cau va thay ddi ctia méi truong lam
viéc. Sinh vién tot nghiép nganh Cu nhan Cong ngh¢ thong tin co6 thé tiép tuc hoc sau dai hoc hoac
1am viéc & cac trung tim phat trién phan mém ctia cic co quan, trudng so va doanh nghiép ciing
nhu hoc sau dai hoc va nghién ctru.

Céc hoat dong kiém tra, danh gia duoc Khoa va Truong tién hanh hang nim nham phat huy
nhitng diém manh va khic phuc nhiing diém tOn tai dé dam bao, nang cao chét lugng dao tao cua

Khoa va Truong.

25. Co céu td chic hanh chinh cua co s gido duc va don vi thuc hi¢n CTPT

Cac by phan Ho va tén N.ﬁm Hoe hﬁfn’
sinh hoc vi

1. Lanh dao khoa
Trudéng Khoa Nguyén Tran Qudc Vinh 1978 TS
Pho Trudng khoa Pham Duong Thu Hang 1981 ThS
Pho Truong khoa Pham Anh Phuong 1974 TS
2. Lanh dao bo mon
Hé thong thong tin Nguyén Pinh Lau 1982 TS
;f;iﬁélfnpiljf giang day b0 Tran Vin Hung 1980 TS
3. Chi bo Pang
Bi thu Chi b Nguyén Tran Qubc Vinh 1978 TS
Phé Bi thu Chi bo Nguyén Dinh Lau 1982 TS
4. T6 Céng dodn
Chu tich Lé Viét Chung 1963 ThS
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o A Nam Hoc ham,
Cac by phan Ho va tén . .
sinh hoc vi
Pho chu tich Poan Duy Binh 1975 ThS
o Tén g Trinh do
TT B0 mon A

S0 PGS | Tiénsi | Thacsi | Ky su

H¢é thong thong tin
9. Nguyén Pinh Lau X
1 Nguyén Tran Quéc Vinh X
11 Pham Duong Thu Hang X
12 Vi Thi Tra X
13 Lé Van My X
14 Lé Thi Thanh Binh X
15 Mai Ha Thi X

Phwong phap giang day b
mon Tin hoc

6.| Tran Vian Hung X

7. Pham Anh Phuong X

8.| Lé Viét Chung X

9.l H6 Ngoc Tu X

1( Doan Duy Binh X
Tong 12 1 5 7

26. Danh sach Ban lanh dao co s¢ gido duc va danh sach céan bd lanh dao chu chdt cua don vi
thuc hién CTDT.
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(Riéng Ban lanh dao don vi thuc hién CTDT ghi day dii ca cdp truéng, phd, con lai cde bg phin
khac chi ghi cap truong).

Nim | Hoc Vi
TT | Cac bg phan | Ho va tén sinh chirc danh, | Dién thoai Email
chirc vu
I. | Ban lanh dao co sé giao duc
1 Hiéu truong Luu Trang 1963 | PGS.TS, 0914009921 | ltrang@ued.udn.vn
Hiéu trudng
2 Pho Hiéu Tran Xuan 1963 | PGS.TS, 0913419226 | txbach@ued.udn.vn
trudng Béch Pho HT
3 Pho Hiéu Bui Bich 1978 | TS, Pho HT | 0914089560 | bbhanh@ued.udn.vn
truéng Han
4 Pho Hiéu Vo Véan 1976 | PGS.TS, 0905234706 | vvminh@ued.udn.vn
truéng minh Pho HT
II. | Ban lanh dao Pon vi thuc hién CTDT
1 Trudng khoa Nguyén 1978 | TS 0914780898 | ntqvinh@ued.udn.vn
Tran Qubc
Vinh
2 Pho truong Pham 1981 | ThS 0905121281 | pdthang@ued.udn.vn
khoa Duong Thu
Hing
3 Pho truong Pham Anh 1974 | TS 0914019099 | paphuong@ued.udn.vn
khoa Phuong
4 T6 truong Nguyén 1978 | TS 0989284307 | ndlau@ued.udn.vn
chuyén mén Dinh Lau
5 | T6 truong Tran Vin 1980 | TS 0914753469 | tvhung@ued.udn.vn
chuyén mon Hung
IIL. | Céc to chirc Ping, Poan TN, Cong doan, Hji
1 Dang uy Luu Trang 1963 | PGS.TS, Bi | 0914009921 | ltrang@ued.udn.vn
thu BU
2 Cong doan Huynh Bong | 1966 | ThS, Chu 0913473168 | hbong@ued.udn.vn
tich Cb
3 Poan TN CS Nguyén Viét | 1990 | Bi thu Poan | 0935080081 | nvhhiep@ued.udn.vn
HCM Hai Hiép TN CS
HCM
4 Hoéi Sinh vién | Lé Sao Mai | 1986 | ThS, Chu 0905499803 | Ismai@ued.udn.vn
tich hoi SV
5 Hoi Cyu chién | Bui Viét 1959 | TS, Chu 0913439245 | bvphu@ued.udn.vn
binh Phu tich CBB
IV. | Cac phong chirc niing, to truc thudc
1 Phong T6 chiic | Nguyén 1982 | TS, Truéng | 0788557766 | nttuong@ued.udn.vn
hanh chinh Thanh phong
Tudng
2 Phong Pao tao | Phan Puc 1976 | TS, Truong | 0916804202 | pdtuan@ued.udn.vn
Tuén phong
3 Phong Céng Nguyén 1985 | ThS, 0935292264 | nvsan@ued.udn.vn
tac Sinh vién Vinh San Trudng
phong
4 Phong Khoa Nguyén Quy | 1984 | TS, Truong | 0988857870 | nqtuan@ued.udn.vn
hoc va HTQT | Tuén phong
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5 Phong Khao Trinh Thé 1983 | ThS, 0983556083 | ttanh@ued.udn.vn
thi & Anh Trudng
DBBCLGD phong
6 Phong Co s& Nguyén Vin | 1980 | ThS, 0982201344 | nvkhanh@ued.udn.vn
vét chat Khanh Trudng
phong
7 Phong K¢é Duong Thi 1984 | ThS, 0905526633 | dtyen@ued.udn.vn
hoach Tai Yén Trudng
chinh phong
8 | TO Thu vién Huynh Ngoc | 1972 | CN, T6 0925228249 | hnmthi@ued.udn.vn
Minh Thi trudng
9 T6 CNTT va Pang Hung | 1980 | TS, T6 0905294998 | dhvi@ued.udn.vn
Truyén théng | Vi trudng
V. | Cac trung tam trwc thudc
1 TT ho trg SV Nguyén 1985 | ThS, 0935292264 | nvsan@ued.udn.vn
va QHDN Vinh San Truong
phong
2 TT nghién ctru | Lé Thanh 1981 | TS, Giam 0983027581 | lthuy@ued.udn.vn
va BD nha Huy doc
gido
3 TTKHXHva | Nguyén 1980 | TS, Giam 0905204222 | nhthan@ued.udn.vn
nhan van Hoang Than doc
IV. | Cac khoa/bd mon
1 Khoa Toan Pham Quy 1980 | TS, Trudéng | 0904169124 | pgmuoi@ued.udn.vn
Mudi khoa
2 Khoa Tin hoc Nguyén 1978 | TS, Truong | 0914780898 | ntquocvinh@ued.udn.vn
Tran Qudc khoa
Vinh
3 Khoa Vit ly Nguyén Vin | 1982 | TS, Truéng | 0983633596 | nvhieu@ued.udn.vn
Hiéu khoa
4 Khoa Ho4 hoc | Tran Purc 1982 | TS, Trudéng | 0934796127 | tdmanh@ued.udn.vn
Manh khoa
5 Khoa Sinh-MT | Nguyén 1986 | TS, Truéng | 0905083352 | nmly@ued.udn.vn
Minh Ly khoa
6 | Khoa Ngirvan | HO Tran 1985 | TS, Pho 0905289023 | htnoanh@ued.udn.vn
Ngoc Oanh trudéng khoa
7 Khoa Lich su Nguyén Duy | 1985 | TS, Truéng | 0942017977 | ndphuong@ued.udn.vn
Phuong khoa
8 Khoa Pia li Tran Thi An | 1982 | TS, Pho 0908302208 | ttan@ued.udn.vn
truong khoa
9 Khoa Gido duc | BPinh Thi 1985 | TS, Truéng | 0962019360 | dtphuong@ued.udn.vn
Chinh tri Phuong khoa
10 | Khoa Tam ly Nguyén Thi | 1980 | TS, Truong | 0367952490 | nttanh@ued.udn.vn
Giao duc Tram Anh khoa
11 | Khoa Gido duc | Hoang Nam | 1962 | TS, Truéng | 0983171461 | hnhai@ued.udn.vn
Tiéu hoc Hai khoa
12 | Khoa Gido duc | V0 Vian 1976 | PGS.TS, 0905234706 | vvminh@ued.udn.vn
Mém non Minh Trudng
khoa
13 | Khoa Giao duc | Truong 1986 | ThS. Pho 0935784899 | tgqmduc@ued.udn.vn
Nghé thuat Quang Minh khoa phu
Dirc trach
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(Kéo dai Bang biéu theo quy mé ciia don vi thuc hién CTPT)

27. Céc nganh/chuyén nganh dao tao cua don vi thuc hi¢n CTDT:

S6 lwong chuyén nganh dao tao tién si: 1

S6 lugng chuyén nganh dao tao thac si: 1

Sé luong nganh dao tao dai hoc: 2

S6 lugng nganh dao tao cao dang: 0

S6 lwong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu r3): 0

(Pon vi thuc hien CTPT can cé co sé dir liéu cac nganh, chuyén nganh dao tao theo bdc hoc
dé cung cap théng tin cho muc 27).
28. Cac loai hinh dao tao cua don vi thuc hién CTDT (danh diu x vao cac o tuong ng)

C6  Khong
Chinh quy M O
Khong chinh quy O M
Tu xa O M
Lién két dao tao v6i nude ngoai O M
Lién két dao tao trong nudc O M

Cac loai hinh dao tao khac (néu co, ghi 10 tung loai hinh)............
29. Téng s6 cac nganh dao tao: 02 trinh do dai hoc, 01 trinh d¢ thac si, 01 trinh d tién si
IV. Can bg, giang vién, nhan vién cia don vi thuc hién chwong trinh dao tao
30. Théng ké sd lugng can b, giang vién va nhan vién cua don vi thuc hién CTDT

TT Phin loai Nam Nir Tong sb
I Can b) co hiru! 8 4 12
Trong do:
I.I | Can bo trong bién ché 8 3 11
2 Can b hop dong dai han (tir 1 nam tré 1én) va 0 1 1

hop dong khong xac dinh thoi han
Cac can bg khac 0 0 0
II Hop ddng ngan han (dudi 1 ndm, bao gom ca
giang vién thinh gidng?)
Téng s6 8 4 12
(Z?on Vi tfzu’c hién CTPT can cé CO’,Sé' dir liéu vé can bé cua don vi, bao go”‘m ca co hitu va
hop dong ngan han. T co so dir liéu ldy ra cdac thong tin trén).

31. Thong ké, phan loai giang vién

1Can bg co hiru 1a can bd quan 1y, giang vién, nhan vién trong bién ché va can bd hop dong dai han (tr 1 nam tro 1én)
hodc can bd hop ddng khong xéac dinh thoi han theo quy dinh cia Luét lao dong stra ddi.
2Giang vién thinh giang 1a can bd & cac co quan khéac hodc can bd nghi huu hodc dién tu do dwge don vi thuc hién
chuong trinh dao tao mdi tham gia giang day theo nhitng chuyén dé, khoa hoc ngén han hoic theo cac hoc phan,
thong thuong duoc ky cac hop ddng thoi vu, hop dong ngin han (duéi 1 nam) theo quy dinh cia Luét lao dong stra
doi.
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’ GV co hitu GV
Trinh do, hoc vi, | . 5° | GV trong | GV hop dong | GV kiem | thinh | gy
TT | chtcdanh | ™" | biénché | daihan®trye | nhigmla | 284M€ | g &0
GV tryc tiép | tiép giang day | can bo tror,lg
giang day quéan ly nuoc
1) 2) 3) 4 () (6) (@) 8)
1 | Gido su, Vién si
2 | Phé Gido su
3 | Tién si khoa hoc
4 | Tién si 5 5 0 0 0 0
5 | Thac si 6 6 0 0 0 0
6 | bai hoc
7 | Cao dang
8 | Trinh d6 khac
Tdng sb 11 11 0 0 0 0

(Khi tinh s6 leong cdc TSKH, TS thi khéng bao gom nhitng giang vién vira c6 hoc vi vira ¢6 chike
danh khoa hoc vi da tinh ¢ 2 dong trén)

Tong s6 giang vién co hiru = Cot (3) - ¢t (7) - cot (8) = ...........
32.  Quy d6i s6 luong giang vién cua don vi thuc hién CTDT theo quy dinh tai khoan 3, Piéu 3
Thong tu s6 32/2015/TT-BGDDT ngay 16/12/2015 ciia Bo truong B Gido duc va Pao tao (néu
don vi c6 giang vién c6 trinh d0 TSKH nhung khong c6 hoc ham thi tinh ngang véi Phé Gido su
theo thur tu nhu ¢t 3 trong bang 32).

S liéu bang 32 duoc 1ay tir bang 31 nhan v6i hé sé quy d6i (Vi du doi véi trieong dai hoc, hoc

vién).
GV co hitu
Hé . ié
‘ ) Ac 6 GY trong G;V hop GYAklerTl GV GV GV
Trinh @0, hoc | so bién ché | dong dai | nhiém la ] 2
TT C o, luong 4 . thinh | qudc quy
vi, chuc danh | quy truc tiép | han truc can bo . z 2.
2 GV . A e, S glang té doi
doi giang tiép giang | quanly
day day
€)) (2) 3) 4) (%) (0) () (8) ® | 10
Hé sé quy dbi 1,0 1,0 0,3 0,2 0,2
i Ciiéo su, Vién 5.0
s
2 Pho Giao su 3,0
3 Tién si khoa 3.0
hoc
4 | Tién si 2 5 5 0 0 0 0 10
5 Thac si 1 6 6 0 0 0 0 6

3Hop ddng dai han (sir dung & ddy) bao gdm hop ddng dai han (tir 1 nam trd 1én) va hop dong khong xéc dinh thoi
han.
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GV co hitu
‘ ) Hf 6 GY tronég C?AV hop GYAklerTl GV GV GV
Trinh @9, hoc | so bién ché¢ | dong dai | nhiém la . B
TT ., luong T A thinh | quoc quy
vi, chitc danh | quy truc ti€p | han tryc can bd . P 2.
2 GV . A e, s giang te doi
doi giang tiép giang | quan ly
day day
1) 2) A3) 4) ©) (6) () (8) ®) | (10)
H¢ so quy doi 1,0 1,0 0,3 0,2 0,2
6 Pai hoc 0,5
Tong 11 11 0 0 0 0 16
Céch tinh: Cot 10 = cdt 3*(cot 5 + cdt 6 +0,3*cot 7 + 0,2*cdt 8 + 0,2*cdt 9)
33. Thong ké, phan loai giang vién co hiru theo trinh dg, gidi tinh va d6 tudi (sd ngudi):
p , Phan loai
50 Ty theo gidi Phén loai theo tudi (ngudi)
TT | Trinh d6 / hoc vi luong, 1€ tinh (i ) ) &
nguoi | (%) 8 N
Nam | Nir | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
1 | Giao su, Vién si
2 | Pho Giao su
3 | Tién si khoa hoc
4 | Tién si 5 455 | 4 1] 0 1 4 0 0
5 | Thac si 6 54.5 4 2 0 3 2 1 0
6 | Pai hoc
Tong 11 100 8 30 4 6 1

33.1. Tudi trung binh cia giang vién co hitu: 43 tudi

33.2. Ty ¢ giang vién co hitu c6 trinh do tién si tr 1én trén tong s6 giang vién co hitu cia don vi
thuc hién CTDT: 45.5%
33.3. Ty Ié giang vién co hitu c6 trinh d6 thac si trén tong s6 giang vién co hitu ctia don vi thuc
hién CTDT: 54.5%

34.

hoc cho cong tac giang day va nghién ctru

Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo mirc d6 thudng xuyén st dung ngoai ngit va tin

TT

Tan suat str dung

Ty 1€ (%) GV co hiru st
dung ngoai ngir va tin hoc

Ngoai ngir

Tin hoc

Ludn st dung (trén 80% thoi gian cia cong viée)

X

Thuong sur dung (trén 60-80% thoi gian ctiia cong vige)

Dai khi str dung (trén 40-60% thoi gian cua cong vige)

it khi sir dung (trén 20-40% thoi gian ctia cong viéc)

N[N =

Hiém khi str dung hoic khong str dung (0-20% thoi gian
cua cong viéc)

Tf;ng
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V. Nguoi hoc (chi tinh s lwong nguwdi hoc ciia chwong trinh dao tao)

35.  Nguoi hoc bao gé)m hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh.

Tong s6 nguoi dang ky du tuyén vao CTDT, s6 nguoi hoc trung tuyén va nhép hoc trong 5 nam
gan day (hé chinh quy):

S6 thi 1 %
. R PR Piém .2 SO luong
sinh So . .. | SO nhap . .. | Diém trung i .
. , i Ty I¢ tuyén dau . j sinh vién
. dang ky | trung hoc thuc . binh cua Lk
Nam hoc : R canh B vao/ ; .A quoc te
vao tuyén te sinh vién .
.. tranh .. thang 2 nhap hoc
CTDT | (nguoi) (nguoi) 2 dugc tuyén ..
. diém (nguoi)
(nguot)
2016-2017 260 221 5
2017-2018 267 249 2
2018-2019 371 290 4
2019-2020 220 203 6
2020-2021 218 200 0
36. Thdng ke, phan loai s6 lugng ngudi hoc theo hoc CTDT trong 5 nim gan day cac hé chinh
quy va khong chinh quy.
Don vi: nguoi
Cac tiéu chi 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
1. Nghién ctru sinh 0 0 0 0
2. Hoc vién cao hoc 19 15 12 5 17
3. Sinh vién dai hoc 221 249 290 203 200
Trong do:
H¢ chinh quy 221 249 290 203 200
H¢ khong chinh quy

37.  Sé sinh vién qudc té theo hoc CTDT trong 5 nim gan day:
Don vi: nguoi

Nam hoc
2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
S6 luong (ngudi) 5 2 4 6 0
Ty 1& (%) trén tong sé ngudi
hoc 2.26 0.80 1.38 2.96 0

38.  Ngudi hoc ciia CTPT c6 chd ¢ trong ky tac xa/tong sé ngudi hoc ¢6 nhu cau:

Cac tieu chi 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
2017 2018 2019 2020 2021
1. Téng dién tich phong & (m?) 7.280m* | 7.280m* | 7.280m? | 7.280m? | 7.280m?

2. Nguoi hoc ¢6 nhu cau vé phong &
(trong va ngoai ky tic x4) (nguoi)

3. Nguoi hoc dugc ¢ trong ky tic xa
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(nguoi)
4. Ty sb dién tich trén dau nguoi hoc | 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2
& trong ky tic x4 (m*/ngudi)

39. S luong (ngudi) va ty 1& (%) ngudi hoc cia CTDT tham gia nghién ciru khoa hoc

Nam hoc
2015- 2016- 2017- 2018- 2019-
2016 2017 2018 2019 2020
S6 luong (ngudi) 12 6 36 18 0
Ty 18 (%) trén tong sb sinh vién
40. Thdng ké sb luong ngudi hoc cua CTDT tbt nghiép trong 5 nam gan day:

Don vi: nguoi

Nam tbt nghiép
Cac tiéu chi 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
2017 2018 2019 2020 2021

1. Nghién ctru sinh bao v¢ thanh cong
luan an tién si
2. Hoc vién tbt nghiép cao hoc 15 14 12

3. Sinh vién t6t nghiép dai hoc
Trong do:
H¢ chinh quy 50 69 59 82
H¢ khong chinh quy

4. Sinh vién tét nghiép cao dang
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy
5. Hoc sinh tét nghiép trung cap
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy
6. Khac...
(Tinh cd nhitng nguwoi hoc da du diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang cho cdp bang)
41. Tinh trang tot nghiép cta sinh vién hé chinh quy cia CTDT:
Nim tot nghiép
Cac ti€u chi 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
2017 2018 2019 2020 2021

1. SO lugng ngudi hoc t6t nghiép
(nguoi).

2. Ty 1& ngudi hoc tt nghiép so véi sd
tuyén vao (%).

3. Panh gia cta nguoi hoc tot nghiép veé
chat lugng CTDT:
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Cac tiéu chi

Nim tdt nghiép

2016-
2017

2017-
2018

2018-
2019

2019-
2020

2020-
2021

A. Co s6 gido dyc/Don vi thyc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay >
chuyén xubng ciu 4

B. Co s¢ gido duc/Pon vi thuc hién CTDT
c6 diéu tra vé van dé nay - dién céc thong
tin dudi day:

3.1. Ty lé’ nguoi hoc tra 11 dé‘hc_)c d,uqc
nhirng kién thirc va k¥ nang can thiét cho
cong viéc theo nganh tot nghiép (%).

78%

3.2. Ty 1€ ngudi hoc tra 101 chi hoc dwoc
mgt phan kién thirc va ky nang can thiét
cho cong viéc theo nganh tot nghiép (%).

18,6%

3.3. Ty 1€ ngudi hoc tra 101 khong hoc
duoc nhitng kién thic va k§ nang can
thiét cho cong viéc theo nganh tot nghiép

3,4%

4. Nguoi hoc ¢ viée lam trong nam dau
tién sau khi tot nghiép:

A. Co s0 gido dyc/don vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay >
chuyén xuong cau5

B. Co s¢ gido duc/ don vi thuc hién
CTDT c6 didu tra vé van dé nay > dién
cac thong tin duoi day:

4.1. Ty 1€ ngudi hoc co6 viée 1am ding
nganh dao tao (%).

- Sau 6 thang t6t nghiép.

- Sau 12 thang tot nghiép.

72,7%

94%

72,5%

4.2. Ty 1€ nguoi hoc ¢6 viéc lam trai
nganh dao tao (%).

4.3. Thu nhép binh quan/thang cua nguoi
hoc c6 viéc lam.

5. Panh gia ctia nha tuyén dung vé nguoi
hoc tot nghiép c6 viéc lam dung nganh
dao tao:

A. Co s0¢ gido duc/don vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay >
chuyén xudng két thiic bang nay.

B. Co s¢ giao duc/don vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay > dién
cac thong tin duoi day:

5.1. Ty 1€ ngudi hoc dap g yéu cau ctia
cong viéc, co thé sir dung dugc ngay (%).

5.2. Ty 1€ ngudi hoc co ban dap ung yéu
cau cua cong viéc, nhung phai dao tao
thém (%).
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Nim tdt nghiép
Céc tiéu chi 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
2017 2018 2019 2020 2021

5.3. Ty 1€ nguot hoc phai duge dao tao
lai hodc dao tao bo sung it nhat 6 thang
(%).

Ghi chu:

- Nguoi hoc tdt nghiép 13 nguoi hoc co du diéu kién dé duoc cong nhan tét nghiép theo
quy dinh, ké ca nhitng ngudi hoc chua nhan dugc bang tét nghiép.

- Nguoi hoc ¢6 viéc lam 1a nguoi hoc tim dugc viéc lam hoac tao dugc viéc lam.

- Nam dau tién sau khi tot nghiép: 12 thang ké tir ngay tot nghiép.

- Cac muc bo tréng déu duoc xem 14 co s6 gido duc/don vi thuc hi¢n CTDT khong diéu
tra vé viéc nay.
VI. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé
42. S luong dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé cua don vi thuc
hién CTDT duoc nghiém thu trong 5 nim gan day:

S6 luong
A X . Hé¢ Tong
TT | Phinloaidetai | i, | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | .o
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | (daguy
doi)
€)) (2) 3) “4) (%) (0) () (8) (€)
1 | Dé tai cap NN 2,0 0 0 0 0 0
2 | Pé tai cap Bo* 1,0 0 1 0 0 0 1
3 | Dé tai cap truong 0,5 2 1 1 4 1 4.5
4 | Tong 1 L5 0.5 2 0.5 5.5

Cach tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 + cot 5 +cot 6 + cot 7 + cot 8)
* Bao gom dé tai cdp Bé hodc twong duong, dé tai nhanh cap Nha nuée.
**He so quy déi: Dura trén nguyén tdc tinh diém céng trinh cia Hoi dong chire danh gido sw Nha
nude (cé diéu chinh).

Tong s dé tai quy ddi: 5.5

Ty s6 dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy ddi) trén can
bo co hitu ctia don vi thuc hién CTDT: 0.5
43. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé cua don vi thuc hién CTDT

trong 5 nim gan day:

Doanh thu tir | 1Y 1€ doanh thu r NCKH VA | po 64000 thu tir NCKH
NCKH va chuyén chqygn glao cong nghe so va chuyén giao cong nghé
TT | Nam . A n v6i tong kinh phi dau vao NSO 2 i
giao cong nghé \ . a trén can bd co hitu
(tri¢gu VND) cua don vi ﬂ(l;;f) hién CTDT (tri¢u VND/ nguoi)
1 2016
2 12017
3 [2018
4 12019
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Doanh thu tir | 1Y 1€ doanh thu r NCKH VA | po 64000 thu tir NCKH
NCKH va chuyén chgygn glao cong ngh¢ so va chuyén giao cong nghé
TT | Nam A N v6i tong kinh phi dau vao NS 2 i

giao cong nghé cila don vi thue hién CTBT trén can bd co hiru

(tricu VND) : (0'/) i (tri¢u VND/ nguoi)

0
5 12020
44, S luong can bo co hiru ctia don vi thyc hi¢n CTPT tham gia thyc hi¢n dé tai khoa hoc trong

5 nam gan day:

Sb lugng can bo tham gia
S6 lwong d¢ tai Pétaicdp | Détaicip | DE tai cip Ghi chu
NN Bo* truong
Tir 1 dén 3 dé tai 0 2 5
Tir 4 dén 6 d¢é tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Téng s can bo tham gia 0 2 5

* Bao gom dé tai cdp B hodc twong dwong, dé tai nhanh cap Nha niede

45.  Sb luong dau sach cua don vi thuc hién CTDT duoc xuét ban trong 5 ndm gén day:
Ha S6 lugng 7
TT Phan loai sach fex | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | Tong (da quy

SO771 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 dbi)

1 | Sach chuyén khao 2,0 0 0 0 0 2 4

2 | Sach gido trinh 1,5 1 0 0 0 1 3

3 | Sach tham khao 1,0 0 0 0 0 1 1.5

4 | Sach huéng dan 0,5 0 0 0 0 0 0

5 | Tong 1 0 0 0 4 13

**¥Hg s6 quy doi: Dya trén nguyén tic tinh diém cong trinh ctia Hoi dong chic danh gido su Nha

nude (c6 diéu chinh).
Tong s6 sach (quy doi): 13

Ty s6 sach dd duoc xuét ban (quy doi) trén can bo co hitu: 1.2

46. S luong can bo co hiru ctia don vi thue hién CTPT tham gia viét sach trong 5 nim gan day:
$é lugng séch S6 lugng cén bo co hitu tham gia viét sach
Sach chuyén Sach gido Sach tham Sach huong
khao trinh khéo dan
Tir 1 dén 3 cuodn sach 1 4 1 0
Tir 4 dén 6 cudn sach 0 0 0 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Téng s6 can bo tham gia 2 4 1 0

47.

nam gan day:
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S6 luong
T Phan loai tap chi Slj:* 220(_)116 20_17 20_1 8 20_19 20_20 zir;gdg?
7 2018 | 2019 | 2020 | 2021

1 | Tap chi khoa hoc quéc té 1,5 2 | 3 4 5 22,5

2 | Tap chi khoa hoc cap nganh 1,0 6 4 8 6 2 26
trong nudc

3 | Tap chi/ tap san cta cp 0,5 1 | 1 1 2 3
truong
Tong 9 6 12 | 11 9 51,5

**¥Hg s6 quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh ciia Hoi dong chiic danh gido sw Nha
nuée (c6 diéu chinh).
Tong s6 bai ding tap chi (quy doi): 51,3
Ty s bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hitu: 4,3

48.

S6 lwong can bo co hitu ciia don vi thyc hién CTDT tham gia viét bai ding tap chi trong 5

nam gan day:

Noi dang
S6 luong can bg co hitu c6 bai bao | Tap chi khoa | Tap chi khoa hoc | Tap phi / tap san
dang trén tap chi hoc quéc té cap nganh trong cap truong
nuoc
Tur 1 dén 5 bai bao 4 5 4
Tlr 6 dén 10 bai béo 0 0 0
Tur 11 dén 15 bai bao 0 0 0
Trén 15 bai bao 0 0 0
Tong s6 can bo tham gia 4 5 4

49. Sb luong bao cdo khoa hoc do can bd co hitu ciia don vi thuc hign CTDT béo céo tai cac hoi
nghi, hoi thao, dugc ding toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 5 nim gan day:
S6 luong
TT | Phanlogihgithao | He | 2010 | 201712018 15610 | 5020. | Téng (da
- SO** 2017 | 2018 | 2019 2020 | 2021 | quy doi)

1 | Hoi thao quoc té 1,0 3 1 5 8 9 26

2 | Hoi thao trong nudce 0,5 8 5 11 8 4 18

3 | Hoi thao cap truong 0,25 0 0 0 0 0 0

4 | Tong 11 6 16 16 13 44

(Khi tinh Hpi thdo trong nudc sé khéng bao gom cdc Hoi thao ciia co sé gido duc vi da dwoc tinh 1

lan)

**Hg s quy dbi: Dya trén nguyén tic tinh diém cong trinh ciia Hoi dong chirc danh gido su Nha

nude (co diéu chinh).

Téng s6 bai bao cao (quy ddi): 44
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Ty s bai bao céo (quy dbi) trén can bo co hiru: 4
50. S6 luong can bd co hitu cia don vi thuc hi¢n CTDT c¢6 bao cao khoa hoc tai cac hdi nghi,

héi thao duoc ding toan vin trong tuyén tip cong trinh hay ky yéu trong 5 nim gan day:

£ A e Cép hdi thao

So luong can bd co hiru cé bao céo — — T
A L Ar s Hoi thao Hoi thao Hoi thao &

khoa hoc tai cac hoi nghi, héi thao £ X . \

quoc te trong nuoc truong

Tur 1 dén 5 bao céo 4 5 4

Tir 6 dén 10 bao cao 0 0 0

Tir 11 dén 15 bao céo 0 0 0

Trén 15 bao cao 0 0 0

Tong s can bo than gia 4 5 4

(Khi tinh Hpi thao trong nuéc sé khéng bao gom cdc Héi thdo ciia triong)

51. SO bang phat minh, sang ché duoc cap

S6 bang phat minh, sang ché dugc cap

Nam hoc Do O Y N X
i (ghi r0 noi cap, thoi gian cap, nguoi dugc cap)

2016-2017
2017-2018
2018-2019
2019-2020
2020-2021

52.  Nghién ctru khoa hoc cua nguoi hoc

52.1. Sé luong nguoi hoc cuia don vi thyc hién CTDT tham gia thyc hi¢n dé tai khoa hoc trong
5 ndm gan day:

Sb lugng ngudi hoc tham gia

S6 lwong dé tai Détaicap | Détaicap | DE tai cap Ghi
NN Bo* truong chu
Tir 1 dén 3 dé tai
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0

Téng s6 nguoi hoc tham gia
* Bao gom dé tai cap Bo hodc twong dwong, dé tai nhanh cap Nha nudc

52.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cuia sinh vién:
(Théng ké cdc gidi thudng nghién ciru khoa hoc, sdng tao, cdc bai bdo, cong trinh dwoc cong bo)

\ , oa SO luon
pr | Thanh ﬁfg‘anhgfclen ot —ote T 2or- T 2008 | z009- | 2030
- 2017 2018 2019 2020 2021
. Sb giai thuong nghién ctru
khoa hoc, sang tao
5 S bai bao duoc dang, ,
cong trinh dugc cong bo
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VII.Co sé vit chit, thu vién
53.  Tbng dién tich dat st dung cta co s& gido duc (tinh bang m?): 46.700m>
54. Tbng dién tich dat st dung ctia don vi thuc hién CTDT (tinh bang m?):
55.  Dién tich sir dung cho cac hang muc sau (tinh bang m?):
- Noi 1am viéc: 2118m?  Noi hoc: 19526 m>  Noi vui choi giai tri: 6000m>
- Tong dién tich phong hoc: 19526m>
- Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 3 m*/SV
56. Téng s6 dau sach thudc nganh dao tao dugc st dung tai Trung tdm Thong tin — Thu vién:
110.000 cudn, 50 ddu tap chi, 10 dau bao.
Tong s6 dau sach trong phong tu lidu cia don vi thue hién CTDT (néu cd):
57. Tbng sb may tinh cua don vi thuc hién CTDT:
- Dung cho hé théng vin phong: 167
- Dung cho ngudi hoc hoc tap: 526
Ty s6 s6 méy tinh dung cho nguoi hoe/ngudi hoe chinh quy: =526/8086 (0.07 may/SV)
VIII. Tém tit mot so chi sé quan trong
Tir két qua khao sat & trén, tong hop thanh mét sb chi s quan trong dudi day:
1. Giang vién:
Téng s6 giang vién co hitu (nguoi): 11
Ty 18 giang vién co hitu trén tong s6 can bd co hiru (%): 91.7%
Ty 1é giang vién co hitu c6 trinh d6 tién si tro 1én trén tong sd giang vién co hitu ctia don
vi thye hién CTDT (%): 45.45%
Ty 18 giang vién co hitu c6 trinh d6 thac s trén tong s6 giang vién co hitu ctia don vi thuc
hién CTDT (%): 54.55%
2. Nguoi hoc:
Téng s6 nguoi hoc chinh quy (nguoi): 1163
Ty s6 nguoi hoc chinh quy trén giang vién: 72.7SV/GV
Ty 1& nguoi hoc tt nghiép so vai sd tuyén vao (%):
3. Panh gia ctia nguoi hoc tot nghiép vé chat luong CTDT:
Ty 18 ngudi hoc tra 10i da hoc dugc nhitng kién thirc va k¥ nang can thiét cho cong viéc
theo nganh tot nghiép (%): 78%
Ty 18 ngudi hoc tra 10i chi hoc dipc mét phan kién thirc va k¥ nang can thiét cho cong
viéc theo nganh tét nghiép (%): 18,6%
4. Ngudi hoc ¢6 viée 1am trong nam déu tién sau khi tét nghiép:
Ty 1€ nguoi hoc cd viée lam dung nganh dao tao (%): 72,5%
Ty 1€ nguoi hoc cé viée lam trai nganh dao tao (%):
Thu nhap binh quan/thang cua nguoi hoc ¢o6 viéc lam (triéu VND):
5. Panh gia cta nha tuyén dung vé ngudi hoc tot nghiép co viéc lam dung nganh dio tao:
Ty 1& nguoi hoc dap ing yéu cau cia cong viée, co thé st dung duoc ngay (%):
Ty 1& ngudi hoc co ban dap tng yéu cau cua cong viée, nhung phai dao tao thém (%):
6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:
Ty s6 dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy ddi) trén can
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bo co hitu:
Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bo co hitu:
Ty s6 sach dd duoc xudt ban (quy doi) trén can bo co hitu: 1,2
Ty s6 bai dang tap chi (quy doi) trén can b co hitu: 4,3
Ty s6 bai bao céo (quy doi) trén can bd co hitu: 4
7. Co s& vét chat:
Ty s6 may tinh ding cho ngudi hoc trén nguoi hoc chinh quy: 526/8086 (0.07 may/SV)
Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 19526/8086 (2.4m?/SV)
Ty s dién tich ky tic x4 trén ngudi hoc chinh quy: 7280/8086 (0.9m?/SV)
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